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Recuperando a senha do moodle

Quando ndo conseguir acessar 0 moodle pela campo login e senha do topo, aparecera
uma segunda tela de login no centro do seu video com o seguinte aviso: “Nome de usuario
ou senha errados. Por favor tente outra vez”.

Se realmente ndo se lembrar da senha clique no link “Esqueceu o seu usudrio ou

senha?’,

Acessar Esta é a sua primeira vez aqui?

A Nome de usudrio ou senha errados. Por favor tente outra vez. ‘ Caso seja aluno e tenha ingressado em um de nossos cursos no 10
) ~ " semestre de 2015, seu usuario sera o seu CPF, sem os pontos e o digito,
Identificago de usudrio  aiuno e sua senha, por padrdo, sera cead123:

Senha Nome de usudrio: 0000000000
Senha: cead123

Acessar ’
Caso seja um aluno que tenha ingressado em um de nossos cursos no 2°

<squ:eceu o0 seu usudrio ou senha>7 semestre de 2014,Seu usudrio serd o seu nuimero de matricula e sua
senha por padrdo, sera cead123:

0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (2)

Nome de usudrio: 20151edif0000
Senha: cead123

Alguns cursos podem permitir 0 acesso a visitantes Caso seja tutor, professor ou coordenador, seu usuério serd seu CPF,
Acessar como visitante com os pontos e o digito, e sua senha, por padrédo, serd cead123:
Nome de usudrio: 000.000.000-00
Senha: cead123

Contudo, se ndo conseguir o acesso, clique no link "Esqueceu o seu
usudrio ou senha?" ou entre em contato com suportecead@ifmg.edu.br
informando os dados abaixo:

>> Fungéo no curso (professor, coordenador,tutor, aluno)
>> Curso em que esta inscrito

>> CPF

>> Data de nascimento

>> Relatério do problema apresentado

Surgira uma nova tela com o titulo “Senha esquecida” com dois (2) campos:

“Identificacdo de usudario” € “Endereco de email”.

# Pagina inicial ) Senha esquecida

Para redefinir sua senha, preencha seu usuario ou seu email abaixo. Se sua conta
for encontrada no banco de dados, um email sera enviado para seu endereco de
email, com as instrugbes sobre como restabelecer seu acesso.

Buscar por identificagcdo de usuario

Identificacdo de usuario ‘

Buscar
Buscar pelo endereco de email

Endereso de email

Buscar
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Preencha apenas um (1) dos campos e clique no bot&do "Buscar” como mostrado na

imagem abaixo.

# Pagina inicial > Ace :ﬁ\' Senha esquecida

Para redefinir sua senha, preencha seu usuario ou seu email abaixo. Se sua conta
for encontrada no banco de dados, um email serd enviado para seu endereco de
email, com as instrugdes sobre como restabelecer seu acesso.

Buscar por identificacdo de usuario

Identificacdo de usuario

Buscar

Buscar pelo enderego de email

Endereco de email suporteceadifmg@gmail.com ‘

Neste exemplo usei 0 campo “Endereco de email” mas se preferir podera usar o
campo “ldentificacdo de usuario” que podera ser, seu CPF somente 0s numeros (para
professores, alunos e tutores) ou matricula (somente para alunos que ingressaram no CEAD
antes de 2015/02).

Em seguida aparecera a seguinte mensagem:

CEAD-OP Polos » Académico » Regimento do IFMG  Perguntas frequentes

\ \
# Pagina inicial ) Ace ) Senha esquecida

Se 0 usuario e o email estiverem corretos um email deve ter sido enviado a vocé.

Este email contém faceis instrugdes para confirmar e completar a alteracdo de senha. Em caso de

dificuldades, contate o administrador do site.
Continuar .

Clique em “Continuar” e verifique sua caixa de email. Caso o email ndo esteja na
caixa de entrada, verifique sua lixeira ou Spam. N&o encontrando o email do administrador da
plataforma moodle, confira se o email que informou é o que realmente esta cadastrado na
plataforma moodle. Para isto, entre em contato com suportecead@ifmg.edu.br informando o

seu nome completo, curso e CPF; e solicite a atualizacdo de seus dados.
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Entrada (3.187)

L (remetente desconhecido)  Centro de Educagao Aberta e a Distancia: pedido de redefinicao de senha - O Supote. uma redefinicio de senha foi solicitada para @ sua conta suportecead er

om estrela

Importante -

Enviados

Rascunhos
+ Circulos "

Mais ~

SSote - QA it -

Abra o email enviado pelo Administrador Moodle.

1:52
10:52
09:16

25 de jan

24 de jan

23de jan

23 de jan

23 de jan

22 de jan

No email tera um link para confirmacdo do pedido de nova senha, vocé pode clicar

sobre ele ou se preferir copiar o link e colar no seu navegador

Centro de Educagédo Aberta e a Distancia: pedido de redefinicdo de senha

para mim |~
Oi Suporte,

uma redefinicdo de senha foi solicitada para a sua conta ‘suportecead’ em
Centro de Educacédo Aberta e a Distancia.

Para confirmar este pedido e definir uma nova senha para sua conta, por favor,
va para o seguinte endereco web:

ot _password.php?token=R8XYG0SO9IZGtNI
(Este link € valido por 30 minutos a partir do momento que esta redefinicdo
foi solicitada)

-/www.moodle ifmg.edu_br/eadifmg

Se esta redefinicdo de senha ndo foi solicitada por vocé, nenhuma acéo é
necessaria.

Se precisar de ajuda, entre em contato com o administrador do site,

Suporte Cead IFMG
suportecead@ifmg.edu.br
cead.ifmg.edu.br

Entrada

x
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O link o levara novamente para o ambiente moodle, na seguinte tela:

CEAD-OP Polos » Académico » Regimento do IFMG  Perguntas frequentes

# Pagina inicial Senha esquecida

Por favor insira e repita a nova senha abaixo e clique em "Definir senha".
Sua nova senha serd salva, e vocé ird acessar o sistema.

Definir senha

Identificacdo de usuario suportecead
Nova senha* ecccscce
Nova senha (novamente)* ecccccee
Este formuldrio contém campos obrigatérios marcados com *

CALENDARIO

Dom : Seg : Ter : Qua : Qui | Sex : Sab

Salvar mudancas Cancelar

No campo "*Nova senha™ insira uma senha com no minimo 8 digitos. No campo
""Nova senha (novamente)'" repita os digitos informados no campo ""Nova senha'".
Apos preencher os dados, clique no botéo **Salvar mudancas'.

Voce sera redirecionado para a tela de confirmacéo de troca de senha

Sua senha foi definida

(Continuar)

Q

E logo apds, sera redirecionado (ja logado) para a pagina inicial da Plataforma
Moodle.
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RENOVAGAO DE MATRICULA PARA O 1° SEMESTRE DE 2016

Vocé que renovou sua matricula para o semestre 2015/2, caso queira dar continuidade ao curso, vocé terd que renovar novamente para 2016/1, pois, é a renovagdo que
aponta para a escola 0 seu interesse.

Esta renovacdo & on line e acontece apenas pelo Portal IFMG entre os dias 09/01/2016 a 12/03/2016.
0 acesso ao Portal "Meu IFMG” & feito em: https://meu.ifmg.edu.br utilzando o Registro académico (RA) como nome de usuario e, por padrdo, a senha ifmg123EDU

Se vocé n3o recebeu seu login e senha para acessar o novo sistema entre em contato conosco por meio dos enderecos: cead.ouropreto@ifmg.edu.br ou
suportecead@ifmg.edu.br ou ainda pelo telefone: (31) 3559-2155.

Abaixo listo um tutorial com informacdes para Renovagdo da matricula. Novas mensagens (21)

) Tutorial - MeulFMG Ir para mensagens Ignorar
- Meul

Seguindo 0s passos como estdo no tutorial vocé tera sucesso na recuperacdo de sua
senha.
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