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APRESENTACAO

Este relatdrio resulta do processo de autoavaliagdo institucional, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), Central e Locais, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), desenvolvido em
consonancia com a Lei n°® 10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

De acordo com o SINAES, ha um total de dez dimensdes a serem avaliadas. O
presente relatorio € composto por trés etapas, sendo cada uma delas correspondente a
um ano do triénio 2018-2020. Assim, para cada etapa, organizou-se as dimensdes, com
seus respectivos eixos a serem analisados, com o intuito de que, ao término de trés anos,
todas as dimensoes previstas pelo SINAES tenham sido avaliadas.

Dessa forma, o relatério geral do IFMG sera constituido por relatdrios parciais?,
nos quais os eixos 2 (dimensdes 1 e 3) e 4 (dimensdes 5, 6 e 10) constam na avaliacdo
parcial realizada no ano de 2018; os eixos 3 (dimensdes 2, 4 e 9) e 5 (dimenséo 7)
constardo na avaliacdo de 2019; e o eixo 1 (dimensdo 8) constard no ano de 2020,

concomitantemente a Consolidacao do Relatério Integral.

1 Cabe destacar que a divisdo dos eixos levou em consideracéo a afinidade existente entre suas dimensdes
e o calendario de agdes e politicas institucionais, como as atualiza¢gGes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

1.1 Contextualizacdo da Instituicdo

Em 2008, a Lei n°® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) e criou os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia
e Tecnologia, classificados como “instituicdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacao
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino” (BRASIL, 2008).

Ao todo, trinta e oito Institutos Federais decorrentes da aglutinacdo dos antigos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETSs), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), o Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas
Gerais (CEFET-MG) e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro
(CEFET-RJ), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio
Pedro Il passaram a compor a RFEPCT.

O IFMG é resultante da unido entre o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET) de Bambui, a Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) Formiga, o CEFET
Ouro Preto, a UNED Congonhas e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo
Evangelista, instituicdes, a época, cinquentendrias e ja protagonistas da educacdo
profissional em suas regides de atuacao.

Ao longo da ultima década, o IFMG vivenciou uma expansio? volumosa,
com a implantacdo do campus Governador Valadares (2009); campi Betim,
Ribeirdo das Neves e Sabara (2010); campus Ouro Branco (2011); campi Itabirito,
Piumhi, Ponte Nova (avancados) e Santa Luzia (2014); campus avancado
Conselheiro Lafaiete e Polo de Inovacdo Formiga (2015); campi avancados Arcos e
Ipatinga (2016); campus Ibirité (2018).

Atualmente, com dezoito unidades em funcionamento vinculadas a uma
Reitoria com sede em Belo Horizonte, o IFMG esta presente em quatro territorios
mineiros®: Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Zona da Mata, Oeste de Minas

e Vale do Rio Doce, conforme pode ser observado na Figura 1, a seguir.

2 Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/historico-e-missao. Acesso em: 20 mar.
2020.

3 Disponivel em: https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/localizacao-geografica.
Acesso em: 20 mar. 2020.
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FIGURA 1 -DISTRIBUICAO DAS UNIDADES DO IFMG NO TERRITORIO

MINEIRO

NOSSAS o -
UNIDADES § -

9

1. Arcos

2. Bambui

3. Betim

4. Congonhas

5. Conselheiro Lafaiete
4. Formiga

Polo de Inevacdo Formiga
7. Governador Valadares
2. Ibirite

9. Ipatinga

10. ltabirito

11. Ouro Branco

12. Oure Preto

13. Piumhi

14. Ponte Nova

’ 4 o2 ©
s

Belo Horizonte

15. Ribeirdo Das Neves
16. Sabara

17. Santa Luzia

18. Sa0 Jodo Evangelista

Fonte: IFMG, 20194,

Dentre as finalidades e caracteristicas atribuidas aos Institutos Federais,
destacam-se a oferta de educacdo profissional e tecnologica nos diversos niveis e
modalidades, bem como a integracdo da educacdo basica a educacdo superior,
orientando sua oferta em prol dos arranjos produtivos locais (BRASIL, 2008).

Em atendimento as finalidades em tela, as unidades que compéem o IFMG
ofertam ensino verticalizado, da formacao inicial e continuada a Pd6s-Graduagao

stricto sensu, em sete areas de conhecimento, conforme demonstrado na Tabela 1.

4 Disponivel em: https://wwwz2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/o-que-e-o-ifmg. Acesso em: 17  set.
2020.
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TABELA 1 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG POR AREA DO
CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO

Grandes Areas de Atuacéo

Eixos Tecnoldgicos

Campus (Bacharelados/Licenciaturas) | (Superiores em Tecnologia e Técnicos)
Arcos Engenharias -
Ciéncias Agrarias, Ambiente e Salde,
Ciéncias Bioldgicas, Controle e Processos Industriais,
Bambui Ciéncias Exatas e da Terra, Gestdo e Negdcios,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Informacdo e Comunicacéo,
Engenharias Recursos Naturais
. . Controle e Processos Industriais,
Betim Engenharias x .
Producdo Industrial
Ciéncias Exatas e da Terra, Controle e Processos Industriais,
Congonhas Engenharias, Infraestrutura,

Linguistica, Letras e Artes

Recursos Naturais

Conselheiro Lafaiete

Controle e Processos Industriais

Formiga

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informacéo e Comunicacéo

Ambiente e Salde,

Governador Valadares |[Engenharias Infraestrutura,
Seguranca
Ibirité Engenharias Controle e Processos Industriais
. . Controle e Processos Industriais,
Ipatinga Engenharias
Seguranca
Itabirito Engenharias Controle e Processos Industriais

Ouro Branco

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informacdo e Comunicacéo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Ambiente e Salde,

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Infraestrutura,

Ouro Preto Ciéncias Humanas Producdo Cultural e Design,
Recursos Naturais,
Seguranca,
[Turismo, Hospitalidade e Lazer
Piumhi Engenharias Infraestrutura
Ponte Nova i Gestdo e Negdcios,

Informacdo e Comunicacdo

Ribeirdo das Neves

Ciéncias Sociais Aplicadas

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informacdo e Comunicacéo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Controle e Processos Industriais,

Sabara - Gestdo e Negocios,
Engenharias x N
Informacdo e Comunicacéo
I . . Infraestrutura,
Santa Luzia Ciencias Sociais Aplicadas, Producdo Cultural e Design,

Engenharias

Seguranca

Sao Jodo Evangelista

Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Exatas e da Terra,

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ambiente e Salde,
Informacdo e Comunicacéo,
Infraestrutura,

Recursos Naturais

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informagdes extraidas do PDI IFMG 2019-2023.
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O IFMG leva as comunidades onde se aporta um total de 135 cursos,

agrupados em 63 habilitagdes, da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio a

Pos-Graduacdo stricto sensu, além da oferta de, aproximadamente, 40 cursos de

formacao inicial e continuada por ano. A Tabela 2, a seguir, apresenta a distribuicao

da oferta formativa do IFMG em niveis e modalidades.

TABELA 2 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG EM NIVEIS E MODALIDADES

Niveis e Modalidades Quantitativo de Habilitacdes Quantitativo de Cursos
Técnico Concomitante 5
Técnico Integrado 20 47
Técnico Subsequente 17
Bacharelado 17 35
Licenciatura 6 10
Tecndlogo 8 9
Pés-Graduacdo Lato Sensu 9 9
Pés-Graduacdo Stricto Sensu 3 3
Total 63 135

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informacGes extraidas do sitio do IFMG?.

No mesmo grau de importancia do ensino, a pesquisa e a extensao compdem 0
escopo da oferta formativa dos Institutos Federais. A Lei n° 11.892/2008 traz a
realizacdo de pesquisa aplicada e o desenvolvimento de atividades de extensdo como
objetivos institucionais, sempre em articulacdo com o mundo do trabalho e o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas em beneficio da comunidade local e regional.

O documento Concepcéo e Diretrizes dos Institutos Federais: um novo modelo
em educacdo profissional e tecnolédgica classifica os Institutos como “verdadeiros
fomentadores do dialogo dentro de seu territorio” e atribui-lhes a tarefa de “provocar a
atitude de curiosidade frente ao mundo e dialogar com este mundo numa atitude propria
de pesquisa” (BRASIL, 2010, pag. 35).

Assim, a pesquisa € balizada pelo principio cientifico e principio educativo,
aliando a construcdo da ciéncia e o questionamento da realidade. Os Institutos tém o
desafio de tornar a pesquisa presente na trajetoria de formacdo do trabalhador,

produzindo conhecimentos que “deverdo estar colocados a favor dos processos locais e

5 Disponivel em: https://www?2.ifmg.edu.br/portal/cursos. Acesso em: 20 mar.2020.
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regionais numa perspectiva de seu reconhecimento e valorizacdo no plano nacional e
global” (BRASIL, 2010, pag. 35).

O IFMG busca desenvolver suas atividades sob a perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de modo que cada vertente possa
desempenhar sua funcdo na formacdo integral dos alunos, enquanto cidaddos e
profissionais; no desenvolvimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e

na transformacao da realidade das regies que abrigam seus campi.

1.2 Contextualizacdo do campus

Através da Lei N.° 11.195, de 18 de novembro de 2005, foi langado o Plano de
Expansdao da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica. Em sua
decorréncia, por meio da Portaria N.° 2.024, de 28 de dezembro de 2006, do Ministério
da Educagdo, foi criada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED)
vinculada ao CEFET Ouro Preto, localizada no municipio de Congonhas, procurando
ampliar a area de influéncia da escola bem como o numero de discentes e de cursos
oferecidos. Os cursos técnicos do Campus Congonhas foram ministrados, inicialmente,
na Escola Municipal Judith Augusta Ferreira, localizada a Avenida Tiradentes, n° 46,
bairro Dom Oscar, até que as obras do primeiro prédio, que seria um pavilhdo de aulas,
fossem concluidas. A area na qual seria implantado a UNED foi doada por Juvenal de
Freitas Ribeiro, um morador de Congonhas ex-professor de escolas municipais, diretor
da Escola Industrial “General Edmundo Macedo Soares e Silva” no municipio. Esta
area se localiza na Avenida Michael Pereira de Souza, n® 3007, bairro Campinho, a
cerca de quatro quilébmetros do centro de Congonhas e proxima a BR 040 que corta a
regido. Conta com uma area de aproximadamente 16.000 m2 de extenséo.

A criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, através da
Lei N.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, integrou a Escola Agrotécnica Federal de
Sao Jodo Evangelista e os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica de Ouro Preto e
Bambui, dando origem ao Instituto Federal de Minas Gerais. A entdo UNED
Congonhas passou a assumir a posicao de campus do IFMG.

O municipio de Congonhas, onde se situa o campus, faz parte da macrorregido
Central de Planejamento de Minas Gerais, da qual fazem parte 13 microrregides e 12
municipios. E limitada pelos municipios Itabirito, a norte; Sdo Bras do Suacui e

Conselheiro Lafaiete, a sul; Ouro Branco e Ouro Preto, a leste; Belo Vale e Jeceaba, a
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oeste. Congonhas faz parte, ainda, da regido do Vale do Alto Paraopeba, integrada por
23 municipios, perfazendo uma populacdo de cerca de 330 mil habitantes, essa regido,
englobada pelo Quadrilatero Ferrifero de Minas Gerais, € caracterizada por conter
diversos complexos industriais, sobretudo na area de mineracdo. A cidade mescla
profundos valores histdricos, culturais e artisticos, abrigando um conjunto tombado
como Patriménio Cultural da Humanidade, constituido por obras de Aleijadinho, com o
grande crescimento industrial, que prevé um grande investimento para 0s proximos
anos.

Pensando na necessidade do desenvolvimento de acdes que ajudem a populagéo
a se beneficiar da dilatagdo econdmica regional e buscar solugdes que minorem as
desigualdades sociais, foram criados, no IFMG Campus Congonhas, cursos dos eixos de
infraestrutura, producdo industrial, e controle de processos industriais, visando 0s
APL’s (Arranjos Produtivos Locais), buscando também mitigar as possiveis
consequéncias negativas originadas da extragdo ou apds o esgotamento do minério nas
jazidas.

Nestes eixos sdo ofertados no campus 0s cursos técnicos nas modalidades
Integrado (Edificacbes, Mecanica e Mineracdo), Concomitante (Edificacdes e
Mineracdo) e Subsequente (Edificacdes, Mecanica e Mineracdo), além dos cursos de
bacharelado em Engenharia de Producédo e Engenharia Mecanica.

O campus também conta com os cursos de formacdo de professores,
Licenciatura em Fisica e em Letras, que atende parte da caréncia da regido por
professores qualificados para a educacdo bésica, e em consonancia com o estabelecido
no Artigo 8°da Lei N.° 11.982, de 2018.

Além disso, de forma a promover a verticalizacdo do ensino em conformidade
com o previsto na Lei N.° 11.982, de 2018, o IFMG campus Congonhas oferta, desde
2019, a po6s-graduacdo lato sensu em Gestdo de Projetos e Operagdes. Ha a previsdo de
oferta de uma poés-graduacdo lato sensu em Linguagens, Criatividades e Praticas
Escolares no campus para segundo semestre de 2021, em parceria com as prefeituras da
regiao.

Até a presente data, 0 nimero de alunos matriculados nos cursos das diversas

modalidades sdo os seguintes:
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Nivel Téecnico Integrado:
o Edificacbes, com 108 (cento e oito) alunos;
e Mecénica, com 103 (cento e trés) alunos;

e Mineragdo, com 107 (cento e sete) alunos.

Nivel Técnico Concomitante:
o EdificacOes, com 28 (vinte e oito) alunos;

e Mineracdo, com 30 (trinta) alunos.

Nivel Técnico Subsequente:
o Edificacbes, com 119 (cento e dezenove) alunos;
e Mecanica, com 187 (cento e oitenta e sete) alunos;

e Mineragdo, com 125 (cento e vinte e cinco) alunos.

Nivel Superior:
e Licenciatura em Fisica, com 115 (cento e quinze) alunos;
e Licenciatura em Letras, com 54 (cinquenta e quatro) alunos;
e Engenharia de Producdo, com 260 (duzentos e sessenta) alunos;

e Engenharia Mecanica, com 129 (cento e vinte e nove) alunos.

Nivel P6s-Graduacédo Lato Sensu

e Gestdo de Projetos e OperacOes: 25 (vinte e cinco) alunos.

1.3 Missao, Visdo e Valores

A constante busca pelo aperfeicoamento de suas agdes para atingir melhores
resultados é algo que o IFMG persegue. No intuito de estabelecer uma posicdo de
exceléncia na oferta de educacdo publica de qualidade e na contribuicdo com o
desenvolvimento socioecondmico do Pais, especialmente das regiGes em que 0s campi
estdo inseridos o Instituto tem como referéncia para a definicdo de estratégias sua
Misséo, Visédo e Valores (IFMG, 2020).
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1.3.1 Missao

Ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis e

modalidades, focando na formacéo cidada e no desenvolvimento regional.

1.3.2 Visao

Ser reconhecida como instituicdo educacional inovadora e sustentavel,

socialmente inclusiva e articulada com as demandas da sociedade.
1.3.3 Valores
Etica, Transparéncia, Inovacdo e Empreendedorismo, Diversidade, Inclusdo,

Qualidade do Ensino, Respeito, Sustentabilidade, Formacdo Profissional e Humanitéria,

Valorizagdo das Pessoas.
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2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo do IFMG tem por finalidade a conducdo do
processo de autoavaliacdo do instituto, a sistematizacao e a prestacdo das informacoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP.

De acordo com a Resolucdo n° 059/2017 dentre suas competéncias estao:
I.  Elaborar o projeto de autoavaliac¢do da Instituicéo.

Il.  Coordenar e articular os processos de avaliacdo interna.

[1l.  Elaborar e analisar relatérios e pareceres das avaliagbes e encaminhar as
instancias competentes.

IV. Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional.

V. Fomentar a produgdo e socializagdo do conhecimento na &area de avaliagdo
institucional.

VI.  Acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicao.

VII.  Disseminar, permanentemente, informacdes sobre a avaliacdo institucional.
VIIl.  Sensibilizar a comunidade académica para 0s processos de avaliacdo
institucional.

IX.  Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional.

2.1 Composicao da CPA

Dada a complexidade estrutural e também o historico e realidades distintas de
cada campus do IFMG, para melhor organizacdo e concretizacdo de seus trabalhos, a
CPA mantém a seguinte forma de organizacdo: uma comissao central, estabelecida na
Reitoria do IFMG, e uma comisséo local atuante em cada um dos campi.

Conforme o Regulamento da CPA (Resolugdo n° 059/2017), o mandato dos
membros da CPA devera acompanhar o periodo trienal do processo de autoavaliagcdo
institucional estabelecido pelo INEP, tendo inicio logo apos a entrega do Relatorio Final
de Autoavaliagdo Institucional do triénio analisado e término com a entrega do
Relatorio Final de Autoavaliagdo Institucional do periodo subsequente. A Portaria n°
217, de 21 de fevereiro de 2019, designa a atual composicdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo Central do IFMG.
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2.1.1 Composicdo da Comissdo Propria de Avaliacao Central

A CPA Central do IFMG é formada por representantes da Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento (PROAP), Prd-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-
Reitoria de Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
Diretoria de Comunicacdo (DIRCOM), Diretoria de Desenvolvimento Institucional
(DDI), Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e Procuradoria Educacional
Institucional (PEI), conforme Portaria n® 217/2019.

A atual composicdo da CPA Central é apresentada no quadro abaixo:

QUADRO 1 - COMPOSICAO DA CPA CENTRAL - REITORIA

Nome do(a) servidor (a) Cargo Representacéo Funcao
Alessandro Almeida Schwonke Relacdes Publicas DIRCOM Tlt_ular
(Presidente)
Analista de Titular
Leandro Evangelista Pereira Tecnologla~ da DTI (Vice-presidente)
Informacéo
Analista de
Rodrigo Santana Ferreira Tecnologia da DTI Suplente
Informacéo
Denise Ribeiro Santana Tecnico em_Ass_untos PEI T|tuI§r_
Educacionais (Secretéria)
Carlos Roberto da Silva Correia Asmgte:nte em PROAP Titular
Administracdo
Rafael Pifano Vieira Administrador PROAP Suplente
Alessandra Regina Teles Herbig Pedagogo PROEN Titular
Marcia Soares de Oliveira Pedagogo PROEN Suplente
Guilherme Leroy de Aradjo Assistente em PROEX Titular

Administracdo
Assistente em

Keneston Sousa Coelho . x PROEX Suplente
Administracdo

Camila  Fonseca de  Oliveira ASS|§te_nte em PROGEP Titular

Calderano Administracdo

Carlos Alberto Amaral Bambino A55|§te_nte em PROGEP Suplente
Administracdo

Leonardo Ruas Santos Diagramador DDI Titular

Camila Maria Barbosa dos Santos Administrador DDI Suplente

Fonte: Elaborado com informac®es extraidas da Portaria n® 217 de 21 de fevereiro de 2019 —

SEV/IFMG.

2.1.2 Composicao das ComissBes Proprias de Avaliacdo Locais

O Regulamento da CPA-IFMG, aprovado pela Resolu¢do n° 059, de 01 de
dezembro de 2017, estabelece que as Comissdes Proprias de Avaliagdes (CPA’s) Locais

deverdo ser formadas por, no minimo, um representante de cada um dos trés segmentos
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da comunidade académica (docentes, discentes e técnico-administrativos) e seus

respectivos suplentes, além de um representante da sociedade civil organizada e seu

suplente.

A composicao da Comissao Local do campus Congonhas € apresentada a seguir:

QUADRO 2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL - CAMPUS CONGONHAS

Nome

Setor / Segmento que representa

Hugo Augusto Tupan Silva

Representante Docente (Titular)

Julia Luiza Bento Pereira

Representante Docente (Suplente)

Fernanda Patricia das Gracas Teixeira Representante Técnico- administrativo (Titular)

Séndalo Salgado Ribeiro

Representante Técnico- administrativo (Suplente)

Rafaela Vieira da Silva

Representante Discente (Titular)

Paulo Henrigue Cardoso Coelho

Representante Discente (Suplente)

Rodinei Alexandro Rosa Varela

Representante Sociedade Civil Organizada (Titular)

Cristiane de Paula Guilherme

Representante Sociedade Civil Organizada (Suplente)

Fonte: Elaborado com informacdes extraidas da Portaria n°® 173 de 09 de dezembro de 2019 —

Campus Congonhas.
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3 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG

A autoavaliagdo institucional é uma avaliacdo que integra o SINAES, instituido
em 2004 por meio da Lei n® 10.861/2004. Trata-se de um instrumento de avaliacdo que
possui carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é
identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagcdo por meio das atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

O processo de autoavaliacdo do IFMG iniciou-se em 2010 com a criacdo da
CPA. Desde entdo, as praticas institucionais tém sido pautadas nas reflexfes sobre 0s
resultados obtidos por meio das pesquisas realizadas nos campi e consolidadas nos
relatérios. A conscientizacdo da participacdo, tanto individual quanto coletiva, no
processo avaliativo, é fundamental para o sucesso do desenvolvimento do Instituto.
Portanto, a avaliacdo busca tornar toda a comunidade académica protagonista da
consolidacdo de uma educacdo publica de qualidade e democrética em todos 0s niveis
de ensino.

Nessa perspectiva, entende-se que a autoavaliacdo deve ser uma construcao
coletiva dos sujeitos que integram a instituicdo e se configura como um movimento
sistémico, capaz de fornecer subsidios (em suas dimensdes politica, académica e
administrativa) para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade
da gestdo, do ensino, das atividades de pesquisa e extensdo, bem como para as revisoes
necessarias do PDI.

Além disso, a autoavaliacdo possibilita aos gestores conhecer o panorama das
condigdes em que a instituicdo se encontra, destacando fragilidades e potencialidades,
indicando rumos para as melhorias e transformacdes. Assim, o processo de construcao
da autoavaliacdo no IFMG deve retratar 0 compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos
que sao oferecidos a sociedade.

A autoavaliacdo também fornece subsidios para a melhoria da qualidade das
acOes praticadas, para o cumprimento da missdo, para a consolidacdo dos principios e
valores, bem como para o fortalecimento da imagem e identidade do IFMG.

O processo autoavaliativo do IFMG encontra-se estruturado em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, estando articulado com os propositos e
com a execucdo das metas previstas no PDI, buscando analisar, de forma ciclica, a

instituicdo. Para alcancar esse objetivo, a CPA promove agdes que requerem o dialogo
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permanente com a comunidade académica e externa, por meio de diferentes atividades
desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise, consolidagéo de préticas avaliativas
e tomadas de deciséo.

Assim, no que concerne especificamente a autoavaliacdo institucional do IFMG

sua estruturacdo esta disposta em trés etapas, conforme BRASIL (2004, p. 12-15):

FIGURA 2 - ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

12 ETAPA: PREPARACAO 22 ETAPA: DESENVOLVIMENTO 32 ETAPA: CONSOLIDAGAO
— Planejamento das agdes. — Elaboragdo do questiondrio. — Elaboragdo do relatério final de
— Sensibilizagdo da comunidade académica. — Aplicagdo do questionario. autoavaliagdo institucional do IFMG pela
— Coleta de dados. CPA Central.
— Andlise e interpretagdo dos dados — Divulgagdo do relatério final.
coletados. — Balango critico do processo de
— Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo autoavaliagdo.

institucional dos campi pelas Comissdes
Locais.

Fonte: Elaborada pela Comissé@o Propria de Avaliacdo Central.

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de Pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como
um estudo aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se
empregou O questiondrio estruturado, e também qualitativa, analisando os dados

resultantes da coleta com indicadores de avaliacdo da instituicao.

3.1.2 Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um questionario do tipo estruturado
como instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas
uma opcéo das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario, disponibilizado por meio eletrébnico no ambiente virtual. O acesso poderia
ser processado a partir de qualquer local e horario, sem o intermédio ou a participagédo

de servidores no preenchimento das respostas.

AUTQAVAITIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CENTRAL

22



O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos
dados foi o LIMESURVEY, versdo 3.23.1, programa desenvolvido em base open
source, ndo proprietéaria. O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo
das respostas dos participantes e seu anonimato. Possibilita também a organizacdo dos
dados obtidos em graficos, por meio dos percentuais das respostas assinaladas para cada
pergunta, de cada grupo respondente, os quais constam em relatorios emitidos pelo
proprio sistema.

A elaboracdo do questionario foi realizada de forma conjunta, pelos membros da
CPA central e locais, mediante a formacdo de grupo de trabalho e incluiu consulta
publica. O questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as

questdes da pesquisa, considerando que

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados. b) Atinge
maior nimero de pessoas simultaneamente. [...] €) Obtém respostas mais
rapidas e mais precisas. f) H& maior liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato. g) H& mais seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem
identificadas. h) H& menos risco de distorcdo, pela ndo influéncia do
pesquisador. i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel. j) Ha
mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento. 1) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis
(MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).

Cabe ressaltar que o questionario foi formulado em consonancia com 0s cinco
eixos propostos pelo instrumento de avaliacdo institucional externa do INEP, publicado
em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a
vocacao do Instituto. As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil
de cada respondente (discente, docente, técnico-administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert,
de 7 (sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacao,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliacdo e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente

e ndo sei avaliar), conforme segue:
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FIGURA 3 - ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO

1. PESSIMO
«Situacdo que exige acles corretivas urgentes.

2. RUIM
«Situacdo que exige atencdo e a¢des corretivas.

3.REGULAR
*Situa¢io mediana que merece acompanhamento.

4. BOM

*Situacio que merece reconhecimento e unportancia, porém cabe aprimoramento.
5. OTIMO

*Situagdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
«Situacdo quendo estda implantada ou nio esta em atividadeno campus.

7.NAO SEI AVALIAR
«Situacdo em que o respondente ndo possui conhecimento e informacédo sobre o item avaliado.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.

Para fins de analise, os critérios estabelecidos para a avaliacdo foram ordenados

em 4 categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 4 - CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIACAO

POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTRA
* Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se 0 * Agrupou-se 0s conceitos + Considerou-se as
OTIMO e BOM. conceito REGULAR. RUIM e PESSIMO. alternativas
INEXISTENTE e NAO
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas proprias
peculiaridades, importa destacar que algumas questdes que compdem o instrumento de
coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de
acao, foi elaborada uma escala indicativa de acdo, agrupada segundo a pontuacao obtida
em determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes

do processo de avaliagdo e que necessitam ser observadas pela gestéo da instituicao.
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A partir da analise dos dados, a escala indicativa de acdo foi instituida conforme

demonstrada a seguir:

FIGURA 5 - ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as a¢6es relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se
que os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrdo de qualidade exigido, porém,
devem melhorar a partir de acdes especificas.

CORRIGIR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver abaixo de 50%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade necessarios, requerendo
atencdo especial e agdo imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo Central.

Com base na escala indicativa de acdo, tem-se a proposta de acdes capazes de
corrigir, desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante
ressaltar que, neste ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliacao
consideravelmente positiva necessitam de intervencgdes a fim de que possam manter sua
exceléncia. Indicadores com destaque intermediario necessitam de acfes pontuais.
Indicadores com destaque negativo necessitam de a¢des imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de
classificacdo que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliacdo binaria, para
a qual um indicador ou é avaliado como fragilidade ou é avaliado como potencialidade,
estabeleceu-se que o indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera
considerado suficiente. J& o indicador com avaliagdo abaixo de 50% serd considerado
fragilidade e o indicador acima de 70% potencialidade, conforme demonstra a figura

abaixo:
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FIGURA 6 — ESCALA DE CLASSIFICACAO DE FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES
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Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.

Os dados coletados durante a realizacdo do processo avaliativo subsidiaram a
elaboracdo do relatdrio de autoavaliacdo institucional pelas comissdes locais dos campi,
e foram encaminhados a CPA Central, que unificou os dados e construiu o relatério
final de autoavaliacdo institucional do IFMG.

O presente relatorio de autoavaliagdo institucional refere-se ao ano de 2019,
devendo ser apresentado a Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES), e
inserido pela Procuradoria Educacional Institucional no sistema e-MEC.

Ao final, a CPA Central apresentard o relatério final de autoavaliacdo
institucional aos dirigentes e gestores, da Reitoria e campi, e divulgara amplamente a
toda comunidade académica, por meio de reuni@es, distribuicdo impressa, postagem nos
sites dos campi e da Reitoria, e outras formas estabelecidas pelas comissdes central e

locais.

3.2 Objetivos da Autoavaliacéo

A autoavalia¢do tem como principais objetivos:
e Promover o conhecimento sobre o IFMG.

o Refletir sobre o sentido das atividades e finalidades cumpridas pela instituicéo.
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e Identificar as fragilidades e potencialidades do IFMG.
e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente

e técnico-administrativo.

o Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais.

e Tornar mais efetiva a vinculacao da instituicdo com a comunidade.

e Avaliar a relevancia cientifica, tecnoldgica, social e cultural de suas atividades,
produtos e servigos.

e Prestar contas a sociedade.

Em consonéncia com tais objetivos, a CPA busca organizar o seu processo
avaliativo, no intuito de conhecer melhor as fragilidades e as potencialidades do IFMG,
refletindo sobre suas acOes, reavaliando seus conceitos e propondo ac¢des que favorecam
0 Instituto na tomada de decisbes que o impulsionem a cumprir sua missdo e a
consolidar-se como instituicdo de exceléncia.

O processo avaliativo adotado pela CPA procura atender as dez dimensfes de
avaliacdo elencadas no artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004, do SINAES (redistribuidas
entre 0s cinco eixos propostos no instrumento de avaliacdo externa do INEP), o que
permite tragar um perfil do IFMG, bem como o significado e a importancia de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, nas regides

gue se encontra inserido.

3.3 Dimens0es e Eixos da Autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n°
10.861/2004, visando garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de
educacdo superior. Assim, a avaliagdo institucional interna deve ser realizada levando
em consideracdo as dimensbGes estabelecidas na referida Lei, dentre elas
obrigatoriamente:

I. a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria, e demais modalidades;

I11. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e
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social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica, e do
patrimonio cultural;

IV. a comunicagdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de
trabalho;

VI. organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacao;

VIII. planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional;

IX. politicas de atendimento aos estudantes;

X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

Em agosto de 2014, o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, criado
para subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdo da
organizacdo académica (presencial), agrupou as dez dimensdes do SINAES,
mencionadas acima, em cinco eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: engloba a dimenséo 8,
elencada no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “planejamento e
avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional”.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimensdes 1 e 3, elencadas
no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “a responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producao artistica e do patrimonio cultural”.

Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimens@es 2, 4 e 9, elencadas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a politica para o ensino, a

pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacgéo,
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incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades”, “a comunicagdo com a sociedade” e “politicas de
atendimento aos estudantes”.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5, 6 e 10, elencadas no
artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho”, “organizagdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educagao superior”.

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7, elencada no artigo 3° da
Lei n® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicagao”.

Para melhor organizar o processo de Autoavaliacdo Institucional do IFMG, e em
conformidade com o que determina a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°
065/2014, as avaliacdes sao aplicadas da seguinte forma, para o triénio 2018-2020:

e 2018: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, e Eixo 4 — Politicas de Gest&o.
e 2019: Eixo 3 — Politicas Académicas, e Eixo 5 — Infraestrutura.
e 2020: Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional.

e 2020: Consolidacdo do Relatorio Integral.

3.4 Processo Avaliativo

A Comisséo Propria de Avaliagéo realizou, entre os dias 01 de outubro a 31 de
outubro de 2020, o processo de sensibilizacdo e aplicacdo do questionario de Avaliagdo
Institucional no IFMG campus Congonhas. Além disso, o campus optou por aplicar
também um questionario para avaliar as acdes do IFMG durante a pandemia de
COVID-19.

Por meio de divulgacdo de noticia no site do campus, foi destacada a ultima
etapa do processo de autoavaliacdo institucional, sua importancia e relagdo com a
Avaliacdo do Ensino Superior. Além disso, foi procurado mostrar ao publico-alvo o
papel da CPA dentro do processo avaliativo. De forma similar, procurou-se fazer o
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mesmo em redes sociais do campus como o Facebook e Instagram. A divulgacao inicial
entre os servidores ocorreu atraves do uso de e-mail marketing e mensagens em grupos
de Whatsapp.

Ficou decidido que a divulgacdo entre os alunos seria realizada atraves de uma
equipe no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Microsoft Teams. Conversas foram
iniciadas entre a CPA, Tecnologia da Informacéo, Direcdo Geral e Comunicagdo para
avaliar se a CPA iria criar a equipe apenas para a divulgacdo da autoavaliacédo
institucional ou se seria criado uma equipe de informes gerais.

A adesdo inicial dos respondentes do questionério foi baixa, tendo somente 34
respondentes até dia 20 de outubro, quando foi criado a equipe no AVA Teams para a
divulgacdo da autoavaliacdo institucional. O efeito da criacdo da equipe foi imediato,
aumentando em 200% o numero de respondentes no primeiro dia de divulgacdo. Cerca
de 90% das respostas ao questiondrio no campus ocorrem apds esta divulgacdo. Um
ultimo convite foi realizado no dia 30 de outubro, que também teve impacto positivo no

namero de respondentes.

3.4.1 Participantes

No presente estudo, considera-se participantes da pesquisa a comunidade
académica do IFMG, constituida, a saber: pelo corpo docente, discente e técnicos-
administrativos em educacao (TAE’s).

O corpo discente, respondente da pesquisa, € formado por aqueles alunos que se
encontram regularmente matriculados em cursos de Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM) (cursos técnicos integrados, concomitantes e subsequentes),
cursos superiores (tecnologia, bacharelados, licenciaturas) e programas de poés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, enquanto que os docentes ¢ TAE’s, sdo aqueles
que estdo lotados no campus, locus deste estudo, no periodo de realizacdo da
autoavaliacéo.

Cabe enfatizar que a resposta aos questionarios ocorreu de forma espontanea e
ndo houve nenhuma forma de identificagdo dos respondentes nos formularios de
avaliacdo. Os dados coletados sd@o confidenciais e tratados, estatisticamente e com
sigilo. Dessa forma, ndo sdo divulgadas respostas individuais, nem nome dos

participantes do estudo.
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Ao todo, participaram da autoavaliacdo institucional 295 respondentes, incluindo
representantes da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-

administrativos), assim distribuidos:

a) Discentes

O numero total de alunos matriculados nos cursos do campus Congonhas, em
2020, chegou a 1.390 (mil trezentos e noventa). Responderam ao questionario 250,
sendo 17,99% do total de alunos da instituicdo. A distribuicdo entre as modalidades de
ensino obtivera 0s seguintes registros: 96 (38,40%) da EPTNM, 154 (61,60%) do
Ensino Superior e 0 (0,00%) da Pds-Graduacdo. A tabela a seguir mostra o quantitativo

de respondentes do campus:

TABELA 3 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DISCENTES DO IFMG

Congonhas
1390 250 17,99%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

b) Docentes
De um total de 69, responderam ao questionario 25 docentes atuantes nos cursos
do campus Congonhas, representando 36,23%, conforme demonstrado na tabela a

sequir:

TABELA 4 — QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DOCENTES DO IFMG

Congonhas
69 25 36,23%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

) Técnicos-administrativos
De um total de 47 (quarenta e sete), lotados no campus Congonhas, responderam
ao questionario 20 técnicos-administrativos, representando 42,55%, conforme

demonstrado na tabela a seguir:
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TABELA 5 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

DO IFMG
Total de Técnicos-administrativos no Respondentes Percentual
Campus Congonhas
47 20 42,55%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

3.4.2 Mobilizacéo e sensibilizagédo

Dentro do periodo estabelecido em cronograma, a CPA Local realizou um
trabalho de sensibilizacdo e divulgagdo da autoavaliacdo institucional. O material de
divulgacdo teve um carater motivacional e de conscientizagdo sobre a importancia da
participacdo de toda a comunidade escolar no processo avaliativo. As estratégias

adotadas incluiram:

e Envio de e-mail marketing para todos os servidores com link para o
questionério (Figura 7);

e Divulgagdo em grupos de Whatsapp ligado ao IFMG campus Congonhas
(Figura 8);

e Divulgacdo de noticia no site do IFMG campus Congonhas com
informacdes a respeito da autoavaliacdo institucional, prazos para
responder ao questionario e informacdes a respeito da CPA (Figura 9);

e Disponibilizacdo de banner digital no portal do IFMG campus
Congonhas com chamada para a autoavaliacdo institucional (Figura 10);

e Divulgacdo na pagina do Instagram do IFMG campus Congonhas (Figura
11);

e Divulgagdo na pagina do Facebook do IFMG campus Congonhas (Figura
12);

e Divulgagdo no AVA Microsoft Teams (Figura 13).
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FIGURA 7 - E-MAIL MARKETING

Avaliacao Institucional 2020 - Convite para participar & 2
Comissdo Propria de Avaliagdo Congonhas <cpa congonhas@ifmg edu br> qui,1deout 1136 ¢ &
Prezados(as), Bom dia,

Venho através deste e-mail convid-los(as) a participar da Avaliagdo Institucional do IFMG do ano de 2020, que se inicia hoje (01/10/2020) e estara disponivel até o dia 31/10/2020. Este ano estaremos avaliando a Dimensso 08: Planejamento e Avaliago, que
integra o Eixo 01 Planejamento e Avaliacdo Institucional e contaré com a participago dos docentes. técnicos administrativos e discentes

Excepcionalmente este ano, apés responder o da Avaliagdo haveré um outro étio que iré avaliar o IFMG no periodo da pandemia de COVID-19. Este questionsrio apesar ndo integrar o Refatdrio de Avaliag3o Institucional do
IFMG. foi julgado importante pela Comisséo para avaliar as agGes adotadas pelo IFMG neste periodo de pandemia e ele pode contribuir para definir agées por parte do campus no futuro

Segue o link para o questionrio abaixo. Contamos com a contribuig3o de todos
Avaliacdo Institucional do IFMG 2020

Caso queiram saber mais a respeito do trabalho da Comissdo Prpria de Avaliagdo - CPA. o Relatério de Avaliagao Institucional e a Legislagso a respeito, a pagina do campus, neste link, contém estas informagdes

Cordialmente.

Fonte: Comissdo Propria da Avaliagdo Local, 2020

FIGURA 8 — DIVULGAGCAO GRUPO WHATSAPP

Questionario CPA 2020

wwwifrg.edu.br

Prezados(as), Bom dia,

Venho através deste e-mail convida-los(as) a participar da Avaliagio Institucional
do IFMG do ano de 2020, que se inicia hoje (01/10/2020) e estara disponivel até
o dia 31/10/2020. Este ano estaremos avaliando a Dimensdo 08: Plangjamento e
Avaliagdo, que integra o Eixo 01: Planejamento e Avaliagdo Institucional e contara
com a participagdo dos docentes, técnicos administrativos e discentes.

Excepcionalmente este ano, apos responder o questionario da Avaliagao
Institucional, haverd um outro questionario que ird avaliar o IFMG no periodo da
pandemia de COVID-19, Este questionario apesar ndo integrar o Relatério de
Avaliagdo Institucional do IFMG, foi julgado importante pela Comissao para
avaliar as agdes adotadas pelo IFMG neste periodo de pandemia e ele pode
contribuir para definir agbes por parte do campus no futuro,

Seque o link para o questionario abaixo. Contamos com a contribuigio de todos.
hitpe/fwanaifmg.edu.br/pesquisa

Caso queiram saber mais a respeito do trabalho da Comissdo Propria de

Avaliagio - CPA, o Relatdrio de Avaliagio Institucional e a Legislagido a respeito, a
pagina do campus, neste [ink: hitps://www.ifmg.edu.br/congonhas/acesso-
a-informacao/cpa, contém estas informagdes. 11:42

Fonte: Comissdo Propria da Avaliacdo Local, 2020
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FIGURA 9 - NOTICIA PUBLICADA NO SITE DO CAMPUS CONGONHAS?®

CPA disponibiliza questionario da ultima etapa de
autoavaliacao

Publicado : 05/10/2020 13h35,

Ultima modificagio  : 05/10/2020 13h36

Enfre os dias 01 a 31 de outubro, a Comiss&o Propria de Avaliacdo (CPA) do
IFMG inicia a (itima etapa no processo de autoavaliacdo institucional. Estdo aptos
a participar do questionario estudantes, docentes e servidores técnico-
administrativos. Para participar basta clicar agui.

As respostas coletadas pelo questionario vao subsidiar a construcdo do relatorio
final, que & ufilizado pelo INEP/MEC, como um dos critérios nos processos de
recredenciamento, e renovacio dos cursos superiores.

De acordo com o presidente da CPA, Alessandro Almeida Schwonke, o Gltimo questionario do triénio 2018-2020 ird
avaliar o ‘Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional' para consolidar o relatorio integral do IFMG.

“Os eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 4 (Politicas de Gestdo) constam na avaliagdo parcial realizada no ano de
2018. No ano seguinte, em 2019, avaliamos os eixos 3 (Politicas Académicas) e 5 (Infraestrutura), cujo relatdrio foi
divulgado no més passado. Este ano, vamos avaliar apenas o eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional). E mesmo
que o membro da comunidade académica tenha conseguido somente esse ano participar, sua avaliacdo sera muito
valida e extremamente importante, pois estara confribuindo para o desenvolvimento do IFMG", disse Almeida.

A proxima Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) assumira o triénio 2021/2023, a partir de abril/maio de 2021.
Sobre a CPA

Nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior
(Sinaes), toda instituicdo concernente ao nivel educacional em pauta, pablica ou privada, constituira Comissao
Permanente de Avaliacdo (CPA), com as atribuicfes de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicsio, bem
como de sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

No IFMG, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CFA) é constituida por uma Comiss&o Central, estabelecida na Reitoria e
uma Comissdo Local em todos os campi. O periodo de mandato dos integrantes & de trés anos, sendo permitido uma
reconducdo por igual periodo. As CPAs Locais sdo compostas por um representante docente, um representante técnico-
administrativo, um representante discente e um representante da Sociedade Civil Organizada e seus respectivos

suplentes.

Saiba mais:

Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional 2019

Fonte: Comissdo Prdpria da Avaliacdo Local, 2020

¢ Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/congonhas/noticias/cpa-disponibiliza-questionario-da-ultima-
etapa-de-autoavaliacao. Acesso em: 02-nov-2020.
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FIGURA 10 - BANNER DIGITAL'

Ir para o contetido Bl Ir para o menu B Ir para a busca [l Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Campus Congonhas

MINISTERIO DA EDUCAGAO 0 o B m

Meu IFMG Webmail Acesso a Sistemas Contato Site antigo

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL
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Campus
Congonhas IFMG promove Semana do Livro e da Biblioteca
P

Fonte: Comissdo Prépria da Avaliagdo Local, 2020

FIGURA 11 - DIVULGAGCAO INSTAGRAM

xi':z: ifmgcampuscongonhas - Seguir

MODO OF AVALIACAD F ifmgcampuscongonhas Sabia que

vocé pode contribuir com o
crescimento do IFMG? Basta acessar o

o - ; site www.ifmg.edu.br/pesquisa até o

H HLIH HO : ; dia 31 de outubro e preencher o
o7 : questiondrio online. Vocé consegue

i i i 5 apontar as potencialidades da
|NST|TUCIONHL “ Y institui¢do e identificar as limitagbes
no ensino, na pesquisa e na extens&o.
Sua participagdo € muito importante!
Néo fique de fora! v

Qv N

28 curtidas

7 DE OUTUEBRO

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Comissdo Propria da Avaliacdo Local, 2020

7 Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/congonhas. Acesso em: 02-nov-2020.
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FIGURA 12 - DIVULGAGAO FACEBOOK

ﬂ;&w IFMG - Campus Congonhas
- 7 de outubro 35 17:05 - Q

Sabia que vocé pode contribuir com o crescimento do IFMG? Basta
acessar o site www.ifmg.edu.br/pesquisa até o dia 31 de outubro e
preencher 0 questionario online. Vocé consegue apontar as
potencialidades da instituicao e identificar as limitac6es no ensino, na
pesquisa e na extensao. Sua participacao € muito importante! Nao
fique de fora!

#IFMG #CPA2020 #ComissaoPermanenteDeAvaliacao

MODO DE AVALIAGAD

AVALIACAC
INSTITUCIONAL

X ol

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar

Fonte: Comissdo Prépria da Avaliagédo Local, 2020
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FIGURA 13 - DIVULGAGAO MICROSOFT TEAMS

a{:aﬁk;z:{t;z— Err AL etz e

AVALIACAO

INSTITUCIONAL - r—= X | )

Autoavaliacdo Institucional e Avaliacdo sobre as acdes do IFMG durante a Pandemia de COVID-19
Prezados(as),

Venho através desta mensagem convida-los(as) para participar da Avaliagdo Institucional do IFMG do ano de 2020, que iniciou-se no
dia 01/10/2020 e estara disponivel até o dia 31/10/2020. Este ano estaremos avaliando a Dimensdo 08: Planejamento e Avaliagdo, que integra
o Eixo 01: Plangjamento e Avaliagio Institucional e contard com a participagdo dos docentas, técnicos administrativos e discentes.

Excepcionalmente este ano, apds responder o questionario da Avaliagdo Institucional, havera um outro questionario gue ira avaliar o IFMG no
periode da pandemia de COVID-19. Este questionario apesar ndo integrar o Relatdrio de Avaliacdo Institucional do IFMG, foi julgado
importante pela Comissio para avaliar as agdes adotadas pelo IFMG neste periodo de pandemia e ele pode contribuir para definir agdes por
parte do campus no futuro.

Segue o link para o questionario abaixo. Contamos com a contribuigdo de todos.
hitp:/fwww.ifmg.edu.br/pesquisa

Caso queiram saber mais a respeito do trabalho da Comissie Propria de Avaliagdo - CPA, o Relatdrio de Avaliag3o Institucional e a Legislagdo
3 respeito, estas informacdes estdo disponiveis no site do campus, no seguinte link:

https://www.ifmg.edu.br/congonhas/acesso-a-informacao/cpa

Caordialmente,
Hugo Augusto Tupan Silva
Comissdo Prépria de Avaliagio - campus Congonhas

Ver menos

Fonte: Comissdo Prdpria da Avaliagao Local, 2020

3.4.3 Limitagdes durante o periodo de avaliagéo

No decorrer da realizacdo do processo de autoavaliagdo institucional, foram
identificadas algumas limitacbes que devem ser consideradas na leitura do presente
relatério e no planejamento de avaliagbes futuras. Dentre as dificuldades observadas,
destacam-se:

a) A pandemia de COVID-19: a pandemia afetou o cronograma de ativi-
dades para 0 ano de 2020, especialmente em relagdo as atividades pre-
senciais, além de afetar a comunicac¢do no processo avaliativo de forma
geral,

b) Periodo limitado de aplicacdo do questionario: o questionario da auto-
avaliacdo institucional ficou disponivel apenas um més, metade do prazo
usual, o que limita o espaco para agdes;

c) Falha de estratégia global: ndo ocorreram reunides para tratar da divul-
gacéo da autoavaliagdo institucional entre a Comisséo Central e a Comis-

sdo Local, com os materiais de divulgagdo tendo sido repassados direta-
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d)

mente ao setor de Comunicagdo do campus, ndo havendo aproveitamento
da expertise da Comissdo Local em relacdo as estratégias de divulgacéo;
Falha de estratégia local: deve-se procurar, através de reunides com o
setor de Comunicacédo estabelecer estratégias de divulgacao, aproveitan-
do a expertise do setor de Comunicacdes e da Comissao Local em rela-
cao as melhores préticas de divulgacao do questionério;

Baixo reconhecimento da avaliacao institucional: ndo ha uma real per-
cepcdo por parte da comunidade académica em relagcdo a importancia do
questionario dentro do planejamento estratégico do IFMG e na avaliacao

dos cursos.
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4 ANALISE GLOBAL DOS DADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

Em conformidade com o exposto anteriormente, os questionarios aplicados no
ano de 2020 angariaram as contribuices da comunidade académica por meio da
participacdo de 295 respondentes, entre servidores técnico-administrativos (20),

servidores docentes (25) e alunos (250), conforme expresso no Grafico 1.

GRAFICO 1-PUBLICO RESPONDENTE

0%

m Docentes
m Discentes
= Técnicos
m Comunidade Externa

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

No tocante ao sexo dos respondentes, 137 (46,44%) respondentes sdo do sexo
feminino, 156 (52,88%) respondentes sdo do sexo masculino e 2 (0,68%) respondentes

‘outros’, como indicado no Gréfico 2.
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GRAFICO 2 - SEXO DOS RESPONDENTES

0,
006 0% 0% 1%

® Feminino

m Masculino

® Transexual Feminino
® Transexual Masculino
® Travesti

= Outros

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

No que se refere a cor/raca/etnia dos respondentes, o Grafico 3 mostra que 130
(44,07%) respondentes se declararam como ‘brancos’, 36 (12,20%) respondentes se
declaram como ‘negros’, 123 (41,69%) respondentes se declararam como

pardos/mulatos e 6 (2,03%) respondentes ndo desejaram declarar.

GRAFICO 3 - COR/RACA/ETNIA DOS RESPONDENTES

0% 2%

0%

m Branco(a)

= Negro(a)

m Padro(a)/Mulato(a)

m Amarelo(a) (de origem oriental)
m Indigena ou de origem indigena
= N4o desejo declarar

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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Sobre a faixa etaria dos respondentes, 55 (18,64%) dos respondentes possuem
estdo na faixa de 15 a 17 anos, 22 (7,46%) dos respondentes estdo na faixa de 18 a 19
anos, 69 (23,39%) dos respondentes estdo na faixa de 20 a 24 anos, 58 (19,66%) dos
respondentes estdo na faixa de 25 a 29 anos, 63 (21,36%) dos respondentes estdo na
faixa de 30 a 39 anos, 22 (7,46%) dos respondentes estdo na faixa de 40 a 49 anos e 6
(2,03%) dos respondentes estdo na faixa acima dos 50 anos, como pode ser visto no
Gréfico 4.

GRAFICO 4 — FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES

80

70

60

50
40
30
20
10 I
0 I

até 14 anos de15a17 de18a19 de20a24 de25a29 de30a39 ded40ad9 acimados
anos anos anos anos anos anos 50 anos

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relagdo aos 96 discentes respondentes que cursam o nivel técnico, 5 (5,21%)
estdo matriculados na modalidade Concomitante, 58 (60,42%) estdo matriculados na
modalidade Integrado e 33 (34,38%) estdo matriculados na modalidade Subsequente,
como demonstrado no Gréfico 5.
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GRAFICO 5 - DISTRIBUIGCAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS TECNICOS POR
FORMA DE OFERTA

m Concomitante
M Integrado

 Subsequente

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Quanto aos 154 discentes respondentes que cursam o nivel superior ou pos-
graduacdo, 100 (64,94%) estdo matriculados em cursos de bacharelado, 52 (33,77%)
estdo matriculados em cursos de licenciatura, 2 (1,30%) estdo matriculados em cursos
superiores de tecnologia conforme aponta o Gréafico 6. O campus Congonhas nédo oferta
cursos de tecnologia em nivel superior, portanto, os respondentes que indicaram esta

resposta provavelmente estdo matriculados em cursos técnicos.
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GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS SUPERIORES
POR MODALIDADE
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m Licenciatura

= Tecnoblogo

m P¢s-Graduagdo

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

No que diz respeito ao tempo de servico dos 45 servidores respondentes, 2
(4,44%) possuem até um ano de servico, 21 (46,67%) possuem de um a cinco anos de
servigo, 12 (26,67%) possuem de seis a dez anos de servico e 10 (22,22%) possuem de

onze a quinze anos de servico, como expressa o Grafico 7.
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GRAFICO 7 - TEMPO DE SERVIGO DOS SERVIDORES RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Quanto a escolaridade dos 45 servidores respondentes, 2 (4,44%) possuem
formacdo em nivel Médio, 3 (6,67%) possuem uma Graduacdo, 9 (20,00%) possuem
uma Especializagdo, 21 (46,67%) possuem um Mestrado e 10 (22,22%) possuem um
Doutorado, conforme indica o Gréfico 8.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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A cerca do conhecimento dos respondentes sobre documentos internos do
IFMG, como pode ser visto no Gréfico 9, cerca de 40% dos respondentes avaliaram
positivamente os documentos, uma queda de 10% em relacdo a avaliagdo do ano
anterior. A avaliacdo negativa dos documentos ficou na faixa de 15 a 20%,
apresentando um crescimento em relacdo ao ano passado. O nimero de respostas ‘Nao
sei avaliar’ se manteve relativamente estavel em comparacdo com o ano anterior. Agdes

devem ser tomadas de forma a divulgar estes documentos entre a comunidade escolar.

GRAFICO 9 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE DOCUMENTOS
INTERNOS DO IFMG

100%
90%
80%
70% —
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
° Plano de
Estatuto do Regimento Geral | Desenvolvimento Avaliacéo
IFMG do IFMG Institucional do Institucional
IFMG
® Nao sei avaliar 17,97% 16,27% 16,27% 13,22%
= Inexistente 3,05% 2,37% 3,73% 3,05%
m 1 (Péssimo) 7,46% 7,12% 9,49% 7,80%
2 (Ruim) 9,83% 10,51% 10,85% 6,78%
m 3 (Regular) 22,71% 21,69% 23,05% 21,02%
=4 (Bom) 23,05% 24,41% 21,02% 24,75%
u 5 (Otimo) 15,93% 17,63% 15,59% 23,39%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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4.2 Analise dos Resultados por Eixo
4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

O Eixo 1 objetiva avaliar o Planejamento e Avaliacédo Institucional do IFMG —
campus Congonhas e engloba a dimensdo 8, elencada no artigo 3° da Lei n°
10.861/2004, do SINAES, a saber, “planejamento e avaliagdo, especialmente 0s
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional”.

Com relacdo ao Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensdo 8), a

avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:

e Metodologia e coleta de dados da autoavaliagao institucional.

e Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo institucional.

e Contribuicdo da autoavaliacéo institucional para a melhoria do IFMG.

e Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus Congonhas
avaliaram os indicadores deste eixo. Os resultados da avaliacdo e a anélise de cada

dimensao sao apresentados a seguir, nos graficos de nimero 10 ao 13.
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE
OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

GRAFICO 10 - METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
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® Nao sei avaliar 16,00% 10,80% 5,00%
m Inexistente 0,00% 2,40% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,00% 4,00% 0,00%
2 (Ruim) 0,00% 8,00% 0,00%
= 3 (Regular) 16,00% 22,80% 10,00%
m 4 (Bom) 44,00% 29,20% 55,00%
u 5 (Otimo) 20,00% 22,80% 30,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo ao Grafico 10, cerca de 55% dos respondentes avaliaram
positivamente a metodologia e coleta de dados da Autoavaliacdo Institucional. Ha uma
diferenca de percep¢do do indicador entre os diferentes segmentos respondentes:
aproximadamente 64% dos docentes e 85% dos técnicos administrativos avaliaram
positivamente o indicador, enquanto este foi avaliado de forma positiva por 55% dos

discentes.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CENTRAL

47



GRAFICO 11 - DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL
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0% . .
Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 12,00% 16,00% 5,00%
= Inexistente 4,00% 4,80% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,00% 5,60% 0,00%
2 (Ruim) 4,00% 10,40% 5,00%
= 3 (Regular) 32,00% 16,40% 25,00%
m4 (Bom) 32,00% 26,40% 40,00%
m5 (Otimo) 12,00% 20,40% 25,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

A respeito do Gréafico 11, quase 48% dos respondentes avaliaram positivamente
a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional. Os respondentes discentes e
docentes possuem visdo similar em relacdo a avaliacdo positiva da divulgacdo dos
resultados, enquanto 65% dos técnicos administrativos veem de forma positiva a

divulgacgéo dos resultados.
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GRAFICO 12 - CONTRIBUIGCAO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL PARA A
MELHORIA DO IFMG
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= 3 (Regular) 24,00% 18,40% 20,00%
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m5 (Otimo) 8,00% 22,80% 30,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Quanto ao Grafico 12, por volta de 49% dos respondentes avaliaram
positivamente a contribuicdo da Autoavaliacdo Institucional para a melhoria do IFMG.
A percepcdo positiva do indicador nos diferentes segmentos foi distinta: 65% dos
técnicos administrativos e 49% dos discentes avaliaram positivamente o indicador,
enquanto apenas 32% dos docentes avaliaram o indicador de maneira positiva. Os

indicadores negativos dos docentes também foram maiores que nos demais segmentos.
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GRAFICO 13 - PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL, ESPECIALMENTE DAS ATIVIDADES
EDUCATIVAS
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= Inexistente 0,00% 1,60% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,00% 8,40% 0,00%
2 (Ruim) 16,00% 8,00% 10,00%
= 3 (Regular) 20,00% 17,60% 20,00%
m4 (Bom) 32,00% 28,40% 40,00%
m5 (Otimo) 0,00% 24,00% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

No que diz respeito aos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional indicado no Gréfico 13, a avaliacdo positiva do indicador é
de cerca de 48%. A percepgdo positiva do indicador nos diferentes segmentos foi
distinta: 60% dos técnicos administrativos e 52% dos discentes avaliaram positivamente
o0 indicador, enquanto apenas 32% dos docentes avaliaram o indicador de maneira
positiva. Os indicadores negativos dos docentes também foram maiores que nos demais
segmentos, além de uma quantidade consideravel (28%) de docentes que indicaram a

resposta ‘Nao sei avaliar”.
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4.2.1.1 Anadlise geral do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Observando os indicadores do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional,
a avaliacdo positiva destes indicadores se manteve proxima aos 50%, com apenas a
metodologia e coleta de dados da Avaliacdo Institucional ficando acima desse valor.
Assim, um indicador foi classificado como “suficiente”, enquanto trés foram
classificados como “fragilidade”. Estes resultados demonstram que ainda ha bastante
trabalho a ser realizado de forma a alcancar a exceléncia.

Comparando os dados da Avaliacdo Institucional de 2020 com os dados do ano
de 2017, que integrou o triénio de 2015-2017, observa-se uma queda na avaliacio
positiva nos segmentos docentes e discentes e uma estabilidade na avaliacdo do
segmento dos técnicos administrativos.

Cabe mencionar que o0 ano de 2017 pode ser considerado um ano particular, uma
vez que o0 processo de reconhecimento do curso de Engenharia Mecénica no campus
pode ter influenciado na avaliagéo positiva dos indicadores.

Segue o diagnostico da Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional,

especialmente os processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional:

e Em relacdo a Metodologia e coleta de dados da Autoavaliacdo
Institucional, ela foi classificada como “suficiente”, com avaliacdo
positiva de 55,25%, sendo a escala indicativa de a¢do “desenvolver”.
Deve-se procurar promover discussdes entre as CPA’s Locais e CPA
Central para avaliar metodologias e forma de coletas de dados alternativa
na autoavaliacéo institucional;

e A respeito da divulgagédo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional,
ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliacdo positiva de
47,80%, sendo a escala indicativa de agdo “corrigir”. Ag¢Oes devem ser
pautadas na divulgacdo do Relatério Parcial do campus e Relatorio de
Avaliacéo Institucional do IFMG no site e nas redes sociais do campus;

e Quanto a contribuicdo da Autoavaliacdo Institucional para a melhoria do
IFMG, ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliagdo positiva de
48,81%, sendo a escala indicativa de agdo “corrigir”. Deve-se procurar

realizar reunides com os diferentes setores envolvidos para apresentar 0s
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dados da Autoavaliacdo Institucional e alinhamento das acdes para
melhoria dos indicadores. Ainda em relagdo ao indicador, é importante
destacar que a avaliacdo positiva no segmento docente é foi menor que
nos demais segmentos, enquanto a avaliacdo negativa foi maior. Assim,
acOes devem ser tomadas de forma a melhorar a percepcdo positiva do
segmento docente a respeito do indicador;

e No que diz respeito aos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento
do planejamento institucional, especialmente das atividades educativas,
eles foram classificados como “fragilidade”, com avaliacdo positiva de
48,47%, sendo a escala indicativa de ag¢do “corrigir”. Deve-se procurar
estabelecer metas para agdes de melhoria dos indicadores em conjunto
com os setores envolvidos e avaliar o impacto das acdes adotadas.
Novamente, a percep¢do do segmento docente em relacdo a este
indicador é pior se comparado aos demais segmentos e houve um nimero
consideravel de respostas “Ndo sei avaliar”. Assim como o indicador
anterior, acOes devem ser tomadas de forma a melhorar a percepgéo

positiva do segmento.

Vale destacar que as a¢des propostas em alguns dos indicadores da Dimenséo 8,
como a contribuicdo da Autoavaliacdo Institucional para a melhoria do IFMG, podem
nédo resultar em uma melhor avaliagdo positiva, uma vez que 0s respondentes podem

ndo associar com as a¢des da CPA no campus.
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Resumo dos dados do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo

QUADRO 3 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO - DISCENTES

Dimensio 8: OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A . . N&o sei

Metodologia e coleta de dados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional N° de Respondentes 57 73 57 20 10 6 27

Percentual 22,80% | 29,20% | 22,80% 8,00% 4,00% 2,40% 10,80%

L . . . N&o sei

Divulgacio dos resultados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional. N° de Respondentes 51 66 41 26 14 12 40

Percentual 20,40% | 26,40% | 16,40% | 10,40% 5,60% 4,80% 16,00%

Contribuicdo da autoavaliagéo Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente ';Ijgl isaerl
institucional para a melhoria do N° de Respondentes | 57 66 46 26 14 6 35

IFMG. Percentual 22,80% | 26,40% | 1840% | 1040% | 560% | 2,40% 14,00%

Procedimentos de avalla_(;ao € Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente Naol_sel

acompanhamento do planejamento avaliar
institucional, especialmente das N de Respondentes | 60 n a4 20 21 4 30

atividades educativas. Percentual 24,00% | 28,40% | 17,60% | 8,00% 8,40% 1,60% 12,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

QUADRO 4 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO- DOCENTES
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Dimens&o 8: OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

. . . N&o sei

Metodologia e coleta de dados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional N° de Respondentes > 11 4 0 1 0 4

Percentual 20,00% | 44,00% | 16,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 16,00%

A . . . N&o sei

Divulgagio dos resultados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional. N° de Respondentes 3 8 8 1 1 1 3

Percentual 12,00% | 32,00% | 32,00% | 4,00% 4,00% 4,00% 12,00%

Contribuicéo da autoavaliacéo Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente ';'3;" isaer'
institucional para a melhoria do N° de Respondentes 5 5 5 5 1 1 4

IFMG. Percentual 8,00% | 24,00% | 24,00% | 20,00% | 4,00% 4,00% 16,00%

Procedimentos de avallagao € Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente Naol_se|

acompanhamento do planejamento - 5 5 5 7 : 5 ava7'ar

institucional, especialmente das N° de Respondentes
Percentual 0,00% | 32,00% | 20,00% | 16,00% | 4,00% 0,00% 28,00%

atividades educativas.

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

QUADRO 5 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO - TECNICO-ADMINISTRATIVOS
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Dimens&o 8: OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

. . . N&o sei

Metodologia e coleta de dados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional N° de Respondentes 6 11 2 0 0 0 1

Percentual 30,00% | 55,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%

A . - . N&o sei

Divulgagio dos resultados da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente avaliar
autoavaliacdo institucional. N° de Respondentes > 8 > 1 0 0 1

Percentual 25,00% | 40,00% | 25,00% | 5,00% 0,00% 0,00% 5,00%

Contribuicéo da autoavaliacéo Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente ';'\"jgl isaer'
institucional para a melhoria do NP de Respondentes 6 7 7 5 0 0 1

IFMG. Percentual 30,00% | 35,00% | 20,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% 5,00%

Procedimentos de avallagao € Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | Inexistente Naol_sel

acompanhamento do planejamento - Z 5 7 > 5 5 aV32'ar

institucional, especialmente das N° de Respondentes
20,00% | 40,00% | 20,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% 10,00%

atividades educativas.

Percentual

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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4.3 Quadro Diagnostico Geral

O Quadro 27 apresentado a seguir indica a sistematizagdo do diagnostico do IFMG e das agdes propostas.
QUADRO 6 — DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFMG E ACOES PROPOSTAS — REITORIA

ma
BEN INSTITUTO FEDERAL
EE  Minas Gerais

Percentual da

Escala Indicativa

Escala de
Classificacao de

Eixo Dimenséo Indicador Aval_la}gao de Acdo Fragilidades e Ac0Bes Propostas
Positiva -
Potencialidades

- Promover discussbes
entre as CPA’s Locais e
Metodologia e coleta de ;:Z?ar rg:t"()tge(‘)'log_aiarg

- o - vali i
dadOS. da_aut(_)avahagao 55,25% Desenvolver Suficiente forma de coletas de
institucional dados alternativas na

autoavaliacao
institucional.

. . ol - Promover a divulgacéao
_ Dimensao 8: os Divulgago dos dos relatérios parciais e
Eixo 1 rocessos, resultados e dos  relatorios  de

. L resultados da . . . >
Planejamento e eficacia da autoavaliacio 47,80% Corrigir Fragilidade Avaliagdo Institucional
Avaliacio autoavaliacdo i tucior:;al no ;'tﬁse redes sociais do

institucional ' puS.

- Realizar reunides com
. os diferentes setores
Cont“bmf}aqda envolvidos para
autoavaliacéo 48.81% Corrigir Fragilidade apresentar os dados da

institucional para a
melhoria do IFMG.

Autoavaliacdo
Institucional e alinhar
acGes para melhorias
dos indicadores.
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Procedimentos de
avaliacdo e
acompanhamento do
planejamento
institucional,
especialmente das
atividades educativas.

48,47%

Corrigir

Fragilidade

- Estabelecer metas para
as acdes de melhoria
dos indicadores;
- Avaliar o impacto das
acOes adotadas.

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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4.4 Agenda de trabalho referente ao relatdrio de autoavaliagéo institucional de 2020

A agenda de trabalho da CPA Local referente a autoavaliacdo institucional de 2020 foi organizada em conjunto com o0s representantes da

CPA Central, de forma a cumprir as seguintes acdes:

QUADRO 7 - CRONOGRAMA PARA ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DA CPA - 2020

Responsaveis pela

Descrigdo das Atividades realizacdo das Atividades

Inicio Término Procedimentos Objetivos

- Estabelecer as metas para o ano
de exercicio 2020;

- Discutir a respeito do processo
eleitoral para definir a nova
composi¢do da CPA Congonhas
para o triénio 2021-2023;

- Deliberar a respeito do texto a
ser disponibilizado no site do
campus para divulgagdo da CPA
Congonhas.

- Apresentar o sistema de votacéo
eletrénico Helios Voting;

- Deliberar a respeito da adocéo
do sistema de votacdo eletrénico
Helios Voting para condugéo das
- Reunido realizada via web | eleicGes para a nova composi¢do
Reunido Ordinaria CPA Local 04/06/2020 | 04/06/2020 | conferéncia utilizando o Google | da CPA campus Congonhas;
Meet. - Deliberar a respeito do
regulamento das elei¢bes para a
nova composicdo da CPA campus
Congonhas;

- Apresentar o material de
divulgacéo entre os discentes.

- Reunido realizada via web
Reunido Ordinaria CPA Local 03/04/2020 | 03/04/2020 | conferéncia utilizando o Google
Meet.
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Planejamento do processo de

- Construcdo do planejamento do

Autoavaliacdo Institucional CPA Central.eCPAS 20/08/2020 | 20/09/2020 | processo de autoavaliacdo | Organizar s atl\_/lqades
Locais SR . . : referentes ao processo avaliativo.
2020 institucional, via e-mail e presencial.
- Elaboragdo das estratégias para
i divulgagdo da autoavaliacéo
Reunides para tratar da institucional . Divul liaca
divulgacdo da autoavaliacdo CPA Central e CPA’s |nst|tu0|ona~nos campl. - Divuigar - a autoavaliagao
oI R . 20/08/2020 | 30/09/2020 | - Elaboragdo das estratégias para | institucional e preparar 0S
institucional e sensibilizacdo da Locais PR SN .
. sensibilizacdo e conscientizagdo da | envolvidos.
comunidade escolar ; A -
importancia da autoavaliacdo
institucional.
- Apresentar as pautas discutidas
na reunido entre a CPA Central e
as CPA’s Locais;
- Mostrar o cronograma de
atividades para o0 ano de
2020/2021;
- Reunido realizada via web ;jg)el'Sg;?iro?]é{fizpe'tﬁedaa?gl';agzz
Reuniéo Ordinaria CPA Local 09/09/2020 | 09/09/2020 | conferéncia utilizando o Google 4 g .
Meet acles do IEMG durante o periodo
' de pandemia de COVID-19;
- Definir as estratégias de
sensibilizacdo da Comunidade
Escolar;
- Apresentar as informacfes da
CPA que foram adicionadas ao
site do campus Congonhas.
S . s - Apoio e orientacdo ao trabalho de | - Preparar os envolvidos para
Sensibilizagdo da  comunidade CPA Central e CPA’s 01/10/2020 | 31/10/2020 | sensibilizagdo ~ promovido  pelas | participarem  ativamente  do
escolar Locais , . _
CPA’s Locais. processo avaliativo.
h ...~ |- Colaborar na execu¢do do
Aplicacdo dos questionarios nos i Ac_ompanA amento e con_sc_lent[za(;ao processo avaliativo
. CPA’s Locais 01/10/2020 | 31/10/2020 | da importancia da participacdo na ! :
campi ST - Avaliar demandas que possam
autoavaliacdo institucional. . .
vir a surgir.
Elaboracdo  dos  Relatdrios - Elaborar o Relat6rio Parcial de
Parciais de  Autoavaliacdo CPA’s Locais 01/11/2020 | 30/11/2020 | - Analise das informac0es obtidas. Autoavaliacéo Institucional Local

Institucional Locais

e enviar para a CPA Central.
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- Reunido realizada via web | - Analisar os dados obtidos a
Reunido Ordinaria CPA Local 05/11/2020 | 05/11/2020 | conferéncia utilizando o Google | partir do  questionario  de
Meet. Avaliacéo Institucional;
Andlise dos Relatérios Parciais - Avaliagcdo dos Relatdérios Parciais | - Avaliar os Relatérios Parciais
Institucionais Locais pela CPA CPA Central 01/12/2020 | 18/12/2020 | Institucionais Locais recebidos pela | Institucionais Locais recebidos
Central CPA Central. pela CPA Central.
- Recebimento dos relatdrios locais,
Elaboracéo do Relatério Parcial analise, avaliagdo dos dados e
de Autoavallagao ’In_stltumongl a CPA Central 04/01/2021 | 12/03/2021 formatagac_J doNtexto. _ i - Elaborqr 0 Relatprlo_ Parcial de
partir dos Relatorios Parciais - Compilagdo das informagBes | Autoavaliagdo Institucional.
Locais obtidas dos relatérios dos campi em
um relatério do IFMG.
) Formatas;ao, revisao ortografica, | _ Finalizar o Relatério Parcial de
- L padronizacdo dos graficos e tabelas. . o
Revisdo e entrega do Relatorio . Encaminhamento  do  Relatorio Autoavaliacdo Institucional.
Parcial de Autoavaliacio CPA Central 15/03/2021 | 31/03/2021 . o x . - Enviar o Relatério Parcial de
L Parcial de Autoavaliacdo Institucional - I 5
Institucional 2020 X ; . Autoavaliagdo  Institucional a
2019 a Procuradoria Educacional SERES/MEC
Institucional do IFMG. '
- Receber informacBes dos
Reuniio com Colégio de - Apresentacdo do Relatorio Parcial | Diretores dos campi e CPA’s
o , gl CPA Central 01/04/2021 | 30/04/2021 | de Autoavaliagdo Institucional ao | Locais quanto ao
Dirigentes e CPA’s Locais L . .. , . .
Colégio de Dirigentes e CPA’s Locais. | desenvolvimento do  processo
avaliativo.
. x - - Reunibes com a comunidade -
D|vulgag<:ao~ do Relatprlo_ de CPA Central e CPA’s académica, veiculagdo de noticia no | Dar publ!culad_e a0s r_esultados
Autoavaliacdo Institucional . 01/05/2021 | 31/05/2021 - da autoavaliacéo institucional.
Locais portal e redes sociais do IFMG e

2020

envio de e-mails aos servidores.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo Local.
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5 METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2021
5.1 Aco0es previstas

Para melhor atendimento as necessidades do IFMG — campus Congonhas e
também para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um plano de

metas para o ano de 2021, a saber:

5.1.1 Meta 1: Acompanhar as a¢Ges de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequacédo de desempenho

QUADRO 8 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 1

Acdes Prazo Responsavel
Identificar os pontos frageis e
encaminhéa-los aos responsaveis por | Acdao continua/
. CPA Local
cada setor, para que tomem as devidas 2021
providéncias.
Propor, juntamente com 0S | Acio continua /
responsaveis por cada setor, acGes de ¢ 2021 CPA Local
melhoria do desempenho.
Organizar ~ encontros  com a
comunidade académica para discussdo | Acdao continua /
- ~ CPA Local
de resultados e proposicéo de acdes de 2021
melhoria.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo Local.

5.1.2 Meta 2: Campanha junto ao Ensino Superior de apresentacdo da CPA e para

conscientizar a importancia da participacdo na autoavaliacdo

QUADRO 9 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 2

Ac0es Prazo Responsavel
Fazer divulgacdo utilizando o Canal

Acado continua /

de Informes da CPA no AVA CPA Local
: 2021

Microsoft Teams.

Fazer divulgacdo nas salas de aula do | Acdo continua/ CPA Local

trabalho da CPA. 2021
Fonte: Elaborado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo Local.

5.1.3 Meta 3: Garantir os recursos de tecnologia da informacgéo para a sala da CPA
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QUADRO 10 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 3

Acdes Prazo Responsavel
Fazer levantamento dos recursos de o
. ) ~ L 1° Semestre /
tecnologia da informacdo necessarios CPA Local
2021
para a sala da CPA.
— — 5
Solicitar aos sgt(_)res responsaveis 0s 1° Semestre / CPA Local
recursos necessarios 2021

Fonte: Elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo Local.

5.2 Desafios

Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das a¢cdes acima, a CPA destaca:

o Sensibilizar os gestores sobre a importancia da avaliagdoinstitucional;

e Motivar os membros da CPA local a participarem efetiva e rotineiramente das
reunides e dos seus respectivos trabalhos;

e Possibilitar que os membros da CPA redimensionem as suas tarefas no seu setor,
para que tenham tempo disponivel para se dedicar as agdes da Comissao;

e Promover continua capacitacdo dos membros da CPA em relacdo as questdes re-
lacionadas a avaliacdo interna e atender as demandas dos processos de avaliacao
externa (INEP) nos campi;

e Divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar e envolver o interesse dos
diferentes segmentos da comunidade académica em torno do debate avaliativo.

¢ Intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia e divulgacdo dos resultados
a comunidade académica;

e Promover e participar de eventos e visitas aos campi € em outras instituicées, em
um contexto de reducdo orcamentaria,;

e Promover a comunicacao e a integracdo intersetorial efetiva — Procuradoria Ins-
titucional, Ouvidoria, Auditoria, CPA — com vistas a desenvolver agdes que pos-

sam contribuir para a construgéo e consolidagdo de uma cultura avaliativa.

5.3 Investimentos necessarios

Para melhor desempenho das agdes da CPA, reafirma-se a necessidade de

realizar os seguintes investimentos:
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Destinar e manter um espago préprio para a CPA Local e equipa-las com
maoveis, materiais, equipamentos e recursos tecnoldgicos adequados: mesas, cadeiras,

computadores e materiais de escritdrio indispensaveis a realizacdo dos servicos.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Parcial constitui a terceira e
ultima etapa do triénio 2018-2020, conforme estabelecido pela Nota Teécnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Com a entrega deste relatério, foi possivel
constatar os principais desafios enfrentados pela instituicio no que se refere,
particularmente, ao eixo 1, Planejamento e Avaliacao.

Primeiramente deve-se destacar o impacto da pandemia de COVID-19 e do
Ensino Remoto na Avaliagdo Institucional. O calendéario de trabalho da comissdo foi
afetado, o que resultou em um menor periodo para responder ao questionario. Além
disso, a divulgacao e sensibilizacdo do questionario ficou restrita apenas ao ambiente
virtual.

A pandemia também afetou as metas que foram estabelecidas pela comissao
local para o ano de 2020. Algumas delas ndo puderam ser concretizadas e outras
tiveram que ser adaptadas para serem realizadas considerando o “novo normal”.

Quanto a participacdo da comunidade académica nesta terceira etapa houve um
aumento no namero de participantes em relacdo ao ano anterior, indicando que as a¢oes
da Comissdo em relacdo a sensibilizacdo ao questionario tiveram impacto positivo,
especialmente se considerar que o periodo de aplicacdo do questionario em relagcdo aos
outros anos do triénio foi menor. Entretanto, a adesdo dos servidores ainda precisa ser
melhorada.

O uso do ambiente virtual de aprendizagem Microsoft Teams foi fundamental no
aumento dos respondentes em relacdo ao ano anterior. A criacdo da equipe de informes
da CPA no Teams com a participacdo de todos os discentes teve impacto positivo na
divulgacio e no aumento da participacdo deste segmento. E importante mencionar que a
adesdo do segmento discente no ano de 2020 foi a maior dentro do triénio 2018-2020.
Atencao deve ser dada ao uso dos AVAs para divulgagdo do questionario e do relatério
de Avaliacdo Institucional.

Em relacdo aos indicadores do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional,
eles se concentraram na faixa proxima ao 50% de avaliagdo positiva com um indicador
classificado como “suficiente” e trés como “fragilidade”. A excegdo do segmento dos
técnicos administrativos, houve uma queda nos indicadores positivos em relagdo ao ano

de 2017. E importante mencionar que o reconhecimento do curso de Engenharia
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Mecéanica pode ter influenciado nos indicadores do ano de 2017 e que os indicadores do
ano de 2020 podem ser mais proximos da realidade do campus.

Ao contrario de indicadores de outros eixos onde aporte financeiro e melhor
planejamento podem ser necessarios para que as melhorias ocorram, o Eixo 1 precisa de
pouco aporte financeiro para que a avaliagcdo positiva aumente em pelo menos dois
indicadores, isto é, na metodologia e coleta de dados da Autoavaliacdo Institucional e na
divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional. A CPA ¢ o principal agente
de melhoria destes indicadores e as acGes ja podem ser iniciadas com o relatorio
institucional de 2020.

Os outros dois indicadores, isto €, a contribuicdo da Autoavaliagdo Institucional
para a melhoria do IFMG e os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do
planejamento institucional dependem da melhoria de indicadores de outros eixos. E
mesmo isto ndo € garantia de que o impacto da Avaliacdo Institucional seja
reconhecido. De qualquer forma, a CPA deve se aproximar dos setores envolvidos para
tentar promover as ac6es de melhoria necessarias.

Por fim, esta comissdo entende que o resultado deste trabalho fortalece os
processos institucionais e contribui para o atendimento as exigéncias feitas pelos 6rgaos
reguladores do ensino superior, pela sociedade e pelo mercado. Nao obstante as
limitacGes e adversidades enfrentadas no decorrer do periodo avaliativo, todos o0s
esforcos e acbes tiveram como forca motriz a crenga em construir conhecimento
legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decis&o. As informagdes
levantadas no processo serdo divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade
académica a fim de auxiliar os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo

e busca da melhoria continua.
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APENDICE
Anélise geral das a¢des do IFMG durante a Pandemia de COVID-19

Histérico

No dia 31 de dezembro de 2019, a China notificou o Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) a respeito de casos de uma pneumonia de causas desconhecidas detectada
na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei®. Autoridades chineses identificaram um
novo tipo de coronavirus no dia 07 de janeiro de 2020 e, no dia 12 de janeiro,
compartilharam a sequéncia genética do novo coronavirus com outros paises.’

Com o crescimento dos casos ocorridos na China e registro de casos em outros
paises, a OMS declara, em 30 de janeiro de 2020, que 0 surto do novo coronavirus
constitui uma Emergéncia de Salde Pudblica de Importancia Internacional (ESPII),
indicando grande preocupacdo em relacdo a paises com sistema de salde mais fracos e
mal preparados para lidar com ele.°

No dia 3 de fevereiro de 2020 o Brasil declara Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) com a publicagdo da Portaria N.° 188, de 3 de fevereiro
de 2020 e, no dia seguinte, envia ao congresso o Projeto de Lei da Quarentena ao
Congresso Nacional, sendo sancionada pelo Presidente da Republica no dia 7 de
fevereiro, com a publicacdo da Lei N.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

O Brasil registrou o primeiro caso de coronavirus no dia 26 de fevereiro de 2020
em S&o Paulo, de um paciente que esteve em viagem na Italia'**2. Em 11 de marco de
2020 a OMS caracterizou a COVID-19 como pandemia.*®

Com o aumento do nimero de casos de COVID-19 no mundo e a confirmacéo
de transmissdo comunitaria nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro, o Conselho
Académico de Congonhas convocou uma reunido extraordinaria para o dia 16 de marco
para deliberar sobre a manutencdo ou suspensao das atividades no campus e a formacao

de um grupo para avaliar a manutencdo dos servigos essenciais, no caso de suspenséo,

8 WORLD HEALTH ORGANIZATION, 5 jan. 2020.

9 WORLD HEALTH ORGANIZATION, 21 jan. 2020.

10 ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 30 jan. 2020.
11 MINISTERIO DA SAUDE, 2020.

12 \WIKIPEDIA, 2021.

13 ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 11 mar 2020.
14 AMORIN, F., 2020.
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além da constituicdo de um Comité de Risco para acompanhamento e avaliacdo do
cenario.

Apos deliberacdo do Conselho Académico, foi decidido pela suspensdo das
atividades académicas presenciais no campus Congonhas a partir do dia 17 de marco e a
constituicdo de um Comité de Risco, nomeado pela Portaria N.° 35, de 18 de margo de
2020.

No dia 17 de marco de 2020, a Reitoria do IFMG decide pela suspensdo das
aulas presenciais em todos os campi do IFMG a partir do dia 18 de mar¢o de 2020 por
tempo indeterminado, autorizando o trabalho remoto na instituicdo através da Portaria
N.° 358, de 17 de margo de 2020.

Também no dia 17 de marc¢o, houve a publicacdo no Diario Oficial da Unido
(DOU) a Portaria MEC N.° 343, de 17 de marco de 2020, que dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagéo
de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19. A Portaria N.° 343, de 2020 foi
posteriormente alterada pela Portaria N.° 345, de 19 de marco de 2020.

No dia 20 de marc¢o, o Ministério de Saude, através da Portaria N.° 454, de 20 de
marco de 2020, declarou, em todo o territério nacional, o estado de transmisséo
comunitaria do coronavirus. Além disso, o municipio de Congonhas publica o Decreto
N.° 6.932, de 20 de marco de 2020, que estabeleceu medidas complementares,
necessarias e urgentes em razao da situacdo de emergéncia em salde publica pelo surto
de doenca respiratoria — CORONAVIRUS — nos termos da Lei Federal N.° 13.979, de
2020.

Ainda no dia 20 de marco, o IFMG publica a Instru¢cdo Normativa N.° 02, de 20
de marco de 2020, que estabeleceu as diretrizes para atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo no ambito do IFMG durante o periodo de absoluta excepcionalidade gerado
pela pandemia do Coronavirus. Esta Instrucdo Normativa foi retificada pela Instrucéo
Normativa N.° 04, de 31 de margo de 2020.

Assim, o Conselho Académico se reuniu novamente no dia 24 de margo para
analisar a viabilidade da substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais.
Apos a manifestacdo de seus membros, foi decidido por unanimidade a ndo adogéo das
atividades ndo presenciais naguele momento e a suspensdo temporaria do calendario
académico, conforme registrado no Comunicado N° 2/2020/COR-CA/COR-
DGE/COR/IFMG, de 24 de marco de 2020. A deciséo foi retificada pela Resolugdo N.°
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02, de 24 de marco de 2020, suspendendo o calendario académico até parecer favoravel
do Comité de Avaliacdo de Risco do IFMG Campus Congonhas.

Ao longo do periodo de suspensao do calendario académico houve vérias acdes
por parte do IFMG de forma a minimizar os efeitos do distanciamento social e que
contribuiram para o combate a doenca. Dentre as a¢Ges do campus realizadas no
periodo, pode-se citar®®:

e Producdo e distribuicdo de alcool 70% em parceria com a iniciativa
privada;

e Producdo/doacdo de protetores faciais para instituicdes de saude;

e Doacdo de alimentos;

e Atividades extracurriculares;

e Atividade culturais online, como a Trinca Literaria;

e Apoio a economia local.

No final de abril e durante 0 més de maio o campus fez uma pesquisa aplicada
aos alunos para avaliar as condicdes de acesso a internet. Através da Portaria N.° 61, de
02 de junho de 2020, foi constituido um grupo de trabalho para, a partir da analise dos
resultados da pesquisa, propor acGes sobre a condugdo do periodo letivo durante a
suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia.

Paralelamente, foi constituido outros dois grupos de trabalho: um para analisar
quais ferramentas de aprendizado virtual sdo mais adequadas para o perfil do IFMG
campus Congonhas para a realizacdo das atividades académicas durante a pandemia da
Covid-19 (Portaria N.° 70, de 10 de junho de 2020) e outro responsavel por um estudo
sobre quais disciplinas poderdo ser ofertadas de forma remota nos cursos do IFMG
campus Congonhas, durante a pandemia de Covid-19. Este realizou levantamentos junto
aos docentes de cada departamento de quais disciplinas poderiam ser ofertadas de forma
integral, parcial ou ndo poderiam ser ofertadas, enquanto aquele, ap6s analise, emitiu
um Parecer recomendando o uso do ambiente virtual de aprendizagem Microsoft Teams

para as aulas remotas do campus.

5 IFMG CAMPUS CONGONHAS, 04 mai. 2020.
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As diretrizes para a oferta do Ensino Remoto no IFMG foram estabelecidas pela
Instrucdo Normativa N.° 05, de 18 de junho de 2020. No dia 03 de julho foi constituido
0 Comité de Biosseguranca do IFMG campus Congonhas através da Portaria N.° 84, de
03 de julho de 2020, que ficaria responsavel por estabelecer um plano de biosseguranca
local e elaborar protocolos referentes a prevencao do novo coronavirus, visando orientar
acOes e comportamentos para o retorno das atividades presenciais. O documento
contendo os protocolos de biosseguranca foi apresentado no inicio do més de outubro.

Com base nos pareceres dos grupos de trabalho o Conselho Académico se reuniu
no dia 07 de julho de 2020 para avaliar sobre a adogdo do Ensino Remoto Emergencial.
Deliberou-se pela ado¢do do ERE, estimando o periodo de inicio das atividades ndo
presenciais entre os dias 03 e 10 de agosto, prazo para garantir a capacitacdo dos
docentes, preparacdo de salas de aula virtuais e analise do edital de assisténcia estudantil
para concessao de bolsas para aquisicdo de pacotes de internet e computadores para 0s
alunos vulneraveis. No dia 14 de julho de 2020, a Direcdo Geral e a Direcdo de Ensino
do IFMG campus Congonhas realizaram uma reunido com o0s pais/responsaveis do
alunos dos cursos técnicos integrados e concomitantes apresentando informacfes a
respeito da adocao do ensino remoto emergencial, sobre o auxilio inclusdo emergencial,
bem como agBes do campus nesse periodo de pandemia®®.

Assim, o calendario académico do ERE foi aprovado atraves da Resolucdo N.°
04, de 30 de julho de 2020, e o ensino remoto iniciou-se no dia 10 de agosto. Na pagina
do campus!’ foram reunidas uma série de informacdes contendo comunicados,

documentos, noticias e orientagdes gerais com relacdo ao periodo.

Avaliacdo do IFMG no periodo da pandemia no ano de 2020

Na reunido anual entre a CPA Central ¢ CPA’s Locais realizada no dia 20 de
agosto de 2020 foi apresentada a proposta de aplicacdo de um questionario para
avaliacdo do IFMG. O questionério teria quinze questdes, aplicadas aos segmentos
docente, discente e técnico administrativo. A decisdo da aplicacdo do questionario seria
de cada campus, uma vez que 0 questionario € independente do relatorio de

autoavaliacdo.

1 IFMG CAMPUS CONGONHAS, 13 jul. 2020.
"IFMG CAMPUS CONGONHAS, 13 jan. 2021.
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Em reunido realizada no dia 09 de setembro, a CPA do campus Congonhas

decidiu que a aplicacdo do questionario do ERE ficaria condicionada & qualidade do

questionario em analisar os reflexos do impacto da adog¢do do ensino remoto

emergencial. Com o envio das questdes pela CPA Central no dia 11 de setembro, as

questBes foram consideradas satisfatdrias e optou-se a aplicacdo do questionario no

campus

Assim sendo, com relacdo as a¢des do IFMG durante a Pandemia de COVID-19,

mais especificamente sobre o Ensino Remoto Emergencial, a avaliagdo pautou-se nos

seguintes indicadores:

As orientagBes e instrugdes normativas que regulamentaram o periodo de
excepcionalidade;

As atividades relacionadas ao ERE para o seu desenvolvimento académico e/ou
profissional;

As condigdes oferecidas para 0 acesso aos recursos e capacitacdo necessarios
para o desempenho das atividades académicas e/ou profissionais;

Suporte e funcionamento dos sistemas, bem como atendimento de demandas da
comunidade académica;

As condicOes para realizacdo de atividades da pds-graduacdo e/ou trabalho de
conclusédo de curso (TCC), como por exemplo, secdes de orientacdo e defesas
com participacdo remota de membros das bancas;

Protocolos estabelecidos para a tramitacdo de documentos académicos, tais
como emissdo de documentos, comprovantes e diploma, durante o periodo do
ERE;

O grau de interacdo entre as unidades do IFMG acerca da troca de experiéncias e
apontamento de solugdes;

Disponibilidade e acessibilidade das bibliotecas virtuais;

Bolsas e oportunidades que foram planejadas para este periodo de
excepcionalidade;

O seu nivel de adaptacéo ao Ensino Remoto Emergencial.

No que se refere ao Trabalho Remoto, foram considerados, na avaliagdo, oS

indicadores:

Seu nivel de adaptagdo ao trabalho remoto;

Reunides virtuais (uso do Google Meet, Microsoft Teams, etc);
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e Disponibilidade de acesso aos documentos e sistemas internos;
e Disponibilidade dos servicos referentes aos setores administrativos (Licitacao,
Contratos, Almoxarifado, Contabilidade, Gestdo de pessoas, e TI);

e Acesso a infraestrutura para execugdo do trabalho remoto (internet, computador,

telefone, mesa e cadeira apropriada, iluminagéo, etc).

Discentes, docentes e técnico-administrativos do IFMG, participaram da pesquisa
avaliando os indicadores acima mencionados, permitindo uma ampla sobre o periodo
excepcional durante a Pandemia. Os resultados da avaliacdo, a analise de cada um dos
indicadores, bem como os respondentes de cada indicador sdo apresentados a seguir,

nos graficos 14 a 28.
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ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

GRAFICO 14 — AS ORIENTACOES E INSTRUCOES NORMATIVAS QUE
REGULAMENTARAM O PERIODO DE EXCEPCIONALIDADE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0,
0% Docentes Discentes Técnicos
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2 (Ruim) 8,00% 6,00% 5,00%
= 3 (Regular) 24,00% 16,00% 20,00%
=4 (Bom) 32,00% 29,20% 40,00%
u 5 (Otimo) 36,00% 30,00% 15,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O Grafico 14 apresenta a percepg¢do de docentes, discentes e técnicos em relagdo
as orientaces e instrucbes normativas que regulamentaram o periodo de
excepcionalidade. A avaliacdo foi positiva ja que mais de 50% dos respondentes, tanto
discentes, docentes ou técnicos, consideraram “bom” ou “6timo” esse quesito. E
importante ressaltar que a avaliagdo “6timo”, entre os técnicos, ndo foi tdo relevante:
apenas 15% dos 55% votantes de ambas as op¢des mencionadas optaram por essa;
enquanto entre docentes e discentes, as opcles supracitadas tiveram uma distribuigédo
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semelhante na porcentagem, em torno de 30% para cada uma. O nimero de votantes
que avaliou esse aspecto como regular também se aproximou entre docentes (24%),
discentes (16%) e técnicos (20%), bem como o daqueles que o entenderam como ruim,
que variou entre 5% a 8%. Entre os docentes ndo houve avaliacdo desse ponto como
péssimo, ja entre discentes esse nimero foi de 8,4% e entre técnicos, 5%. Novamente,
entre os docentes ndo houve avaliacdo desse ponto como inexistente, 0 que entre
discentes e técnicos, ndo passou de 5%. Por fim, nenhum docente respondente nédo
soube avaliar tal questdo, enquanto entre discentes e técnicos o numero de respondentes
que ndo soube avaliar esse quesito foi consideravel, estabelecendo-se entre 9% e 10%.
Enfim, considera-se a avaliacdo positiva — estando dentro da faixa de 55% a 68% —,
para todos os votantes. Nesse sentido, ainda que seja necessario desenvolvé-lo ainda

mais, este quesito foi entendido como suficiente.
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GRAFICO 15 — AS ATIVIDADES RELACIONADAS AO ERE PARA O SEU
DESENVOLVIMENTO ACADEMICO E/OU PROFISSIONAL
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u 5 (Otimo) 28,00% 23,60%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O Gréfico 15 trata das atividades relacionadas ao ERE para o desenvolvimento
académico e/ou profissional. Aqui, responderam apenas docentes e discentes. Entre os
respondentes, os que consideraram “bom” esse quesito foram maioria, tanto entre
discentes, quanto entre docentes. Sobre a avaliagdo “6timo”, 28% dos docentes
concordaram com essa qualificagdo, enquanto, entre os discentes, 23,6% entenderam tal
quesito dessa forma. A nota “regular” também se destaca no grafico, obtendo 24% das
respostas dos docentes e 19,2% das respostas dos discentes. Nao houve professores
votantes que optaram pela avaliagdo “ruim”, escolhida por 11,6% dos docentes. Apenas

4% dos docentes avaliaram esse quesito como “péssimo”, o que foi avaliado da mesma
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forma por 16% dos discentes. Nenhum docente entendeu a atividade como inexistente
ou ndo soube avaliar. Entre os discentes, 0,8% entenderam-na como inexistente e 4,8%
ndo souberam avaliar. Dessa forma, considera-se a avaliacdo positiva pelos docentes —
mais de 70% entre “bom” ou “6timo” —, entretanto, entre os discentes essas op¢des nao
chegaram a 50%. Assim sendo, tais atividades precisam ser revistas, uma vez que 0S

indicadores avaliativos dos discentes ndo atenderam aos requisitos de qualidade.

GRAFICO 16 — AS CONDICOES OFERECIDAS PARA O ACESSO AOS RECURSOS E
CAPACITAGAO NECESSARIOS PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS E/OU PROFISSIONAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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Em relacdo ao grafico 16, percebe-se que entre os docentes, a avaliacdo
positiva (6timo e bom) correspondeu a 60% das respostas totais, resultado bem proximo
da avaliacdo positiva (6timo e bom) dos discentes, esta atingiu 56,4% das respostas.

GRAFICO 17 - SUPORTE E FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS, BEM COMO
ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA COMUNIDADE ACADEMICA
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= 3 (Regular) 40,00% 16,40% 20,00%
=4 (Bom) 16,00% 28,00% 35,00%
u 5 (Otimo) 36,00% 26,40% 25,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O Gréfico 17 fornece dados sobre a avaliacdo de docentes, discentes e técnicos
em relacdo ao suporte e funcionamento dos sistemas, bem como atendimento de
demandas da comunidade académica. Em suma, a percepcdo geral foi positiva. Destarte,
os quesitos “regular”, “bom” e “6timo” foram os mais escolhidos para ajuizar esses

topicos. Dessa forma, os que consideraram “regular” esse quesito foram 0 dobro de
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respondentes entre docentes (40%), em comparacdo aos técnicos (20%) e discentes
(16,4%). Também os docentes foram a maioria (36%) em considera-lo “6timo”, em
relacdo aos técnicos (25%) e discentes (26,4%). Ja em relacdo a avaliagdo “bom”, 0s
docentes foram minoria (16%) em relacdo aos demais respondentes, técnicos (35%) e
discentes (28%). Condizente a “ruim” e “péssimo”, a porcentagem de respondentes as
avaliacGes foram as mesmas: 4% dos docentes, 10,4% dos discentes e 5% dos técnicos.
Nenhum dos docentes ou técnicos considerou ser uma atividade “inexistente”, enquanto
uma minima porcentagem de discentes (0,8%) avaliou dessa forma. N&o souberam
avaliar 7,6% dos discentes e 10% dos técnicos, sendo que nenhum docente respondente
optou por essa resposta. Com tudo isso, percebe-se que a avaliacdo positiva esta acima
de 50%, o que demonstra que este quesito foi apontado como suficiente, sendo

necessario desenvolvé-lo ainda mais.
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GRAFICO 18 — AS CONDICOES PARA REALIZACAO DE ATIVIDADES DA POS-
GRADUAGCAO E/OU TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC), COMO POR
EXEMPLO, SECOES DE ORIENTACAO E DEFESAS COM PARTICIPACAO
REMOTA DE MEMBROS DAS BANCAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo ao grafico 18, a avaliacdo positiva (6timo e bom) entre os docentes
foi de 24%, ja entre os discentes a avalia¢do positiva (6timo e bom) foi de 28,4%. Vale
ressaltar a grande porcentagem de respostas “Nao sei avaliar” tanto para 0s docentes,

48%, quanto para os discentes 44,8%.

AUTQAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CENTRAL

82



GRAFICO 19 - PROTOCOLOS ESTABELECIDOS PARA A TRAMITACAO DE
DOCUMENTOS ACADEMICOS, TAIS COMO EMISSAO DE DOCUMENTOS,
COMPROVANTES E DIPLOMA, DURANTE O PERIODO DO ERE
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m 4 (Bom) 28,00% 17,20% 35,00%
u 5 (Otimo) 24,00% 18,80% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Quanto aos protocolos estabelecidos para tramitacdo de documentos académicos
durante o periodo do ERE, o Grafico 19 mostra que houve um numero consideravel de
respostas ndo sei avaliar em todos os segmentos, correspondendo a cerca de 36% do
total de respostas. Isto pode indicar desconhecimento dos respondentes por nédo
necessidade ou ainda que os protocolos ndo foram amplamente divulgados. A avaliacéo
positiva do indicador fica em aproximadamente 39%, puxada para baixo pelo segmento
discente, uma vez que os segmentos docente e técnico-administrativo a avaliacdo

positiva ficou um pouco acima dos 50%. Pode ser apontado como uma fragilidade.
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GRAFICO 20 - O GRAU DE INTERACAO ENTRE AS UNIDADES DO IFMG
ACERCA DA TROCA DE EXPERIENCIAS E APONTAMENTO DE SOLUCOES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O segmento dos docentes avaliou negativamente a interacdo entre as unidades do
IFMG acerca da troca de experiéncias e apontamento de solucgdes sendo que 56% dos
respondentes consideraram Péssimo, Ruim e Regular.  38,8% dos discentes
consideraram bom ou 6timo e 60% dos respondentes do segmento de técnicos
administrativos avaliaram positivamente. Essa avaliagdo positiva em relacdo aos
técnicos administrativos deve-se ao fato de que o trabalho remoto possibilitou uma
maior proximidade entre os servidores de outros campus, muitas vezes trabalhando em

conjunto na resolucdo de problemas em comum.
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GRAFICO 21 - DISPONIBILIDADE E ACESSIBILIDADE DAS BIBLIOTECAS

VIRTUAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo ao gréfico 21, a avaliacdo positiva (6timo e bom) entre os discentes
foi de 72%, ja entre os docentes, a avaliacdo positiva (6timo e bom), foi um pouco
inferior, alcancando 53,6%. O resultando comprova que o campus oferece boas

condicGes de acessibilidade as bibliotecas virtuais.
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GRAFICO 22 - BOLSAS E OPORTUNIDADES QUE FORAM PLANEJADAS PARA
ESTE PERIODO DE EXCEPCIONALIDADE
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo ao gréfico 22, entre os docentes, avaliagdo positiva (6timo e bom) foi
de 52%, ja entre os discentes, a avaliacdo positiva (6timo e bom) foi de 50,8%. Vale
ressaltar a quantidade de respostas “Nao sei avaliar”, entre os docentes correspondeu a

28% das respostas totais e entre os discentes alcancou 20,8% das respostas.
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GRAFICO 23 - O SEU NIVEL DE ADAPTACAO AO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo ao gréfico 23, entre os docentes, avaliagdo positiva (6timo e bom) foi
de 64%, ja entre os discentes, a avaliacdo positiva (6timo e bom) foi de 43,60%.
Vale ressaltar a quantidade de respostas regular do ensino remoto entre os docentes
correspondeu a 28% das respostas totais e entre os discentes alcangcou 20% das

respostas.
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TRABALHO REMOTO

GRAFICO 24 — SEU NIVEL DE ADAPTACAO AO TRABALHO REMOTO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O nivel de adaptagdo ao trabalho remoto foi analisado positivamente entre o0s
segmentos de docentes e técnicos. 72% dos docentes consideraram bom e 6timo e 75%

dos respondentes do segmento de técnicos administrativos consideraram bom ou 6timo.
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GRAFICO 25 - REUNIOES VIRTUAIS (USO DO GOOGLE MEET, MICROSOFT

TEAMS, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

Em relacdo as reunies virtuais, elas foram avaliadas de forma positiva por cerca
de 82% dos respondentes como indicado no Grafico 25, sendo considerada uma
potencialidade. E importante destacar que praticamente ndo houve avaliacdes negativas

em relacdo as reunides realizadas de forma virtual.
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GRAFICO 26 — DISPONIBILIDADE DE ACESSO AOS DOCUMENTOS E SISTEMAS

INTERNOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

76% dos respondentes do segmento de docentes consideraram a disponibilidade
de acesso aos documentos e sistemas internos como 6timo e bom 90% dos técnicos
administrativos avaliaram positivamente esse quesito. Houve um auxilio muito grande
do setor de informética durante toda a pandemia, disponibilizando documentos internos
e o sistema SEI também facilitou muito esse processo, visto que a maior parte dos

processos tramitam no programa.
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GRAFICO 27 — DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS REFERENTES AOS SETORES
ADMINISTRATIVOS (LICITACAO, CONTRATOS, ALMOXARIFADO,
CONTABILIDADE, GESTAO DE PESSOAS, E TI)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

52% dos respondentes do segmento Docentes, avaliou como bom e 6timo a
disponibilidade dos servigos referentes aos setores administrativos e 28% consideraram
ndo saber avaliar. Entre 0s técnicos administrativos 90% avaliaram positivamente essa
disponibilidade. A pandemia agilizou muitos processos na area administrativa, e a
adaptacao desses setores foi rapida visto que 0s processos sao na maior parte digitais, 0
que facilitou a disponibilidade de acesso a esses setores e 0 atendimento as requisicdes.
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GRAFICO 28 - ACESSO A INFRAESTRUTURA PARA EXECUCAO DO TRABALHO
REMOTO (INTERNET, COMPUTADOR, TELEFONE, MESA E CADEIRA
APROPRIADA, ILUMINACAO, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

O acesso a infraestrutura para execucdo do trabalho remoto foi avaliado
negativamente em ambos os segmentos, havendo respostas como Inexistente 12% dos
docentes e 5% dos técnicos administrativos, péssimo 8% dos docentes e 15% dos
técnicos administrativos, além de ruim e regular. A adaptacdo em domicilio dos
servidores para o trabalho remoto foi uma das maiores questdes a serem consideradas
relevantes para o bom éxito da conclusdo dos trabalhos, visto que a pandemia e o
consequente isolamento obrigou os servidores a trabalharem em casa abruptamente
impossibilitando adequacdo e planejamento para execugdo das atividades, devido a isso
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muitos respondentes ndo avaliaram como positivo a infraestrutura, possivelmente por
ndo terem conseguido manter o conforto e adequagdo que tinham dentro do Campus,

quando o trabalho era presencial.

Anélise geral das a¢des do IFMG durante a Pandemia de COVID-19

Observando os indicadores das aces do IFMG durante a Pandemia de COVID-
19 em relacdo ao Ensino Remoto, a avaliacdo positiva destes indicadores, em geral, se
manteve proxima aos 50%, com os indicadores relativos as condi¢des para realizacdo de
atividades da p6s-graduacdo e/ou trabalho de concluséo de curso (TCC), aos protocolos
estabelecidos para tramitacdo de documentos académicos durante o periodo do ERE e
ao grau de interacdo entre as unidades do IFMG acerca da troca de experiéncias e
apontamento de solugbes ficando abaixo de 40% de avaliagdo positiva. Assim, sete
indicadores foram classificados como “suficiente”, enquanto trés foram classificados
como “fragilidade”.

Outro aspecto que deve ser observado é que hd um numero consideravel de
respostas “Nao sei avaliar” nos indicadores do Ensino Remoto, sendo que em metade
dos indicadores esta resposta corresponde a mais de 15% do numero total de respostas,
chegando a 45% no indicador que avaliou as condicdes para realizacdo de atividades da
pos-graduacao e/ou trabalho de conclusédo de curso (TCC). Os fatores que contribuiram
para este nimero elevado devem ser estudados com cautela, uma vez que, por exemplo,
tanto o fato de que informacgdes relativas a um protocolo estabelecido no ERE néo
estarem facilmente acessiveis quanto o fato do respondente ndo ter precisado da
informag&o no periodo podem ter influenciado na escolha da resposta “Nao sei avaliar”.

De qualqguer forma, recomenda-se adicionar ao site do campus informacdes a
respeito do ERE, principalmente contendo as Instrugdes Normativas e os protocolos
estabelecidos para o periodo, garantindo um melhor acesso a estas informacgdes. A
reunido destas informacGes em uma Equipe no Microsoft Teams também seria
interessante para garantir facilidade de acesso aos discentes.

E importante destacar que o Ensino Remoto é um periodo de excepcionalidade e,
portanto, os resultados dos indicadores aqui apresentados ndo devem ser encarrados
simplesmente como metas a serem alcangadas. A prioridade aqui deve ser em minimizar

0s impactos negativos que a Pandemia trouxe para a comunidade académica, uma vez
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que ha uma série de fatores que podem afetar negativamente os indicadores que estdo

fora do controle do IFMG, tornando, assim, muito dificil obter o nivel de exceléncia

esperado.

Segue o diagnostico das acbes do IFMG durante a pandemia de COVID-19 em

relacdo ao Ensino Remoto:

No que se diz respeito as orientacdes e instrucbes normativas que
regulamentaram o periodo de excepcionalidade, elas foram classificadas
como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 59,66%, sendo a escala
indicativa de a¢do ‘“desenvolver”. Como comentando anteriormente,
recomenda-se adicionar ao site do campus informacdes a respeito do
ERE de forma a melhorar este indicador;

No tocante as atividades relacionadas ao ERE para o desenvolvimento
académico e/ou profissional, elas foram classificadas como “fragilidade”,
com avaliacdo positiva de 49,82%, sendo a escala indicativa de acdo
“corrigir”. Entretanto, o indicador teve desempenho distinto entre os
segmentos docente e discente. Para os docentes o ERE proporcionou uma
experiéncia (talvez a primeira) no Ensino a distancia, além do contato
com ambientes virtuais de aprendizagem e ferramentas de edicdo de
videos, resultando em uma avaliacao positiva de 72%.

Ja no segmento discente a avaliacdo positiva foi de 47,6%, enquanto a
avaliagdo negativa foi de 27,6%, indicando o0 quanto 0 ensino remoto
impacta na aprendizagem dos discentes. A¢bes devem ser avaliadas para
minimizar o impacto negativo do ERE na aprendizagem dos discentes;
No que se refere as condicBes oferecidas para 0 acesso aos recursos e
capacitacdo necessarios para o desempenho das atividades académicas
e/ou profissionais, eclas foram classificadas como “suficiente”, com
avaliagdo positiva de 56,73%, sendo a escala indicativa de agéo
“desenvolver”. O desenvolvimento de cursos de formacdo inicial
continuada (FIC) envolvendo as ferramentas utilizadas no Ensino
Remoto deve ser avaliado para garantir a capacitacdo necessaria;

Sobre o suporte e funcionamento dos sistemas, bem como atendimento

de demandas da comunidade académica, ele foi classificado como
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“suficiente”, com avaliagdo positiva de 54,58%, sendo a escala indicativa
de acdo “desenvolver”. Avaliando o ambiente virtual de aprendizagem
adotado pelo campus, este apresentou funcionamento satisfatorio, com
apenas uma Unica situacdo na qual o sistema ficou indisponivel. Houve
algumas mudancas na plataforma, como a maneira que esta lida com a
disponibilizagéo das gravacOes das aulas, que podem ter gerado algumas
insatisfacGes em relacdo a ela. Sem mencionar uma serie de dificuldades
por partes dos discentes no upload das atividades realizadas no periodo.
Realizar um levantamento das demandas a comunidade académica pode
auxiliar na melhora do indicador;

A cerca das condicOes para realizacdo de atividades da pds-graduacao
e/ou trabalho de conclusdo de curso (TCC), elas foram classificadas
como “fragilidade”, com avaliacdo positiva de 28%, sendo a escala
indicativa de acdo “corrigir”. Houve um ndmero considerdvel de
respostas “Ndo sei avaliar” (45,09% das respostas), que podem tanto
indicar que os respondentes ndo precisaram desta informagéo no periodo
e, assim, ndo foram conhecer o procedimento ou podem indicar que 0s
respondentes ndo tiveram acesso ao protocolo. Desta forma, assim como
as orientacOes e instrugcdes normativas, orienta-se que estas informacoes
sejam expostas no site do campus;

Quanto aos protocolos estabelecidos para tramitacdo de documentos
académicos durante o periodo do ERE, eles foram classificados como
“fragilidade”, com avaliacdo positiva de 38,64%, sendo a escala
indicativa de agdo “corrigir”. Como mencionado na analise do gréfico,
houve um numero consideravel de respostas “Nao sei avaliar” (35,93%
dos respondentes) e, assim, recomenda-se adotar acdes que facilitem o
acesso aos protocolos estabelecidos, como ja discutido anteriormente;
Sobre o grau de interacdo entre as unidades do IFMG acerca da troca de
experiéncias e apontamento de solugfes, ela foi classificada como
“fragilidade”, com avaliacdo positiva de 38,31%, sendo a escala
indicativa de ac¢do “corrigir”. A troca de experiéncia entre as unidades
do IFMG foi maior no segmento técnico administrativo em comparacgéo

aos demais, com 60% de avaliacdo positiva. A propria caracteristica do
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trabalho administrativo pode ter contribuido para tal. No segmento
docente, houve relatos de experiéncia com o AVA Teams por parte de
docentes do campus durante uma das lives do IFMG Presente.

Além disso, houve um numero consideravel de respostas ‘“Nado sei
avaliar”, correspondendo a 20,34% das respostas, 0 que provavelmente
indica um baixo grau de interacdo nos segmentos docente e discente.
Apesar disso, as trocas de experiéncias em relacdo ao Ensino Remoto
entre os discentes do campus se mostraram importantes para que suas
dificuldades no periodo fossem expostas aos docentes e que o Ensino
Remoto fosse adaptado melhor as necessidades dos discentes;

No gue se diz respeito a disponibilidade e acessibilidade das bibliotecas
virtuais, ela foi classificada como “suficiente”, com avaliagdo positiva de
55,27%, sendo a escala indicativa de agdo “desenvolver”. A avaliacdo do
segmento docente foi positiva, com 72% de avaliacdo positiva. J& no
segmento discente ela foi de 53,6%, sendo que houve um ndmero
consideravel de respostas “Nao sei avaliar”, correspondendo a 17,2% dos
respondentes. Desta forma, recomenda-se a divulgacdo das bibliotecas
virtuais junto ao segmento discente, preferencialmente dentro do AVA
Teams;

A cerca das bolsas e oportunidades que foram planejadas para este
periodo de excepcionalidade, elas foram classificadas como “suficiente”,
com avaliacdo positiva de 50,91%, sendo a escala indicativa de agéo
“desenvolver”. Houve um numero consideravel de respostas “Nao sei
avaliar” em ambos os segmentos, correspondendo a 21,45% das
respostas. Das bolsas disponibilizadas no periodo destaca-se o auxilio de
inclusdo digital. E importante mencionar que as recorrentes redugdes no
orcamento publico disponivel para a Educacdo limitam as acGes que
podem ser tomadas na criagdo dessas bolsas e oportunidades;

No tocante ao nivel de adaptacdo ao Ensino Remoto Emergencial, ele foi
classificado como ‘“fragilidade”, com avaliagdo positiva de 45,45%,
sendo a escala indicativa de agdo “corrigir”. Houve uma grande
dificuldade de adaptacdo por parte dos discentes em relacdo ao ERE,

com a avaliacdo negativa correspondendo a 29,2% das respostas do
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segmento e 4,80% de respostas “Inexistente”, indicando que ha discentes
que ndo conseguiram se adaptar a modalidade. A Pedagogia, com auxilio
dos docentes, deve procurar mapear discentes com dificuldades

especificas e avaliar solucBes de forma a garantir a inclusdo dos alunos.

Sobre os indicadores das a¢des do IFMG durante a Pandemia de COVID-19 a
respeito do Trabalho Remoto, a maioria dos indicadores apresentou avaliacdo positiva
acima de 70% ou préxima a este valor e apenas o indicador relativo ao acesso a
infraestrutura para execucdo do trabalho remoto ficou abaixo deste valor, com avaliagcdo
positiva de 40%. Assim, trés indicadores foram classificados como “potencialidade”,
um foi classificado como “suficiente” e um foi classificado como “fragilidade”.

Considerando os resultados dos indicadores, pode-se concluir que o nivel de
adaptacdo ao Trabalho Remoto no campus foi alto, especialmente entre os técnicos
administrativos. O fato de o IFMG ja utilizar de processos de forma eletrénica e possuir
ferramentas de tecnologia de informacdo e comunicacdo apropriadas devem ter
contribuido neste aspecto.

Segue o diagnostico das a¢bes do IFMG durante a pandemia de COVID-19 em
relagdo ao Trabalho Remoto:

e No que se refere ao nivel de adaptacdo ao trabalho remoto, ele foi
classificado como “potencialidade”, com avaliacdo positiva de 73,33%,
sendo a escala indicativa de a¢do “continuar”. De uma maneira geral, a
adaptacdo dos servidores ao trabalho remoto foi satisfatoria;

e Em relagdo as reunibes virtuais, elas foram classificadas como
“potencialidade”, com avaliagao positiva de 82,22%, sendo a escala
indicativa de acdo ‘“continuar”. N&o houve praticamente avaliacdo
negativa neste indicador, reforcando que o campus estd muito bem
provido de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para a
conducéo das reunides virtuais;

e A cerca da disponibilidade de acesso aos documentos e sistemas internos,
ela foi classificada como “potencialidade”, com avaliacdo positiva de
82,22%, sendo a escala indicativa de a¢do “continuar”. N&o houve

avaliagbes negativas neste indicador, reflexo da adocdo de sistemas
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eletronicos de tramite de documentos, o que garante a facilidade de
disponibilidade dos documentos;

e Quanto a disponibilidade dos servicos referentes aos setores
administrativos (Licitacdo, Contratos, Almoxarifado, Contabilidade,
Gestdo de pessoas, e TI), ela foi classificada como “suficiente”, com
avaliacdo positiva de 68,89%, sendo a escala indicativa de acdo
“desenvolver”. Entretanto, o indicador teve desempenho distinto entre os
segmentos docente e técnico administrativo. No segmento técnico
administrativo a avaliacdo positiva foi de 90%, ndo havendo avaliacOes
negativas. J& no segmento docente, 28% das respostas foram ‘“N&o sei
avaliar”, enquanto a avaliagio positiva foi de 52%. E provavel que
muitos docentes ndo tiveram a necessidade de servicos dos setores
administrativos, o que acabou resultando em muitas respostas “Nao sei
avaliar”;

e Sobre o acesso a infraestrutura para execucdo do trabalho remoto
(internet, computador, telefone, mesa e cadeira apropriada, iluminagéo
etc.), ele foi classificado como “fragilidade”, com avaliacdo positiva de
40,00%, sendo a escala indicativa de “corrigir”. Contudo, o indicador
teve desempenho diferente entre 0s segmentos docente e técnico
administrativo. A avaliacdo positiva no segmento técnico administrativo
foi de 50%, enquanto no segmento docente foi de 32%. As acbes do
campus para melhorar o indicador sdo limitadas, praticamente limitado a
garantir acesso ao computador. Pode-se citar a aquisicdo de mesas
digitalizadoras para os docentes como acao neste sentido. A distancia
geogréafica também pode ser um fator que limita as acdes do campus na
melhoria do indicador.

Por fim, comparando os resultados obtidos nos indicadores do Ensino Remoto e
Trabalho Remoto e, resguardado as particularidades de cada um, observa-se que o
ensino a distancia no campus necessita de uma melhor estruturacdo e até mesmo o
desenvolvimento de uma “cultura” em relacgdo a este tipo de ensino, tanto por parte dos

docentes, como pelos discentes. Logo, a experiéncia obtida neste periodo deve ser
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aproveitada como ponto de partida para o desenvolvimento deste tipo de ensino no

campus.
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Resumo das ag¢des do IFMG durante a Pandemia de COVID-19

QUADRO 11 - RESUMO DOS DADOS SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL - DISCENTES

. ~ . ~ . 5 4 3 2 1 . Nao sei

As orientacgdes e instructes nprmatlvas Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
que regulamentaram o periodo de N° de Respondentes | 75 73 40 15 21 3 23

excepcionalidade Percentual 30,00% | 29,20% | 16,00% | 6,00% | 8,40% 1,20% 9,20%

. . 5 4 3 2 1 . Nao sei

As atividades reI_auonadas a0 E_RE para Resposta (Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
0 seu desenvolwmen_to académico e/ou o ge Respondentes 59 60 48 29 40 > 12

profissional Percentual 23,60% | 24,00% | 19,20% | 11,60% | 16,00% 0,80% 4,80%

As condicGes oferecidas para 0 acesso Resposta o 4 3 2 1 Inexistente Nao sei

a0s recursos e capacitacio necessarios (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
para o desempenho das atividades N° de Respondentes 79 62 46 26 19 3 15

académicas e/ou profissionais Percentual 31,60% | 24,80% 18,40% 10,40% 7,60% 1,20% 6,00%

. . 5 4 3 2 1 . Nao sei

Suporte e funcm_namento dos sistemas, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
bem como atendimento de demandas da |\e e Respondentes | 66 70 41 26 26 2 19

comunidade académica Percentual 26,40% | 28,00% | 16,40% | 10,40% | 10,40% 0,80% 7,60%

As condicdes para realizacdo de 5 4 3 2 1 . N30 sei
. . X Resposta - . . Inexistente ;

atividades da pos-graduacéo e/ou (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

trabalho de conclusdo de curso (TCC),
como por exemplo, secdes de N° de Respondentes 35 36 29 7 18 13 112
orientagéo e defesas com participagéo

remota de membros das bancas Percentual 14,00% | 14,40% | 11,60% | 2,80% 7,20% 5,20% 44,80%

Protocolos estabelecidos para a Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente N4o sei

tramitacdo de documentos académicos, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
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tais como emissao de documentos, N° de Respondentes 47 43 25 12 22 8 93

comprovantes e diploma, durante o Percentual 18,80% | 17,20% | 10,00% | 4,80% | 8,80% 3,20% 37.20%

periodo do ERE

: x : 5 4 3 2 1 . Nao sei

O grau de interacdo entre as unidades Resposta Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
do IFMG acercadatrocade  |"Noge Respondentes | 50 47 50 19 29 6 49

experiéncias e apontamento de soluges Percentual 20,00% | 18,80% | 20,00% | 7,60% | 11,60% 2,40% 19,60%

. - - Resposta - 5 4 3 2 , 1. Inexistente Nao _sei

Disponibilidade e acessibilidade das (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
bibliotecas virtuais N° de Respondentes 87 47 43 10 16 4 43

Percentual 34,80% | 18,80% | 17,20% | 4,00% 6,40% 1,60% 17,20%

. 5 4 3 2 1 . Nao sei

Bolsas e oportunidades que foram Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
planejadas par_a eSt_e periodo de N° de Respondentes 72 55 33 12 20 6 52

excepcionalidade Percentual 28,80% | 22,00% | 1320% | 4,80% | 8,00% 2,40% 20,80%

, ~ . Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo .SEi

O seu nivel de adaptacéo ao Ensino (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Remoto Emergencial N° de Respondentes 48 61 50 34 39 12 6

Percentual 19,20% | 24,40% | 20,00% | 13,60% | 15,60% 4,80% 2,40%

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.

QUADRO 12 — RESUMO DOS DADOS SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL — DOCENTES
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. ~ . ~ . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
As orientagOes e Instrugoes nprmatlvas Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
que regulamentaram o periodo de N° de Respondentes 9 8 6 5 0 0 0
excepcionalidade Percentual 36,00% | 32,00% | 24,00% | 8,00% | 000% | 0,00% 0,00%
. . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
As atl\(/jldades rlel_acmnadas gg E_RE p}ara Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
0 seu desenvolvimento académico e/ou o ge Respondentes 7 T 5 0 1 0 0
ercentua , () , ()} , ()} , ()} , ()} , (0 , ()}
profissional P [ 28,00% | 44,00% | 24,00% | 0,00% | 4,00% 0,00% 0,00%
As condigOes oferecidas para 0 acesso Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
a0s recursos e capacitacio necessarios g (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
para 0 desempenho das atividades N° de Respondentes 8 ! 8 1 0 0
académicas e/ou profissionais Percentual 32,00% | 28,00% 32,00% 4,00% 4,00% 0,00% 0,00%
. . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
t?uporte e func:;)_namentg d(;)s swtgmag, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
em como aten_ Imento ei e_man as da ["no ge Respondentes 9 4 10 1 1 0 0
comunidade académica Percentual 36,00% | 16,00% | 40,00% | 4,00% | 4,00% | 0,00% 0,00%
As condigdes para realizacao de 5 4 3 2 1 . N4o sei
. e N Resposta A . - Inexistente ;
atividades da pés-graduacéo e/ou (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
trabalho de concluséo de curso (TCQC), N de Respondentes 4 ) ; 0 0 0 1
como por exemplo, secdes de
orientacao e defesas com participagao Percentual 16,00% | 8,00% | 28,00% | 0,00% | 000% | 0,00% 48,00%
remota de membros das bancas
Protocolos estabelecidos para a 5 4 3 2 1 : Néo sei
Resposta - . . Inexistente ;
tais como emissdo de documentos, N° de Respondentes 6 7 5 0 0 0 7
comprovantes e diploma, durante o
oeriodo do ERE Percentual 24,00% | 28,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 28,00%
O grau de interacdo entre as unidades Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
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do IFMG acerca da troca de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
experiéncias e apontamento de solugdes | N°de Respondentes 2 2 9 4 1 0 7

Percentual 8,00% | 8,00% 36,00% | 16,00% 4,00% 0,00% 28,00%

. A oo Resposta 5 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Ndo Sel

Disponibilidade e acessibilidade das (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
bibliotecas virtuais N° de Respondentes 9 9 4 0 0 0 3

Percentual 36,00% | 36,00% | 16,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00%

: 5 4 3 2 1 . Né&o sei

Bolsas e oportunidades que foram Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
planejadas par_a eSt_e periodo de N° de Respondentes 7 6 4 0 1 0 7

excepcionalidade Percentual 28,00% | 24,00% | 16,00% | 0,00% | 400% | 0,00% 28,00%

. ~ . Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel

O seu nivel de adaptacéo ao Ensino (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Remoto Emergencial N° de Respondentes 5 11 7 2 0 0 0

Percentual 20,00% | 44,00% | 28,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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QUADRO 13 - RESUMO DOS DADOS SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

. ~ . ~ . 5 4 3 2 1 . N&o sei
As orientag0es e Instrucoes nprmatlvas Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
que regulamentaram o periodo de NP de Respondentes 3 8 4 1 1 1 2

excepcionalidade Percentual 15,00% | 40,00% | 20,00% | 5,00% 5,00% 5,00% 10,00%

. . 5 4 3 2 1 . N&o sei

bSuporte e funcg)_namentg ddos swtgmag, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'Mexistente avaliar
em como aten_ imento e demandas da | e Respondentes 5 7 4 1 1 0 2

comunidade académica Percentual 25,00% | 35,00% | 20,00% | 5,00% | 5,00% 0 10,00%

Protocolos estabelecidos para a 5 4 3 2 1 i Nao sei
Resposta - . L Inexistente ;

tramitacdo de documentos académicos, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
tais como emissdo de documentos, N° de Respondentes 4 7 3 0 0 0 6

comprovantes e diploma, durante o P tual 20,00% | 35,00% | 15,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 30,00%

periodo do ERE ereentua adtd Ratadtdl Iindbadtl Itaadl: atl it D

. ~ . 5 4 3 2 1 . Nao sei

0] grzu Ollli Il\;;éeragao ercljtre as ur:jldades Resposta (Otimo) | (Bom) | (Reqular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
_AO . acerca aa troca de N N° de Respondentes 2 10 2 1 1 0 4

experiéncias e apontamento de solucdes Percentual 10,00% | 50,00% | 10,00% | 5,00% | 5,00% 0,00% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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QUADRO 14 - RESUMO DOS DADOS SOBRE TRABALHO REMOTO -DOCENTES

Resposta i 4 3 2 ! Inexistente No sei
Seu nivel de adaptacdo ao trabalho (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
remoto N° de Respondentes 7 11 6 1 0 0 0
Percentual 28,00% | 44,00% | 24,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 4 3 2 1 . N&o sei
Reunides virtuais (uso do Google Meet, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'MEXIStente avaliar
Microsoft Teams, etc) N° de Respondentes 12 10 3 0 0 0 0
Percentual 48,00% | 40,00% | 12,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Disponibilidade de acesso aos P (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
documentos e sistemas internos N° de Respondentes 8 11 3 0 0 0 3
Percentual 32,00% | 44,00% | 12,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 12,00%
Disponibilidade dos servicos referentes Resposta 0 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
aos setores administrativos (Licitacao, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Pessimo) avaliar
Contratos. Almoxarifado N° de Respondentes 6 7 4 1 0 0 7
Contabi“dade’ Gestio de pessoas, e T|) Percentual 24,00% | 28,00% 16,00% 4,00% 0,00% 0,00% 28,00%
Acesso a infraestrutura para execucao 5 4 3 2 1 : Néo sei
Resposta - . - Inexistente ;
do trabalho remoto (internet, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
: N° de Respondentes 3 5 6 3 2 3 3
computador, telefone, mesa e cadeira
Percentual 12,00% | 20,00% | 24,00% | 12,00% 8,00% 12,00% 12,00%

apropriada, iluminacéo, etc)

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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QUADRO 15 - RESUMO DOS DADOS SOBRE TRABALHO REMOTO — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Resposta i 4 3 2 ! Inexistente No sei
Seu nivel de adaptacgdo ao trabalho P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
remoto N° de Respondentes 6 9 2 1 2 0 0
Percentual 30,00% | 45,00% | 10,00% 5,00% 10,00% 0,00% 0,00%
5 4 3 2 1 . Né&o sei
Reunides virtuais (uso do Google Meet, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Microsoft Teams, etc) N° de Respondentes 7 8 0 1 0 0
Percentual 35,00% | 40,00% | 20,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00%
5 4 3 2 1 . Nao sei
Disponibilidade de acesso aos Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
documentos e sistemas internos N° de Respondentes 7 11 2 0 0 0 0
Percentual 35,00% | 55,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Disponibilidade _dqs servigos rt_afgrentes Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
aos setores administrativos (Licitacao, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
; N° de Respondentes 6 12 1 0 0 0 1
Contratos, Almoxarifado,
Contabi“dade’ Gestio de pessoas, e T|) Percentual 30,00% | 60,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
Acesso a infraestrutura para execugéo 5 4 3 2 1 ; Néo sei
Resposta -, . . Inexistente ;
do trabalho remoto (internet, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
: N° de Respondentes 3 7 6 0 3 1 0
computador, telefone, mesa e cadeira
Percentual 15,00% | 35,00% | 30,00% | 0,00% | 15,00% 5,00% 0,00%

apropriada, iluminacéo, etc)

Fonte: Elaborado pela CPA Central com dados extraidos do software Limesurvey 2020.
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