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RESUMO:

Segundo Leone (2011) as Micro e Pequenas Empresas (MPE'’s) tém recebido atencao de
diversas pesquisas, no entanto, o conhecimento nessa area nao é proporcional a
importancia que as MPE'’s representam na economia. Para Pinho et al. (2006) as
empresas desse porte, em geral, ndo possuem conhecimento suficiente para aplicar
praticas de melhoria continua, sobretudo, para aplicar o potencial daquelas que
envolvem o uso de ferramentas estatisticas. Diante disso, a aplicagdo da metodologia
Seis Sigma em MPE’s € uma oportunidade para obter diferencial competitivo no
mercado, melhorar processos e o controle organizacional, conforme afirma Fonseca
(2017) que a partir de seus estudos constatou que a maioria dessas empresas néo a
utiliza em seus processos, em fungao de diversas variaveis, como falta de conhecimento
estatistico, necessidade de investimento, entre outros. Assim, esse projeto objetiva
desenvolver um modelo de implantagdo da metodologia Seis Sigma para aplicagdo no
setor de cervejaria artesanal que colabore para a melhoria do desempenho dessas
empresas no Brasil. Dentre os objetivos especificos pretende-se: identificar as
ferramentas utilizadas na implantagdo do Seis Sigma adequadas para o segmento de
MPE'’s; identificar potencialidades e dificuldades na aplicagdo dos Seis Sigma em MPE’s;

contextualizar o setor de cervejas artesanais, objeto de analise da pesquisa; buscar
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diretorios para obtencédo de dados ou contatos de profissionais do segmento de cervejas
artesanais, a fim de identificar a atual situagdo acerca da utilizagcdo de metodologias de
melhoria continuas; elencar e comprovar as melhores técnicas de Seis Sigma junto aos
gestores das empresas analisadas; estruturar um modelo para implantagdo da
metodologia Seis Sigma aderente ao setor de cerveja artesanal e validar o modelo junto
aos gestores das empresas analisadas. No que se refere a metodologia, sera utilizado da
abordagem qualitativa e quantitativa e, quanto aos fins, a pesquisa sera descritiva-
explicativa. Para a coleta de dados propde-se usar o questionario e entrevistas com
roteiro semiestruturado. Como tratamento pretende-se usar o software SPSS® versdo 22
para o tratamento quantitativo e a analise de conteudo para o qualitativo.
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