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APRESENTACAO

Este relatdrio resulta do processo de autoavaliacdo institucional, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), Central e Locais, do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), desenvolvido em
consonancia com a Lei n°® 10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

De acordo com o SINAES, ha um total de dez dimensGes a serem avaliadas. O
presente relatério é composto por trés etapas, sendo cada uma delas correspondente a
um ano do triénio 2018-2020. Assim, para cada etapa, organizou-se as dimensdes, com
seus respectivos eixos a serem analisados, com o intuito de que, ao término de trés anos,
todas as dimensdes previstas pelo SINAES tenham sido avaliadas.

Dessa forma, o relatério geral do IFMG sera constituido por relatdrios parciais?,
nos quais os eixos 2 (dimensdes 1 e 3) e 4 (dimensdes 5, 6 e 10) constam na avalia¢éo
parcial realizada no ano de 2018; os eixos 3 (dimensdes 2, 4 e 9) e 5 (dimenséo 7)
constardo na avaliacdo de 2019; e o eixo 1 (dimensdo 8) constara no ano de 2020,

concomitantemente a Consolidacéo do Relatorio Integral.

! Cabe destacar que a divisdo dos eixos levou em consideragéo a afinidade existente entre suas dimensdes
e o calendario de acdes e politicas institucionais, como as atualiza¢des do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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1 CONTEXTUALIZAQAO DA INSTITUIC;AO E DO CAMPUS
1.1 Contextualizacdo da instituicéo

Em 2008, a Lei n°® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) e criou os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia
¢ Tecnologia, classificados como “instituicbes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino” (BRASIL, 2008).

Ao todo, trinta e oito Institutos Federais decorrentes da aglutinacdo dos antigos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Paranda (UTFPR), o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG) e o Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Rio de Janeiro
(CEFET-RJ), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio
Pedro Il passaram a compor a RFEPCT.

O IFMG é resultante da unido entre o Centro Federal de Educacdo Tecnologica
(CEFET) de Bambui, a Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) Formiga, o CEFET
Ouro Preto, a UNED Congonhas e a Escola Agrotécnica Federal de Sao Jodo
Evangelista, instituicbes, a época, cinquentenarias e ja protagonistas da educacédo
profissional em suas regides de atuacao.

Ao longo da ultima década, o IFMG vivenciou uma expansdo? volumosa,
com a implantacdo do campus Governador Valadares (2009); campi Betim,
Ribeirdo das Neves e Sabara (2010); campus Ouro Branco (2011); campi Itabirito,
Piumhi, Ponte Nova (avancados) e Santa Luzia (2014); campus avancado
Conselheiro Lafaiete e Polo de Inovacdo Formiga (2015); campi avancados Arcos e
Ipatinga (2016); campus Ibirité (2018).

Atualmente, com dezoito unidades em funcionamento vinculadas a uma
Reitoria com sede em Belo Horizonte, o IFMG esta presente em quatro territorios
mineiros®: Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Zona da Mata, Oeste de Minas

e Vale do Rio Doce, conforme pode ser observado na Figura 1, a seguir.

2Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/historico-e-missao. Acesso em: 16 set.
2019.

Disponivel  em:  https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/localizacao-geografica.
Acesso em: 13 set. 2019.
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FIGURA 1 - DISTRIBUICAO DAS UNIDADES DO IFMG NO TERRITORIO

MINEIRO
NOSSAS <
& i 2. Bambui
UNIDADES §
4. Congenhas
5. Conselheiro Lafaiete
&. Formiga
Polo de Inovacao Formiga
7. Governador Valadares
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o 10. ltabirito
@ @ 11. Ouro Branco
a o 12. Ouro Preto

13. Piumhi

Hd

14. Ponte Nova

15. Ribeirae Das Neves
Reitoria . .

16. Sabara

Belo Horizente
17. Santa Luzia

18. 530 Joao Evangelista

Fonte: IFMG, 2019%.

Dentre as finalidades e caracteristicas atribuidas aos Institutos Federais,
destacam-se a oferta de educacédo profissional e tecnoldgica nos diversos niveis e
modalidades, bem como a integracdo da educacdo basica a educacdo superior,
orientando sua oferta em prol dos arranjos produtivos locais (BRASIL, 2008).

Em atendimento as finalidades em tela, as unidades que compdem o IFMG
ofertam ensino verticalizado, da formacéo inicial e continuada a Pés-Graduacdo

stricto sensu, em sete areas de conhecimento, conforme demonstrado na Tabela 1.

“Disponivel em: https://www?2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/mapasitenovonov2018b.png/view. Acesso
em: 13 set. 2019.
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TABELA 1 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG POR AREA DO
CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO

Grandes Areas de Atuagao

Eixos Tecnoldgicos

Campus (Bacharelados/Licenciaturas) | (Superiores em Tecnologia e Técnicos)
Arcos Engenharias -
Ciéncias Agrarias, Ambiente e Salde,
Ciéncias Biologicas, Controle e Processos Industriais,
Bambui Ciéncias Exatas e da Terra, Gestdo e Negocios,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Informacdo e Comunicacéo,
Engenharias Recursos Naturais
. . Controle e Processos Industriais,
Betim Engenharias Producdo Industrial
Ciéncias Exatas e da Terra, Controle e Processos Industriais,
Congonhas Engenharias, Infraestrutura,

Linguistica, Letras e Artes

Recursos Naturais

Conselheiro Lafaiete

Controle e Processos Industriais

Formiga

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informacéo e Comunicagéo

Ambiente e Salde,

Governador Valadares [Engenharias Infraestrutura,
Seguranga
Ibirité Engenharias Controle e Processos Industriais
Ipatinga Engenharias Controle e Processos Industriais,
Seguranga
Itabirito Engenharias Controle e Processos Industriais

Ouro Branco

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informacdo e Comunicagéo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Ambiente e Salde,

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Infraestrutura,

Ouro Preto Ciéncias Humanas Producéo Cultural e Design,
Recursos Naturais,
Seguranga,
[Turismo, Hospitalidade e Lazer
Piumhi Engenharias Infraestrutura
Ponte Nova ) Gestédo e Negdcios,

Informacdo e Comunicagdo

Ribeirdo das Neves

Ciéncias Sociais Aplicadas

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informacdo e Comunicagdo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Controle e Processos Industriais,

Sabara Engenharias Gestéo e ~NegOC|os, o
Informagdo e Comunicacéo
s . . Infraestrutura,
Santa Luzia Ciéncias Sociais Aplicadas, Producéo Cultural e Design,

Engenharias

Seguranga

Sé&o Jodo Evangelista

Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Exatas e da Terra,

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ambiente e Salde,
Informacdo e Comunicacao,
Infraestrutura,

Recursos Naturais

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informagdes extraidas do PDI IFMG 2019-2023.
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O IFMG leva as comunidades onde se aporta um total de 134 cursos,
agrupados em 62 habilitac6es, da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio a
Pés-Graduacgdo stricto sensu, além da oferta de, aproximadamente, 40 cursos de
formacao inicial e continuada por ano. A Tabela 2, a seguir, apresenta a distribuicio
da oferta formativa do IFMG em niveis e modalidades.

TABELA 2 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG EM NIVEIS E MODALIDADES

Niveis e Modalidades Quantitativo de Habilitagdes Quantitativo de Cursos
Técnico Concomitante 5
Técnico Integrado 20 47
Técnico Subsequente 17
Bacharelado 17 35
Licenciatura 6 10
Tecnologo 8 9
Pés-Graduacdo Lato Sensu 9 9
Pés-Graduacdo Stricto Sensu 2 2
Total 62 134

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informagcdes extraidas do sitio do IFMG®.

No mesmo grau de importancia do ensino, a pesquisa e a extensdo compdem o
escopo da oferta formativa dos Institutos Federais. A Lei n® 11.892/2008 traz a
realizacdo de pesquisa aplicada e o desenvolvimento de atividades de extensdo como
objetivos institucionais, sempre em articulacio com o mundo do trabalho e o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas em beneficio da comunidade local e regional.

O documento Concepcéao e Diretrizes dos Institutos Federais: um novo modelo
em educacdo profissional e tecnoldgica classifica os Institutos como ‘“verdadeiros
fomentadores do didlogo dentro de seu territorio” e atribui-lhes a tarefa de “provocar a
atitude de curiosidade frente a0 mundo e dialogar com este mundo numa atitude prépria
de pesquisa” (BRASIL, 2010, pag. 35).

Assim, a pesquisa € balizada pelo principio cientifico e principio educativo,
aliando a construcdo da ciéncia e o questionamento da realidade. Os Institutos tém o
desafio de tornar a pesquisa presente na trajetoria de formacdo do trabalhador,
produzindo conhecimentos que “deverdo estar colocados a favor dos processos locais e
regionais numa perspectiva de seu reconhecimento e valorizacdo no plano nacional e
global” (BRASIL, 2010, pag. 35).

° Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/cursos. Acesso em 13 set.2019.
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O IFMG Dbusca desenvolver suas atividades sob a perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de modo que cada vertente possa
desempenhar sua funcdo na formacdo integral dos alunos, enquanto cidaddos e
profissionais; no desenvolvimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e

na transformacédo da realidade das regides que abrigam seus campi.

1.2 Contextualizacdo do campus

O Campus Avancado Conselheiro Lafaiete iniciou suas atividades e mantém seu
funcionamento no prédio da Antiga Escola Técnica Municipal “Os Padres do Trabalho”,
situado na Rua Padre Teofilo Reyn, n° 441, Bairro S&o Dimas. O imovel foi obtido a
partir de contrato de comodato firmado entre o IFMG ¢ a “Associagdo Os Padres do
Trabalho”, com o apoio da Prefeitura de Conselheiro Lafaiete. Um dos projetos
viabilizados por essa entidade religiosa, que promovia cursos rapidos de preparacéo de
méao-de-obra, desdobrou-se na antiga Escola Técnica “Os Padres do Trabalho”, que
disponibilizava cursos de Eletronica, Eletrotécnica e Mecénica a populacdo de modo
geral. Com a inauguracdo da unidade, a cidade de Conselheiro Lafaiete inicia assim um
novo ciclo na educacéo técnica, objetivando a formacéo de jovens e adultos para a vida
e para 0 mercado de trabalho.

O Campus teve sua autorizacao de funcionamento em 21/01/2015 — Portaria 27.
A unidade oferece atualmente os cursos técnicos em Eletrotécnica e em Mecanica nas
modalidades “integrado” e “subsequente” nos periodos diurno e noturno. Em sele¢ao
realizada anualmente, sdo disponibilizadas cerca de 40 vagas para cada curso, sendo
ofertadas, ao todo, 160 vagas por ano.

Além das aulas diarias, o Campus conta com diferentes projetos de pesquisa e
extensdo submetidos pelos docentes. Por meio desses projetos, os alunos tém
oportunidades de participarem de diferentes atividades, oficinas e também de
concorrem, mediante selecdo, bolsas de extensdo e pesquisa, ampliando assim a sua
formacdo e potencializando o conhecimento para a vida.

Atualmente, ha 270 alunos matriculados nos cursos técnicos integrados e 174
matriculados nos cursos subsequentes. O quadro pessoal é composto por 21 professores

e 12 técnicos administrativos.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

[N
IJ>|



1.3 Missao, Visdo e Valores

A constante busca pelo aperfeicoamento de suas acOes para atingir melhores
resultados é algo que o IFMG persegue. No intuito de estabelecer uma posicdo de
exceléncia na oferta de educacdo publica de qualidade e na contribuicdo com o
desenvolvimento socioecondmico do Pais, especialmente das regifes em que os campi
estdo inseridos o Instituto tem como referéncia para a definicdo de estratégias sua
Misséo, Visdo e Valores (IFMG, 2019).

1.3.1 Missao

Ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis e

modalidades, focando na formagé&o cidad& e no desenvolvimento regional.

1.3.2 Visao

Ser reconhecida como instituicdo educacional inovadora e sustentavel,

socialmente inclusiva e articulada com as demandas da sociedade.

1.3.3 Valores

Etica, Transparéncia, Inovacdo e Empreendedorismo, Diversidade, Inclusio,
Qualidade do Ensino, Respeito, Sustentabilidade, Formacédo Profissional e Humanitaria,

Valorizacdo das Pessoas.

2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo do IFMG tem por finalidade a conducdo do
processo de autoavaliacdo do instituto, a sistematizacdo e a prestacdo das informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP.

De acordo com a Resolucdo n° 059/2017 dentre suas competéncias estdo:

I.  Elaborar o projeto de autoavaliagdo da Instituicao.
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I1.  Coordenar e articular os processos de avaliagdo interna.

1. Elaborar e analisar relatérios e pareceres das avaliacbes e encaminhar as
instancias competentes.

IV. Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliacdo institucional.

V. Fomentar a producdo e socializagdo do conhecimento na &rea de avaliacdo
institucional.

VI.  Acompanhar os processos de avaliagcdo externa da Instituicéo.

VII.  Disseminar, permanentemente, informagdes sobre a avaliacéo institucional.
VIIl.  Sensibilizar a comunidade académica para 0s processos de avaliagdo
institucional.

IX.  Desenvolver o processo de autoavaliagdo institucional.

2.1 Composicao da CPA

Dada a complexidade estrutural e também o historico e realidades distintas de
cada campus do IFMG, para melhor organizacdo e concretizacdo de seus trabalhos, a
CPA mantém a seguinte forma de organizacdo: uma comissdo central, estabelecida na
Reitoria do IFMG, e uma comissao local atuante em cada um dos campi.

Conforme o Regulamento da CPA (Resolu¢do n° 059/2017), o mandato dos
membros da CPA devera acompanhar o periodo trienal do processo de autoavalia¢éo
institucional estabelecido pelo INEP, tendo inicio logo apos a entrega do Relatorio Final
de Autoavaliacdo Institucional do triénio analisado e término com a entrega do
Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional do periodo subsequente. A Portaria n°
217, de 21 de fevereiro de 2019, designa a atual composi¢do da Comissdo Prépria de
Avaliacédo Central do IFMG.

2.1.1 Composicao da CPA Central

A CPA Central do IFMG € formada por representantes da Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento (PROAP), Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),

Diretoria de Comunica¢do (DIRCOM), Diretoria de Desenvolvimento Institucional
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(DDI), Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) e Procuradoria Educacional
Institucional (PEI), conforme Portaria n® 217/2019.

A atual composicdo da CPA Central é apresentada no quadro abaixo:

QUADRO 1 - COMPOSICAO DA CPA CENTRAL — REITORIA

Nome do(a) servidor (a) Cargo Representacdo Funcéo
Alessandro Almeida Schwonke Relaces Publicas DIRCOM T|t_ular
(Presidente)
Analista de Titular
Leandro Evangelista Pereira Tecnologia da DTI . .
N (Vice-presidente)
Informacéo
Analista de
Rodrigo Santana Ferreira Tecnologia da DTI Suplente
Informacéo
Denise Ribeiro Santana Tecnico em_Ass_untos PEI Tltulgr_
Educacionais (Secretéria)
Carlos Roberto da Silva Correia Asswjgnte em PROAP Titular
Administracdo
Rafael Pifano Vieira Administrador PROAP Suplente
Alessandra Regina Teles Herbig Pedagogo PROEN Titular
Marcia Soares de Oliveira Pedagogo PROEN Suplente
Guilherme Leroy de Aradjo ASS|§tgnte em PROEX Titular
Administracdo
Keneston Sousa Coelho ASS|§tgnte em PROEX Suplente
Administracdo
Camila  Fonseca de  Oliveira ASS|§tgnte em PROGEP Titular
Calderano Administracdo
Carlos Alberto Amaral Bambino Assm}epte em PROGEP Suplente
Administracdo
Leonardo Ruas Santos Diagramador DDI Titular
Camila Maria Barbosa dos Santos Administrador DDI Suplente
Fonte: Elaborado com informagdes extraidas da Portaria n° 217 de 21 de fevereiro de 2019 —
SEI/IFMG.

2.1.2 Composicao da CPA Local

O Regulamento da CPA-IFMG, aprovado pela Resolucdo n° 059, de 01 de
dezembro de 2017, estabelece que as Comissdes Locais deverdo ser formadas por, no
minimo, um representante de cada um dos trés segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos-administrativos) e seus respectivos suplentes, além de
um representante da sociedade civil organizada e seu suplente.

A composicdo da Comissdo Local é apresentada a seguir.

QUADRO 2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL - CAMPUS CONSELHEIRO

LAFAIETE
Nome Setor / Segmento que representa
Alexandre Correia Fernandes Representante Docente (Titular)
Viviane Gongalves Curto Representante Docente (Suplente)
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Marcia Adriana de Souza Verona Representante Técnico- administrativo (Titular)
Marcio Carlos Pires Representante Técnico- administrativo (Suplente)
Daniel Gervasio Silva Assis Representante Discente (Titular)

Wilhiam Vinicius da Costa Representante Discente (Suplente)

Cecilia Maria Dias Camara Souza Representante Sociedade Civil Organizada (Titular)
Janaina Bagni Mendes Representante Sociedade Civil Organizada (Suplente)

Fonte: Elaborado com informacdes extraidas da Portaria n® 33 de 06 de setembro de 2018 —
Campus Conselheiro Lafaiete.

3 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG

A autoavaliacdo institucional é uma avaliacdo que integra o SINAES, instituido
em 2004 por meio da Lei n° 10.861/2004. Trata-se de um instrumento de avaliacdo que
possui carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é
identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio das atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo.

O processo de autoavaliagdo do IFMG iniciou-se em 2010 com a criagdo da
CPA. Desde entdo, as praticas institucionais tém sido pautadas nas reflexdes sobre os
resultados obtidos por meio das pesquisas realizadas nos campi e consolidadas nos
relatorios. A conscientizacdo da participacdo, tanto individual quanto coletiva, no
processo avaliativo, é fundamental para o sucesso do desenvolvimento do Instituto.
Portanto, a avaliacdo busca tornar toda a comunidade académica protagonista da
consolidacdo de uma educacgéo publica de qualidade e democréatica em todos 0s niveis
de ensino.

Nessa perspectiva, entende-se que a autoavaliacdo deve ser uma construgédo
coletiva dos sujeitos que integram a instituicdo e se configura como um movimento
sistémico, capaz de fornecer subsidios (em suas dimensdes politica, académica e
administrativa) para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade
da gestdo, do ensino, das atividades de pesquisa e extensdo, bem como para as revisdes
necessarias do PDI.

Além disso, a autoavaliacdo possibilita aos gestores conhecer o panorama das
condicBes em que a instituicdo se encontra, destacando fragilidades e potencialidades,
indicando rumos para as melhorias e transformacdes. Assim, o processo de construcdo

da autoavaliagdo no IFMG deve retratar o compromisso institucional com o
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autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos
que sdo oferecidos a sociedade.

A autoavaliacdo também fornece subsidios para a melhoria da qualidade das
acOes praticadas, para 0 cumprimento da misséo, para a consolidagdo dos principios e
valores, bem como para o fortalecimento da imagem e identidade do IFMG.

O processo autoavaliativo do IFMG encontra-se estruturado em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, estando articulado com os propositos e
com a execugdo das metas previstas no PDI, buscando analisar, de forma ciclica, a
instituicdo. Para alcancar esse objetivo, a CPA promove ac¢Ges que requerem o didlogo
permanente com a comunidade académica e externa, por meio de diferentes atividades
desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise, consolidacdo de préaticas avaliativas
e tomadas de deciséo.

Assim, no que concerne especificamente a autoavaliacédo institucional do IFMG

sua estruturacdo esta disposta em trés etapas, conforme BRASIL (2004, p. 12-15):

FIGURA 2 - ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

12 ETAPA: PREPARAGAO 22 ETAPA: DESENVOLVIMENTO 32 ETAPA: CONSOLIDAGAO
— Planejamento das agdes. — Elaboragéo do questionario. — Elaboracéo do relatério final de
— Sensibilizagéo da comunidade — Aplicagdo do questionario. autoavaliacdo institucional do IFMG
académica. — Coleta de dados. pela CPA Central.
— Andlise e interpretacdo dos dados — Divulgagéo do relatdrio final.
coletados. — Balanco critico do processo de
— Elaboragéo do relatério de autoavaliagdo.

autoavaliagdo institucional dos campi
pelas Comissdes Locais.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central.

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como

um estudo aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se
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empregou O questionario estruturado, e tambem qualitativa, analisando os dados

resultantes da coleta com indicadores de avaliagéo da instituigéo.

3.1.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para a realizagdo da pesquisa, utilizou-se um questionario do tipo estruturado
como instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas
uma opgéo das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario, disponibilizado por meio eletrénico no ambiente virtual. O acesso poderia
ser processado a partir de qualquer local e horario, sem o intermédio ou a participacao
de servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos
dados foi o LIMESURVEY, versdo 3.14.4, programa desenvolvido em base open
source, nao proprietaria. O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo
das respostas dos participantes e seu anonimato. Possibilita também a organizacdo dos
dados obtidos em gréaficos, por meio dos percentuais das respostas assinaladas para cada
pergunta, de cada grupo respondente, os quais constam em relatorios emitidos pelo
proprio sistema.

A elaboracdo do questionario foi realizada de forma conjunta, pelos membros da
CPA central e locais, mediante a formacdo de grupo de trabalho e incluiu consulta
publica. O questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as

questdes da pesquisa, considerando que

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados. b) Atinge
maior nimero de pessoas simultaneamente. [...] ) Obtém respostas mais
rapidas e mais precisas. f) H4 maior liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato. g) H& mais seguran¢a, pelo fato de as respostas ndo serem
identificadas. h) Ha menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do
pesquisador. i) H& mais tempo para responder e em hora mais favoravel. j) Ha
mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento. 1) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis
(MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).

Cabe ressaltar que o questionario foi formulado em consonancia com os cinco
eixos propostos pelo instrumento de avaliagédo institucional externa do INEP, publicado
em outubro de 2017.
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Para cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a
vocacado do Instituto. As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil
de cada respondente (discente, docente, técnico-administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert,
de 7 (sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacéo,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliagcdo e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente

e ndo sei avaliar), conforme segue:

FIGURA 3 - ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO

1. PESSIMO
«Situacdo que exige acdes corretivas urgentes.

2. RUIM
«Situacdo que exige atencdo e agbes corretivas.

3. REGULAR
«Situacdo mediana que merece acompanhamento.

4.BOM

«Situacdo que merece reconhecimento e importancia, porém cabe aprimoramento.
5.0TIMO

«Situacdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
+Situacdo que ndo estd implantada ou ndo esta em atividade no campus.

7.NAO SEI AVALIAR
«Situacdo em que o respondente ndo possui conhecimento e informac&o sobre o item avaliado.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacao Central.

Para fins de analise, os critérios estabelecidos para a avaliacdo foram ordenados

em 4 categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 4 —- CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIACAO
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POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTRA

+ Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se 0 + Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se as
OTIMO e BOM. conceito REGULAR. RUIM e PESSIMO. alternativas
INEXISTENTE e NAO
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacao Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas proprias
peculiaridades, importa destacar que algumas questdes que compdem o instrumento de
coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de
acdo, foi elaborada uma escala indicativa de acéo, agrupada segundo a pontuacgéo obtida
em determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes
do processo de avaliagdo e que necessitam ser observadas pela gestdo da instituicéo.

A partir da analise dos dados, a escala indicativa de acédo foi instituida conforme

demonstrada a seguir:
FIGURA 5 - ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as agdes relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliacdo POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se que
os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrdo de qualidade exigido, porém, devem
melhorar a partir de acdes especificas.

CORRIGIR: quando a avaliacdo POSITIVA estiver abaixo de 50%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade necessarios, requerendo
atencdo especial e acdo imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central.

Com base na escala indicativa de acdo, tem-se a proposta de acdes capazes de
corrigir, desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante

ressaltar que, neste ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliagdo
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consideravelmente positiva necessitam de intervencdes a fim de que possam manter sua
exceléncia. Indicadores com destaque intermediario necessitam de acbes pontuais.
Indicadores com destaque negativo necessitam de a¢des imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de
classificacdo que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliagdo binéria, para
a qual um indicador ou é avaliado como fragilidade ou € avaliado como potencialidade,
estabeleceu-se que o indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera
considerado suficiente. Ja o indicador com avaliacdo abaixo de 50% serd considerado
fragilidade e o indicador acima de 70% potencialidade, conforme demonstra a figura

abaixo:
FIGURA 6 — ESCALA DE CLASSIFICACAO DE FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES
0% a 49% 50% a 70% 71% a 100%
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Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central.

Os dados coletados durante a realizacdo do processo avaliativo subsidiaram a
elaboracao do relatorio de autoavaliacdo institucional pelas comissées locais dos campi,
e foram encaminhados a CPA Central, que unificou os dados e construiu o relatério
final de autoavaliacdo institucional do IFMG.

O presente relatério de autoavaliacdo institucional refere-se ao ano de 2019,
devendo ser apresentado & Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES), e

inserido pela Procuradoria Educacional Institucional no sistema e-MEC.
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Ao final, a CPA Central apresentard o relatério final de autoavaliacdo
institucional aos dirigentes e gestores, da Reitoria e campi, e divulgar4d amplamente a
toda comunidade académica, por meio de reunides, distribuicdo impressa, postagem nos
sites dos campi e da Reitoria, e outras formas estabelecidas pelas comissdes central e

locais.

3.2 Objetivos da autoavaliagéo

A autoavaliagdo tem como principais objetivos:
e Promover o conhecimento sobre o IFMG.
o Refletir sobre o sentido das atividades e finalidades cumpridas pela instituigao.
e Identificar as fragilidades e potencialidades do IFMG.
e Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente

e tecnico-administrativo.

e Fortalecer as relages de cooperacao entre os diversos atores institucionais.

e Tornar mais efetiva a vinculacéo da instituicdo com a comunidade.

e Avaliar a relevancia cientifica, tecnologica, social e cultural de suas atividades,
produtos e servigos.

e Prestar contas a sociedade.

Em consonancia com tais objetivos, a CPA busca organizar 0 Sseu processo
avaliativo, no intuito de conhecer melhor as fragilidades e as potencialidades do IFMG,
refletindo sobre suas acGes, reavaliando seus conceitos e propondo acdes que favorecam
0 Instituto na tomada de decisdes que o impulsionem a cumprir sua missdo e a
consolidar-se como instituicdo de exceléncia.

O processo avaliativo adotado pela CPA procura atender as dez dimensdes de
avaliacdo elencadas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES (redistribuidas
entre 0s cinco eixos propostos no instrumento de avaliacdo externa do INEP), o que
permite tracar um perfil do IFMG, bem como o significado e a importancia de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, nas regides

gue se encontra inserido.

3.3 Dimensoes e eixos da autoavaliacéo
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A autoavaliacdo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n°
10.861/2004, visando garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de
educacgdo superior. Assim, a avaliacdo institucional interna deve ser realizada levando
em consideracdo as dimensdes estabelecidas na referida Lei, dentre elas
obrigatoriamente:

I. amisséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria, e demais modalidades;

I11. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica, e do
patrimonio cultural;

IV. a comunicacdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de
trabalho;

VI. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao;

VII1. planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional;

IX. politicas de atendimento aos estudantes;

X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Em agosto de 2014, o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, criado
para subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da
organizacdo académica (presencial), agrupou as dez dimensdes do SINAES,
mencionadas acima, em cinco eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: engloba a dimenséo 8,
elencada no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “planejamento e
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avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficAcia da autoavaliacdo
institucional’;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimens@es 1 e 3, elencadas
no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a missdo ¢ o plano de
desenvolvimento institucional” e “a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural,
da produgao artistica e do patrimonio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2, 4 e 9, elencadas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo,
incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades”, “a comunica¢do com a sociedade” e “politicas de
atendimento aos estudantes’;

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5, 6 e 10, elencadas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho”, “organizagdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios” e ‘“‘sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educagdo superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7, elencada no artigo 3° da
Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao”.

Para melhor organizar o processo de Autoavaliacdo Institucional do IFMG, e em
conformidade com o que determina a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°
065/2014, as avaliacdes sao aplicadas da seguinte forma, para o triénio 2018-2020:

e 2018: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, e Eixo 4 — Politicas de Gest&o;
e 2019: Eixo 3 — Politicas Académicas, e Eixo 5 — Infraestrutura;
e 2020: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional,

e 2020: Consolidacéo do Relatério Integral.
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3.4 Processo avaliativo

Para a coleta de dados, utilizamos o questionario previamente elaborado pela
CPA central. As perguntas do mesmo foram submetidas aos respondentes por meio da
plataforma Lime Survey. Docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade

externa foram convidados a avaliar o Campus.

Através da adesdo voluntéaria e espontanea, o publico em questdo participou do
processo de autoavaliacdo, preenchendo o0 questionario avaliativo que fora
disponibilizado online. Uma pequena parte dos respondentes acessou a plataforma e seu
questionario nos computadores disponibilizados no Campus. A grande maioria das
pessoas que participaram do processo respondeu as perguntas fora do instituto, visto que
na unidade em questdo o acesso a internet é restrito aos servidores. Vale destacar ainda
que o preenchimento do questionario foi feito em anonimato, uma vez que a

identificacdo nominal do respondente ndo era solicitada pela plataforma.

3.4.1 Participantes

No presente estudo, considera-se participantes da pesquisa a comunidade
académica do IFMG, constituida, a saber: pelo corpo docente, discente e técnicos-
administrativos em educa¢ao (TAE’s), ¢ pelos representantes da comunidade externa do
campus, composta por egressos, pais, representantes de empresas, de escolas parceiras,
entidades de classe, associacfes, dentre outros.

O corpo discente, respondente da pesquisa, é formado por aqueles alunos que se
encontram regularmente matriculados em cursos de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM) (cursos técnicos integrados, concomitantes e subsequentes),
cursos superiores (tecnologia, bacharelados, licenciaturas) e programas de poés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, enquanto que os docentes e TAE’s, sdo aqueles
que estdo lotados no campus, locus deste estudo, no periodo de realizacdo da
autoavaliacéo.

Cabe enfatizar que a resposta aos questionarios ocorreu de forma espontanea e
ndo houve nenhuma forma de identificacdo dos respondentes nos formularios de

avaliacdo. Os dados coletados sdo confidenciais e tratados, estatisticamente e com
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sigilo. Dessa forma, ndo sdo divulgadas respostas individuais, nem nome dos
participantes do estudo.

Ao todo, participaram da autoavaliacdo institucional 164 respondentes, incluindo
representantes da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-

administrativos) e comunidade externa, assim distribuidos:

a) Discentes

O ndmero total de alunos matriculados nos cursos do campus Conselheiro
Lafaiete em 2019 chegou a 444. A distribuicdo entre as modalidades de ensino séo 270
alunos matriculados no curso técnico integrado e 174 alunos no curso subsequente.
Responderam ao questionario 142 alunos, que corresponde a 31,98% do total de alunos
matriculados na instituicdo. A tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes

discentes do campus:

TABELA 3 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DISCENTES DO IFMG

Conselheiro Lafaiete
444 142 31,98%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

b) Docentes
De um total de 21, responderam ao questionario 12 docentes atuantes nos cursos
do campus Conselheiro Lafaiete, representando 57,14% com relacdo ao numero total. A

tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes docentes do campus:

TABELA 4 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DOCENTES DO IFMG

Conselheiro Lafaiete
21 12 57,14%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

c) Técnicos-administrativos

De um total de 12, lotados campus Conselheiro Lafaiete, responderam ao

questionario 05 técnicos-administrativos representando 41,66% com relacdo ao nimero
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total. A tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes técnicos-administrativos
do campus:

TABELA 5- QUANTITATIVO DE RESPONDENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

DO IFMG
Total de Técnicos-administrativos no Respondentes Percentual
Campus Conselheiro Lafaiete
12 05 41,66%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

d) Comunidade externa
Responderam ao questionario 05 representantes da comunidade externa,

conforme demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 6 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DA COMUNIDADE EXTERNA

Total de Respondentes da Comunidade Externa do Percentual
Campus Conselheiro Lafaiete
05 3,05%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

3.4.2 Mobilizacao e sensibilizagdo

Dentro do periodo estabelecido em cronograma, a CPA Local realizou um
trabalho de sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo institucional. O material de
divulgacdo teve um carater motivacional e de conscientizacdo sobre a importancia da
participacdo de toda a comunidade escolar no processo avaliativo. As estratégias
adotadas incluiram:

e Conversas com os alunos, professores e técnicos administrativos sobre a

importancia da participacdo da Avaliacdo Institucional,

e Divulgacao de informacdes no site e paginas correspondente ao campus,

e Distribuicdo de panfletos informativos,

o Etc.

3.4.3 Limitacdes durante o periodo de avaliacéo
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No decorrer da realizagdo do processo de autoavaliacdo institucional ndo foram
identificadas nenhuma limitagdo que deva ser considerada na leitura do presente
relatério e no planejamento de avaliagGes futuras.

4. ANALISE GLOBAL DOS DADOS
4.1 Perfil dos respondentes

Em conformidade com o exposto anteriormente, 0s questionarios aplicados no
ano de 2019 angariaram as contribuicbes da comunidade académica por meio da
participacdo de 164 respondentes, distribuidos em 142 alunos (87%), 12 servidores
docentes (7%), 05 servidores técnico-administrativos (3%), 05 respondentes da

comunidade (3%), conforme expresso no Gréafico 1.

GRAFICO 1 - PUBLICO RESPONDENTE

B Professor do IFMG

H Aluno do IFMG

B Técnico Administrativo

do IFMG

B Comunidade Externa

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Analisando o Grafico 1 observa-se um numero pequeno de respondentes com
relacdo a comunidade externa, 3% do namero total de participantes. Essa porcentagem
coloca em evidéncia a necessidade da aproximacdo da comunidade externa com o
campus, de modo que possam ter um maior conhecimento sobre o0s servigcos e as
atividades desenvolvidas. Assim, nas proximas avaliacbes, por estarem mais
informados, se sentirdo mais aptos e confiantes em participar, aumentando o nimero de

respondentes relacionado a este publico.
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GRAFICO 2 — SEXO DOS RESPONDENTES

0%

B Feminino
B Masculino
M Transexual Feminino
B Transexual Masculino

M Travesti

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo ao “Sexo dos respondentes” percebe-se que 02 participantes
“travesti” manifestaram sua opinido, correspondendo a 1% do numero total de
respondentes. Acredita-se que esses respondentes facam parte da “Comunidade
externa”. Torna-se importante destacar que o grau de importancia da opinido dos
mesmos com relagdo aos demais “gé€neros” participantes da pesquisa ¢ o mesmo. A
participacdo de todos € muito importante para que a avaliacdo institucional atinja de fato

0S seus objetivos.

GRAFICO 3 - COR/RACA/ETNIA DOS RESPONDENTES
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0%

M Branco(a)

H Negro(a)

B Pardo(a)/mulato(a)

B Amarelo(a) (de origem
oriental)

M Indigena ou de origem
indigena

® N3o desejo declarar

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Analisando o Grafico 3 percebe-se que a porcentagem dos respondentes
“Pardos” 42%, com relacdo aos “Brancos” 41%, apresenta uma diferenga muito
pequena. Tais porcentagens evidenciam que o maior nimero dos participantes se divide
entre essas duas categorias, além da parcela de 12% relacionada aos respondentes da cor

“negra”.
GRAFICO 4 — FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES
100
20 86
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60
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40
30 75
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Com relagdo a faixa etaria dos respondentes, o destaque maior esta na faixa “de
15 a 17 anos” com a porcentagem de 52,44% e a faixa etaria “18 a 19 anos” com a
porcentagem de 15,24%. A somatdria dessas duas porcentagens relacionadas a estas
faixas etarias corresponde aos alunos dos cursos integrados, que além do curso técnico
estdo cursando simultaneamente o ensino médio, em idade considerada adequada até os
19 anos. Em seguida o destaque estd nas faixas “20 a 24 anos” 12,20% e “30 a 39 anos”
9,15% cuja somatoria dessas duas porcentagens corresponde a idade dos alunos

matriculados nos cursos subsequentes.

GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS TECNICOS POR
FORMA DE OFERTA

0%

B Concomitante
M Integrado

B Subsequente

B Sem resposta

H N3o exibido

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Analisando o Grafico 5 percebe-se que 70% dos respondentes discentes sdo
alunos dos cursos integrados e 30% alunos dos cursos subsequentes. Essa grande
diferenca na porcentagem entre o curso integrado e subsequente pode ser justificada
pela quantidade de alunos matriculados nos cursos técnico integrados, 270 alunos contra

174 alunos matriculados nos cursos subsequentes no ano de 2019.

GRAFICO 6 — DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS
SUPERIORES POR MODALIDADE
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0%

B Técnico

B Bacharelado

B Licenciatura

H Tecndlogo

M Pés-graduacgao
B Sem resposta

1 N3o exibido

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Analisando o gréfico relacionado a distribuicdo dos respondentes de acordo com
a modalidade de cursos, percebe-se que a maioria, 87% dos respondentes corresponde
aos discentes matriculados nos cursos técnicos integrado e subsequente. Cabe ressaltar
que o campus Conselheiro Lafaiete disponibiliza somente cursos técnicos na
modalidade integrado e subsequente. Acredita-se que a parcela de 12% dos
respondentes corresponde aos alunos que ainda ndo concluiram o curso.

GRAFICO 7 - TEMPO DE SERVICO DOS SERVIDORES RESPONDENTES

0% 1%

M até1ano
Bdelab5anos

B de 6 a 10 anos

M de 11 a 15 anos
M acima de 15 anos
m Sem resposta

= N3o exibido
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo ao tempo de servico dos servidores respondentes percebe-se que
65% possuem de 1 a 5 anos de vinculo com a instituicdo, 26% de 6 a 10 anos e a parcela
de 12% dos respondentes, de 11 a 15 anos. Torna-se importante ressaltar que o campus
Conselheiro Lafaiete iniciou suas atividades em 2014 e grande parte de seus servidores
vieram transferidos de outros campi do IFMG, IFs e Universidades Federais.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo a escolaridade dos servidores respondentes percebe-se que 6,25%
possuem Mestrado, 1,04% possuem Doutorado e especializacdes em determinadas areas

e 0,52% sdo graduados nas areas de atuacao.

GRAFICO 9 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ndo exibido
Sem resposta

Ndo sei avaliar

Estatuto Regimento PDI Relatdrio M Inexistente
N&o exibido 0 0 0 0 =1
Sem resposta 1 1 1 1 -
Ndo sei avaliar 26 10 12 16 =3
W Inexistente 23 21 23 22
— H4
m2 8 >
m3 22 27 31 24
m4 61 66 62 70
m5 45 54 50 48

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os documentos internos avaliados foram: Estatuto do IFMG, o Regimento Geral

do IFMG, Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMG (PDI) e Relatério de

Autoavaliacdo Institucional:

e Estatuto do IFMG: conjunto de normas que regulamentam o funcionamento do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Minas Gerais - IFMG;
Regimento Geral do IFMG: conjunto de normas que disciplinam as atividades
comuns aos varios 0rgdos e servicos integrantes da estrutura organizacional do
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Minas Gerais - IFMG, nos
planos administrativo, didatico-pedagdgico e disciplinar, com o objetivo de
complementar e normatizar as disposicOes estatutarias;

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI: ferramenta estratégica de
planejamento e gestdo adotada pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais para nortear sua filosofia de trabalho, partindo da
definicdo da missdo a que se propde, de seus valores e de sua visdo para o
futuro.

Relatério de Autoavaliacdo Institucional: informacdes obtidas por meio do
processo de autoavaliacdo institucional, realizado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), Central e Locais, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), desenvolvido em consonancia com a Lei
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n°® 10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

4.2 Analise dos resultados por eixo
4.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3 objetiva avaliar as Politicas Académicas do IFMG — campus
Conselheiro lafaiete, sendo composto por trés dimensGes: Dimensédo 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e
Dimensédo 9 (Politicas de Atendimento aos Estudantes).

Com relagdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensao 2), a
avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:

e integragdo entre ensino, pesquisa e extensao;

e manutencédo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo;

e coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;

e programas e acdes de ensino (orientacdo e apoio pedagogico, monitoria, tutoria,
etc);

e programas e acdes de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovacdo tecnologica, etc);

e programas e acOes de extensdo (projetos, empresa junior, acompanhamento de
egressos, etc);

e programas de pos-graduacédo (especializacdo, mestrado e doutorado);

e oferta de cursos semipresenciais e a distancia;

e oferta de cursos de formacéo inicial e continuada (FIC);

e promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais;

e acOes de combate a evasdo e a promocdo do éxito escolar;

e parcerias institucionais para oferta de estagios; e

e uso de novas tecnologias nas atividades académicas.

No que se refere a Comunicacdo com a Sociedade (Dimensdo 4), foram

considerados, na avaliacdo, os indicadores:

e canais de comunicacdo de relacionamento transmitir/receber informac6es com o

IFMG. EX. Redes sociais/fale conosco portal/telefone/e-mail;

e canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Sinalizagbes internas ou

externas/evento e feira/material impresso e cartaz;
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e canais de divulgacdo de informagdo. Ex. Noticias em jornais, tv, radio, sites e
portal institucional;

e ainformacdo entregue aos usuérios da instituicdo é completa, clara e &gil;

e divulgacédo do vestibular e processos seletivos;

e atuacdo da ouvidoria.

Por fim, em relacdo as Politicas de Atendimento aos Estudantes (Dimensdo 9),

foram considerados os indicadores:

e assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioecondmicos, alojamento, alimentacao, etc);

e servigos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a salde,
seguro escolar, etc);

e oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em eventos e
visitas técnicas;

e incluséo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais
especificas;

e implantacdo e manutencao de grémios e centros académicos.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus Conselheiro
Lafaiete avaliaram os indicadores das Dimensfes 2, 4 e 9. Ja 0os membros da
comunidade externa avaliaram apenas os indicadores da Dimensdo 4. Os resultados da
avaliacdo e a analise de cada dimensdo sdo apresentados a seguir, nos graficos de

nimero 10 ao 33.

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

GRAFICO 10 — INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No Gréafico 10 a maioria dos docentes responderam que a integracdo entre 0s

maior parte considerou que a integracdo é boa ou étima.

eixos ensino, pesquisa e extensdo esta entre regular e boa. Para o0s técnicos
administrativos, este nimero de regular e bom ficou em 80%. E entre os discentes, a

GRAFICO 11 - MANUTENCAO E EXPANSAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No Gréfico 11, que trata da manutencdo e expansdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, a grande maioria dos docentes avaliou este item como sendo
regular ou bom. Para os técnicos administrativos a manutencdo e expansdo das
atividades foi considerada regular pela maioria. E entre os alunos, este item foi avaliado

como sendo bom e regular pela maior parte dos respondentes.

GRAFICO 12 - COERENCIA ENTRE CURSOS E ATIVIDADES OFERTADOS E AS
DEMANDAS LOCAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacéo a coeréncia entre os cursos e atividades ofertados com as demandas
locais, mostrada no Gréafico 12, houve uma maior discrepancia entre os respondentes.
Para a maior parte dos servidores técnicos administrativos ha coeréncia foi considerada
ruim, o que contrasta com a respostas dos docentes, que consideraram,
majoritariamente, a coeréncia como sendo boa. A maioria dos discentes tambem

consideraram que a coeréncia € boa ou 6tima.

GRAFICO 13 - PROGRAMAS E ACOES DE ENSINO (ORIENTAGAO E APOIO
PEDAGOGICO, MONITORIA, TUTORIA, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo aos programas e acbes de ensino, 0s servidores técnicos
administrativos, amplamente, consideraram que 0s programas sdo ruins. Para grande
parte dos discentes, os programas foram considerados bons, mesmo com uma fatia
bastante consideravel ndo se dizendo capaz de avaliar estes programas. Ja para o
segmento docente, a maior parte considerou que os programas sao bons. Grande parte
dos respondentes, tanto docentes quanto discentes, também considerou que o0s

programas sao 6timos.

GRAFICO 14 - PROGRAMAS E é(}()ES DE PESQUISA (INICIACAO CIENTIFICA,
INOVAGCAO TECNOLOGICA, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo aos programas de pesquisa apontados no Grafico 14, é importante
considerar o impacto causado pelo contingenciamento de recursos imposto pelo
governo federal durante o ano de 2019. A equipe gestora do campus optou por cortar e
interromper bolsas e insumos do setor de pesquisa para manter o funcionamento basico
do campus. Mesmo assim, para o segmento docente, este item foi avaliado em sua
maioria como regular ou bom. Fato que se repetiu para o segmento discente, em que a
maioria considerou como sendo bom ou 6timo. J& para os técnico administrativos, a
maior parte respondeu que o programa foi regular, mas as respostas ficaram bem

divididas entre bom, ruim e péssimo.

GRAFICO 15 - PROGRAMAS E AGOES DE EXTENSAO (PROJETOS, EMPRESA
JUNIOR, ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo aos programas de extensdo apontados no Gréafico 15, ocorre o
mesmo do que aconteceu com 0s programas de pesquisa. Desta forma, € importante
considerar o impacto causado pelo contingenciamento de recursos imposto pelo
governo federal durante o ano de 2019. A equipe gestora do campus optou por cortar e
interromper bolsas e insumos do setor de extensdo para manter o funcionamento basico
do campus. Da mesma forma, o corpo docente considerou, em sua maioria, que 0S
programas foram regulares ou bons, e boa parte também afirmou que foram 6timos.
Entre os discentes, também houve maior quantidade de respostas entre regular e bom,
mas as outras respostas apareceram também de forma bem dividida. E finalmente, entre

0s técnico administrativos, a maior parte considerou que os programas foram ruins.

GRAFICO 16 - PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO (ESPECIALIZACAO,
MESTRADO E DOUTORADO)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A analise do Grafico 16 traz a realidade deste campus, pois 0 mesmo ndo possui

programas de pos-graduacdo. E importante um trabalho de esclarecimento a toda a

comunidade académica do campus para que essa informacao seja melhor disseminada e

respostas diversas ndo aparecam.

GRAFICO 17 - OFERTA DE CURSOS SEMIPRESENCIAIS E A DISTANCIA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 17 também traz a realidade do campus, que ainda ndo oferece cursos

nesta modalidade. O PDI do campus lista esta modalidade de ensino para anos futuros.

GRAFICO 18 - OFERTA DE CURSOS DE FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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No Gréfico 18, que trata da oferta de cursos de formagdo inicial e continuada,
houve, por parte dos docentes, uma maior fatia respondendo que os cursos ofertados séo
bons. Entre os servidores técnicos administrativos, houve respostas bem fragmentadas e
divididas. Para os discentes, a maioria respondeu que ndo ha existéncia destes cursos no
campus. E importante ressaltar, que as respostas foram bastante divididas neste quesito.
O contingenciamento de recursos imposto pelo governo federal impactou na compra de
insumos para oferta de alguns cursos FIC e outros foram concebidos para datas ap6s a

realizacdo do questionario desta pesquisa.

GRAFICO 19 - PROMOCAO DE EVENTOS E ATIVIDADES CIENTIFICAS,
ARTISTICAS, ESPORTIVAS E CULTURAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo aos eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e
culturais, o Grafico 19 mostra que para a maioria dos técnico administrativos
respondentes, as atividades foram consideradas ruins. Ja entre os docentes, houve
maioria das respostas considerando que os eventos foram bons. O mesmo se aplica aos
discentes. Entre docentes e discentes houve boa parte dos respondentes se considerando
0S eventos 6timos.

E importante salientar, que na data das respostas do questionério, o campus
ainda ndo havia apresentado seu maior evento: a Semana Nacional de Ciéncia e

Tecnologia. Tal evento, apresenta grande potencial de melhorar a avaliacdo deste item.
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GRAFICO 20 - ACOES DE COMBATE A EVASAO E A PROMOCAO DO EXITO
ESCOLAR
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Para as acdes de combate a evasdo e a promoc¢do do éxito escolar, novamente
houve uma discrepancia entre servidores docentes e técnicos administrativos. Para 0s
primeiros, a maior parte considerou que as medidas adotadas sdo 6timas. Ja para 0s
técnicos administrativos, a maior parte considerou como sendo regular e ruim. Entre os

alunos, a maioria considera que as acdes de combate a evasao e éxito escolar sdo boas.

GRAFICO 21 - PARCERIAS INSTITUCIONAIS PARA OFERTA DE ESTAGIOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo as parcerias para oferta de estagios apontadas no Grafico 21, a

maioria dos discentes e docentes consideram que as parcerias sdo boas ou 6timas. Entre

técnicos administrativos, a maior afirmou ndo ser capaz de avaliar este item.

GRAFICO 22 — USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NAS ATIVIDADES ACADEMICAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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No uso de novas tecnologias nas atividades académicas, representado pelo
Gréfico 22, a maioria das respostas foi considerada boa e regular pelos docentes. Entre
os discentes, as maiores fatias respondidas, com valores bem préximos foram que o uso
dessas tecnologias esté entre regular, boa e 6tima. Ja para os técnico administrativos,

esse topico foi majoritariamente avaliado como sendo regular.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

GRAFICO 23 — CANAIS DE COMUNICACAO DE RELACIONAMENTO -
TRANSMITIR/RECEBER INFORMACOES COM O IFMG. EX. REDES
SOCIAIS/FALE CONOSCO PORTAL/TELEFONE/E-MAIL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

De modo geral, os canais de comunicacdo foram avaliados de maneira positiva
pela comunidade interna do campus Conselheiro Lafaiete. No ano de 2019, a equipe
responsavel pela comunicagdo da instituicdo sofreu mudancas, como, por exemplo, a
inclusdo de duas alunas bolsistas, custeadas pelo proprio campus, que auxiliam no
registro e na divulgacdo das acOes realizadas. Em decorréncia disso, a producdo de
contetdos no site e nas redes sociais se intensificou, com o intuito de manter esses
veiculos de comunicacdo sempre atualizados. No entanto, ainda se faz necessario
aprimorar o contato rapido com o IFMG- Conselheiro Lafaiete, por meio do telefone

disponivel na secretaria, por exemplo. A ndo-reposi¢cdo de um servidor nesse setor
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(gerada por questdes institucionais) em um campus avangado significa a falta de uma

pessoa que auxilia consideravelmente nesse contato rapido com a escola.

GRAFICS) 24 — CANAIS DE EXPOSICAO DA MARCA DO IFMG. EX.
SINALIZACOES INTERNAS OU EXTERNAS/EVENTO E FEIRA/MATERIAL
IMPRESSO E CARTAZ
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Para a comunidade interna do campus a exposicdo da marca do IFMG foi
positiva, no entanto a mesma avaliacdo ndo foi feita pela comunidade externa. 1sso
indica para a instituicdo a necessidade de realizacdo de acGes mais efetivas para a
divulgacdo do IFMG fora de seus muros institucionais. Neste ano de 2019, o setor de
comunicacdo do campus avancou em relacdo ao estreitamento do contato com a midia
local da cidade e, consequentemente, a instituigdo “apareceu” mais nos jornais € na
radio da cidade, mas essa questdo ainda precisa ser aprimorada. Para melhorar a
divulgacdo externa do campus, o setor de comunicacdo havia planejado também a
exposicdo em outdoors das agdes e resultados do IFMG, no entanto, o corte de verbas

realizado pelo governo federal em abril inviabilizou essa proposta.
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GRAFICO 25 — CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCAO. EX. NOTICIAS EM
JORNAIS, TV, RADIO, SITES E PORTAL INSTITUCIONAL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

De modo geral, a avaliacdo desse quesito foi positiva. Como ja foi dito
anteriormente, a reformulacdo da equipe de comunicacédo e a inclusdo de duas alunas
bolsistas contribuiram para a melhor divulgacdo das acdes realizadas no campus. Ainda
sim, observa-se que as noticias locais ndo sdo recorrentes nos canais institucionais
mantidos pela reitoria. Espera-se que as divulgacdes do campus Lafaiete e dos demais

campi avancados também sejam replicadas nas midias gerais do IFMG.
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GRAFICO 26 — A INFORMACAO ENTREGUE AOS USUARIOS DA INSTITUICAO E
COMPLETA, CLARA E AGIL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A avaliacdo geral desse quesito é positiva e mais uma vez pode ser atribuida a
reformulacdo do setor de comunicacdo neste ano de 2019. No entanto, ainda é

necessario melhorar o tempo de publicacdo das agdes.
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GRAFICO 27 - DIVULGAGAO DO VESTIBULAR E PROCESSOS SELETIVOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A avaliacdo da divulgacdo do vestibular e dos processos seletivos é positiva para
boa parte da comunidade do campus, exceto para 0s técnico-administrativos, que sao 0s
servidores mais envolvidos com esse processo. A avaliacdo sinaliza a necessidade de a
equipe de comunicacdo aprimorar a divulgacdo da selecdo, com base nas criticas

apresentadas por esses servidores.
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GRAFICO 28 - ATUAGCAO DA OUVIDORIA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
A Ouvidoria do campus foi bem avaliada dentro dos respondentes. Segundo
informacGes do setor, houve pouca demanda no ano de 2019.
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

GRAFICO 29 - ASSISTENCIA AO ALUNO EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE (OFERTA DE AUXILIOS SOCIOECONOMICOS,
ALOJAMENTO, ALIMENTAGAO, ETC)

100%
90%
80%
70%
60%
50% = N3o exibido
40%
30% W Sem resposta
20%
10% = N3o sei avaliar
0% :
Docentes Discentes TAE M |nexistente
= N&o exibido 0 0 0 =1
W Sem resposta 0 0 0 =2
= N3o sei avaliar 1 5 0
. m3
M |nexistente 0 3 0
w1 0 4 0 m4
"2 1 5 0 =5
m3 1 30 1
m4 6 52 4
m5 3 43 0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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A analise do gréafico acima permite a constatacdo de que, em relacdo ao ano de
2018, houve diminuicdo no percentual dos que consideravam como Gtima a assisténcia
ao aluno em situacdo de vulnerabilidade, nos trés segmentos participantes da pesquisa e
0 consequente aumento na diversificacdo das respostas dadas.

Aduz-se, do grafico, que a assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade

merece acompanhamento e, quica, alguma acao corretiva.

GRAFICO 30 - SERVIGOS DE APOIO AO ALUNO (SOCIAL, PSICOLOGICO,
PEDAGOGICO, ASSISTENCIA A SAUDE, SEGURO ESCOLAR, ETC)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N3o exibido
Sem resposta

N3o sei avaliar

Docentes Discentes TAE M Inexistente

N&o exibido 0 0 0 m1

Sem resposta 0 0 0 =>
N3o sei avaliar 0 6 0

- m3
M |nexistente 0 9 0

w1 0 7 0 m4

m2 0 12 1 m5
m3 5 25 0
m4 7 52 4
m5 0 31 0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No que tangem 0s servicos de apoio aos alunos, verifica-se que houve avango no
percentual de respondentes que os avaliaram como bons, em todos 0s segmentos.

Contudo, ainda causa estranheza a incidéncia de respostas, por parte dos alunos,
no sentido de apontarem tais servicos como inexistentes ou impossibilitados de
avaliacao.

Sugere-se dar maior visibilidade aos servigos prestados, bem como acompanhé-
los mais detidamente, a fim de que os discentes possam usufruir dos mesmos em toda a

sua completude.
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GRAFICO 31 - OFERTA DE BOLSAS ACADEMICAS E APOIO FINANCEIRO
A PARTICIPACAO EM EVENTOS E VISITAS TECNICAS

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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N3o exibido
W Sem resposta

= N3o sei avaliar

Docentes Discentes TAE M Inexistente
N&o exibido 0 0 0 =1
W Sem resposta 0 0 0 =2
M N3o sei avaliar 0 5 0
M [nexistente 0 4 0 "3
"l 1 7 0 ma
m2 1 9 1 =5
m3 3 30 2
m4 5 48 2
m5 2 39 0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No aspecto concernente a oferta de bolsas académicas e ao apoio financeiro a
participacdo em eventos e visitas técnicas, pode-se observar que houve sensivel piora na
avaliacdo, quando os dados de 2019 sdo comparados com os do ano de 2018.

Entre as causas mais provaveis, aventa-se 0 contingenciamento de verbas por
parte do Ministério da Educacéo, ocorridos ao longo de 2019.

Em razéo das respostas apresentadas, sugerem-se acOes corretivas no sentido de
ampliar a oferta de bolsas académicas e apoio financeiro voltado a participacdo em

eventos e visitas técnicas.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

(6]
~



GRAFICO 32 — INCLUSAO, APOIO E ACOMPANHAMENTO DO ALUNO
COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS
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= Nao exibido
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1 N&o exibido 0 0 0 =1
W Sem resposta 0 0 0 =2
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"l 0 0 ma
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m3 4 29 1
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m5 2 34 0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Houve progresso na avaliagdo da inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno
com necessidades educacionais especificas, quando se faz a comparacdo com os dados
coletados em 2018.

Porém, tal progresso ndo fora o suficiente para que as acdes corretivas sejam
dispensadas.

Entre tais acles, sugere-se que 0 campus possa contar com 0 apoio de um
psicologo, de um terapeuta ocupacional, de um intérprete de libras e de tutores que
possam acompanhar, individualmente, os discentes com necessidades educacionais

especificas.
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GRAFICO 33 - IMPLANTACAO E MANUTENGAO DE GREMIOS E
CENTROS ACADEMICOS

100%
90%
80%
70%
60%
50% = N3o exibido
40%
30% W Sem resposta
20%
10% = N3o sei avaliar
0% :
Docentes Discentes TAE M Inexistente
1 N&o exibido 0 0 0 =1
W Sem resposta 0 0 0 =2
= N3o sei avaliar 2 13 0 3
[ |
M |nexistente 5 39 2
w1 0 13 0 ma
m2 2 15 0 mS
m3 1 13 1
m4 2 29 2
m5 0 20 0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Houve um aumento de aproximadamente 20%, em todos 0s segmentos
respondentes, no que tange a avaliacdo da implantacdo e manutencdo de grémios e
centros académicos como “Bons”.

Todavia, entre os discentes € os TAE’s, também houve um aumento de 8% entre
0S que 0s consideraram como inexistentes.

As respostas conflitantes ndo permitem inferéncias seguras mas, a luz da
preponderancia da afirmacdo da inexisténcia de grémios e centros académicos, sugere-
se a conscientizacdo dos alunos quanto a importancia da implantacdo de tais

agremiac0Oes discentes.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

(6]
(e}



4.2.1.1 Analise geral do eixo 3

De um modo geral, a dimensdo que abrange as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo foi avaliada medianamente, apesar de as respostas apresentarem
grande variabilidade. Apenas os indicadores relativos a coeréncia entre 0s cursos
ofertados e as demandas locais e aos programas e ac¢bes de ensino (como 0 apoio
pedagogico e a monitoria) foram avaliados positivamente. Um item que apresentou
grande melhoria foi a de evolucdo no que concerne as parcerias institucionais para
oferta de estagios. Em face das respostas percebe-se que o campus conseguiu firmar
outras parcerias como, também, evidenciou aquelas que ja estdo firmadas, a fim de que
todos possam conhecé-las e delas usufruir. Entre esses itens, mencionam-se como
exemplo o aspecto relativo a oferta de programas de pos-graduacédo e a oferta de cursos
semipresenciais e a distancia. No campus avancado de Conselheiro Lafaiete ndo ha
programa de pés-graduacdo e muito menos oferta de cursos semipresenciais ou a
distancia. Esse fato nos sinaliza a necessidade de aperfeicoar a preparacdo dos
respondentes para preenchimento do questionario de auto-avaliacdo. Isso pode ser feito
pela propria comissdo local e possivelmente pela comissdo central. Ao acessar a
plataforma para participacdo na pesquisa, poderia se exibir para o respondente um video
ou um tutorial, por exemplo, explicitando o significado e as aplicagdes dos indicadores
presentes no questionario. Essa medida poderia evitar a compreensdo e resposta
equivocadas dos participantes, tornando os dados coletados mais confiaveis.

Todos os participantes da autoavaliacdo institucional responderam as perguntas
constituintes da quarta dimensdo avaliada, cujo tema é a comunicacdo do IFMG com a
sociedade. Analisando de modo geral os dados relativos a essa dimensdo, observa-se
que a mesma foi julgada negativamente pelos respondentes, cabendo ressaltar a
variabilidade presente nas respostas dos discentes no quesito canais de comunicacao de
relacionamento, canais de exposicdo da marca IFMG e canais de divulgacdo da
informacdo, sendo este quesito avaliado, de maneira bem variavel, também pelos
docentes e pelos TAE’s. Comparada ao ano de 2018, houve grande evolugdo no quesito
comunicacgdo, sobretudo nos concernentes a sociedade e aos meios de comunicacao
utilizados pelo campus.

A divulgacéo do processo seletivo foi avaliada, em geral, como ruim em 2018 e,
por conseguinte, foi realizado um grande trabalho de melhoria que culminou com uma

nota muito boa para 2019. Tal medida ja resultou em um aumento do numero de
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inscrigdes significativo para os processos seletivos do campus Avangado Conselheiro
Lafaiete.

Cumpre ressaltar, também, o desconhecimento do servico de ouvidoria por
significativa parte dos respondentes.Tal parcela dos respondentes revela a necessidade
de se divulgar melhor a ouvidoria do IFMG e suas atribuicGes, tendo em vista a
importancia desse 6rgdo no contexto institucional. Considerando os dados gerais
relativos a dimensdo que contempla as politicas de atendimento aos discentes, verifica-
se que ela também foi avaliada negativamente pela maioria dos respondentes, em
relacdo a todos os quesitos formulados.

Quanto a implantacdo e manutencdo de grémios e centros académicos, em que
tese eles ndo existem no campus, as respostas apresentaram grande variabilidade, o que
sugere que os respondentes devem se conscientizar da importancia de responder as
perguntas formuladas da forma mais fidedigna o possivel, evitando, com isso, que 0s
dados estejam eivados de vicio.

Considerando o0s numeros relativos a avaliagdo de todos o0s aspectos
discriminados nas trés dimensfes constituintes do eixo 3, observa-se que as politicas

académicas do IFMG sdo julgadas medianamente pela maioria dos respondentes.
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4.2.1.2 Resumo dos dados do eixo 3 — Politicas Académicas

QUADRO 3 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 — DISCENTES

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Discentes
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sel
| . . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ntegracao entre ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 34 65 18 14 3 5 3
Percentual 23,9 45,8 12,7 9,9 2,1 3,5 2.1
. . . Resposta < 5 4 3 2 . 1 Inexistente Ndo Sel
Manutenco e expansio das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extenséo N° de Respondentes 26 59 33 12 3 5 4
Percentual 18,3 41,5 23,2 8,5 2,1 3,5 2.8
A L Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sel
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 41 63 25 6 1 3 3
Percentual 28,9 44,4 17,6 4,2 0,7 2,1 2,1
N . . « Resposta D 4 3 2 , 1 Inexistente Nao sel
Programas e acdes de ensino (orientagdo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagégico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 43 & 16 5 1 4 2
Percentual 30,3 50,0 113 35 0.7 2.8 14
5 isa (iniciaca Resposta -~ : 3 2 L Inexistente Nao sel
Programas e a¢Bes de pesquisa (iniciacdo (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovagao tecnologica, etc) N° de Respondentes 31 58 26 1 5 5 6
Percentual 21,8 40,8 18,3 7,7 3,5 3,5 4,2
~ . . 5 4 3 2 1 . N&o sei
Programas e acoes de extenséo (projetos, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
empresa janior, acomptanhamento de egressos, ~n\p ge Respondentes 25 52 25 16 5 8 11
etc) Percentual 17,6 36,6 17,6 113 35 5,6 7.7
. . e Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Programas de pés-graduacdo (especializagéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 12 18 9 4 4 69 26
Percentual 85 12,7 6.3 238 2.8 486 183
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
forta d ) . distanci (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia o de Respondentes 8 19 13 7 5 = i
Percentual 56 134 9.2 4,9 35 50,7 12,7
s Resposta 2 4 3 2 A Inexistente N0 sei
Oferta de cursos de formacéo inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 16 18 19 6 4 50 29
Percentual 11,3 12,7 13,4 4,2 2,8 35,2 20,4
ivi ientifi Resposta -~ : 3 2 A Inexistente N0 sei
Promocao de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 39 54 23 9 4 9 4
Percentual 275 38,0 16,2 63 28 6,3 28
. o i Resposta D 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Ac0es de combate a evasdo e a promocado do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 28 61 19 5 6 6 17
Percentual 19,7 43,0 13,4 3,5 4,2 4,2 12,0
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente N&o sei
o L. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Parcerias institucionais para oferta de estagios N° de Respondentes 38 2 12 9 13 13 15
Percentual 26,8 296 85 6.3 9,2 9,2 10,6
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente N&o sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 35 47 30 13 5 8 4
Percentual 24,6 33.1 211 9,2 35 56 28
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 4 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 - DOCENTES
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — Docentes
Resposta D 4 3 2 ! Inexistente N&o sei
Integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
N° de Respondentes 1 4 5 1 0 0 1
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Percentual 8,3 33,3 41,7 8,3 0,0 0,0 8,3
3 3 ivi Resposta -~ : 3 2 A Inexistente Nao se
Manutencéo e expansio das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 1 5 5 0 0 0 1
Percentual 8,3 41,7 41,7 0,0 0,0 0,0 8,3
Ani o Resposta 2 4 3 2 ! Inexistente Nao sel
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 2 8 2 0 0 0 0
Percentual 16,7 66,7 16,7 0.0 0.0 0.0 0.0
~ . . . Resposta : 5 4 3 2 , 1 Inexistente Ndo Sel
Programas e acdes de ensino (orientacéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 4 7 0 1 0 0 0
Percentual 333 58,3 0,0 83 0,0 0,0 0,0
N S Resposta O 4 3 2 . L Inexistente Nao sei
Programas e agdes de pesquisa (iniciagio (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacéo tecnologica, etc) N° de Respondentes 2 4 5 1 0 0 0
Percentual 16,7 333 a7 83 0,0 0,0 0.0
~ x . 5 4 3 2 1 . N&o sei
Programas e acGes de ?]Xtensao Ejpl’OJe'IOS, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'meXistente avaliar
empresa jlnior, acompanhamento de egressos, [N e Respondentes 3 2 2 0 1 0 0
etc) Percentual 250 333 333 0,0 83 0,0 0,0
. . o Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Programas de pés-graduagao (especializacéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 0 0 1 0 0 9 2
Percentual 0,0 0,0 83 0,0 0.0 750 16,7
5 4 3 2 1 . N&o sei
Oferta d ) . distanci Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
erta de cursos semipresenciais e a distancia | ~\o j¢ Respondentes 0 0 1 0 0 8 3
Percentual 0,0 0,0 83 0.0 0.0 66,7 250
5 4 3 2 1 . N&o sei
Resposta . : o Inexistente :
Oferta de cursos de formacio inicial e P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 1 4 1 1 1 2 2
Percentual 83 333 83 83 83 16,7 16,7
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei

Promocdo de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 3 6 2 1 0 0 0
Percentual 25,0 50,0 16,7 83 00 0,0 0,0

Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Acdes de combate & evasdo e & promogéo do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 5 3 3 1 0 0 0
Percentual 41,7 25,0 25,0 8,3 0,0 0,0 0,0

Resposta - N 3 2 L Inexistente No sei

P o forta d L. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
arcerias institucionais para oferta de estagios |~ o 4e Respondentes 2 3 2 3 0 0 0
Percentual 333 25,0 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0

Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei

Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 0 6 4 1 1 0 0
Percentual 0,0 50,0 333 83 83 0,0 0,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 5 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 2 - TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — Técnicos-Administrativos

Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei

« . . . P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 60,0 20,0 0.0 0.0 0.0

Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei

Manutencao e expansio das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 60,0 20,0 0.0 0.0 0.0

Resposta D 4 3 2 ! Inexistente No sei

Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 0 1 1 3 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 20,0 60,0 0.0 0.0 0.0
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

) o Resposta - 4 3 2 A Inexistente | Va0 Sel
Programas e agdes de ensino (orientagéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 0 1 4 0 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 80,0 0,0 0,0 0,0 0.0
5 isa (iniciaca Resposta o ! 3 2 A Inexistente N0 sei
Programas e acdes de pesquisa (iniciacdo (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovagdo tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 0 1 2 1 1 0 0
Percentual 0,0 20,0 40,0 20,0 20,0 0,0 0,0
Program des de extensio (projet Resposta D 4 8 2 1 Inexistente N&o sei
ogramas € acoes de ?1 ENsao gp OJEtos, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
empresa jlnior, acompanhamento de egressos, [~\o ge Respondentes 0 1 1 2 1 0 0
etc) Percentual 0,0 20,0 20,0 40,0 20,0 0.0 0.0
. « o Resposta O 4 3 2 L Inexistente Néo sei
Programas de pés-graduacéo (especializacao, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 0 0 1 0 1 3 0
Percentual 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0 60,0 0.0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N&o sei
Oferta d . . distanci P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
erta de cursos semipresenciais e a distancia o ga Respondentes 0 0 1 0 1 3 0
Percentual 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0 60,0 0.0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N&o sei
Oferta de cursos de formacéo inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 0 1 1 0 1 2 0
Percentual 0.0 20,0 20,0 0.0 20,0 40,0 0.0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N&o sei
Promogao de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 0 1 1 3 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 20,0 60,0 0.0 0.0 0,0
5 4 3 2 1 . N&o sei
Resposta - - L Inexistente ;
Acbes de combate & evasdo e & promogao do P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 0 1 2 2 0 0 0
Percentual 0.0 20,0 40,0 40,0 0.0 0.0 0,0
Parcerias institucionais para oferta de estagios Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
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(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
N° de Respondentes 0 1 1 1 0 0 2
Percentual 0,0 20,0 20,0 20,0 0,0 0,0 40,0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Ctimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 0 1 3 0 0 0 1
Percentual 0,0 20,0 60,0 0,0 0,0 0,0 20,0
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 6 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — DISCENTES
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Discentes
Canais de comunicag&o de relacionamento - Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
transmitir/receber informacdes com o IFMG. a (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 52 59 22 3 4 0 2
portal/telefone/e-mail Percentual 36,6 41,5 15,5 2,1 2,8 0,0 14
i ica Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
SinalizagOes internas ou externas/evento e N° de R dent a1 56 35 7 2 2 2
feira/material impresso e cartaz € Respondentes
Percentual 28,9 39,4 24,6 2.8 14 14 14
. . « . « 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de divulgacao de (ljr)formagao, EX'I Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv, ra I|o, sites e porta N° de Respondentes 37 58 29 B 2 2 >
Instrtuciona Percentual 26,1 40,8 204 85 14 14 14
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
A informagao entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e agil N° de Respondentes 46 59 23 7 2 2 3
Percentual 324 41,5 16,2 4,9 1.4 14 2.1
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 se
i ulaacio d ibul leti P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgagao do vestibular e processos seletivos o ge Respondentes 51 51 o5 5 0 3 7
Percentual 359 38,0 17,6 35 0,0 21 28
Atuacdo da ouvidoria Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
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(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
N° de Respondentes 32 35 18 9 4 2 42
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 7 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — DOCENTES
Dimenséo 4: Comunicac¢do com a Sociedade — Docentes
Canais de comunicagdo de relacionamento - Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
transmitir/receber informacdes com o IFMG. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 3 5 4 0 0 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 25,0 41,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
5 4 3 2 1 . N&o sei
Canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Smallfzgg;)/es mte_rrlw}s ou externas/evento e N° de Respondentes 3 5 5 1 1 0 0
eira/material impresso e cartaz bercentual %0 77 167 e 53 o0 o0
5 4 3 2 1 . N&o sei
Canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv, radllo, sites e portal N° de Respondentes 1 6 5 2 0 0 1
Instrtuciona Percentual 83 50,0 16,7 16,7 0,0 0,0 83
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
A informagao entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e agil N° de Respondentes 2 6 3 1 0 0 0
Percentual 16,7 50,0 25,0 83 0,0 0,0 0,0
5 4 3 2 1 . N&o sei
Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes > 6 5 2 0 0 0
Percentual 16,7 50,0 16,7 16,7 0,0 0,0 0,0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 se
Atuacio da ouvidoria P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
¢ N° de Respondentes 4 2 3 0 0 0 3
Percentual 333 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0 25,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 8 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 —- TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Técnicos-Administrativos
Canais de comunicago de relacionamento - Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
transmitir/receber informagdes com o IFMG. (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 1 2 1 0 1 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 20,0 40,0 20,0 0,0 20,0 0,0 0,0
Canais d iciod do IFMG. E Resposta < 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao _sei
anals de exposi¢ao da marca do - EX (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Slnallfzgg:/es i tnte_rrlw_ls ou externas/tevento e N° de Respondentes 0 3 > 0 0 0 0
eira/material impresso e cartaz bercentual 50 50 200 0 0 0 0
Canais de divulgagdo de informaéo. Ex Resposta . 4 3 2 A Inexistente | a0 Sel
N anais de arvulgagao e’d' ormagao. | (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
oticias em jornais, tv, ra I|o, sites e porta N° de Respondentes 0 3 1 1 0 0 0
Instrtuciona Percentual 0.0 60,0 20,0 20,0 0.0 0.0 0.0
. . . Resposta . 5 4 3 2 . 1 Inexistente N&o .SEi
A informac&o entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e agil N° de Respondentes 0 2 1 2 0 0 0
Percentual 0,0 40,0 20,0 40,0 0.0 0.0 0.0
Resposta DO 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Divulgacio d ibul leti P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ivulgagdo do vestibular e processos seletivos o 4o Respondentes 1 1 1 > 0 0 0
Percentual 20,0 20,0 20,0 40,0 0.0 0.0 0.0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
AtUaCEo d idori P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
tuacdo da ouvidoria N° de Respondentes 0 ) 0 1 0 0 >
Percentual 0.0 40,0 0.0 20,0 0.0 0.0 40,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 9 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNIDADE EXTERNA

Dimensdo 4: Comunicac¢éo com a Sociedade — Comunidade Externa

Canais de comunicacéo de relacionamento -
transmitir/receber informagdes com o IFMG.
Ex. Redes sociais/fale conosco

Resposta

5
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3

2
(Ruim)

1
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1
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0

0
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portal/telefone/e-mail Percentual 40,0 20,0 0.0 0.0 20,0 0.0 20,0
i ich Resposta O 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Ca?‘a'f_ de exposicdo da marca do I/FMG' Ex. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Sina :czgg;)/es mtgrr:a}s ou externas/evento e N° de Respondentes 3 0 0 0 1 1 0
eira/material impresso e cartaz Percentual 500 50 50 50 500 560 30
i i 3 i 3 Resposta D 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
NCarje}ls de divulgacao de :jnforr_nagao. EX'I P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
oticias em jornais, tv, ra I|o, sites e porta N° de Respondentes 1 > 0 0 1 1 0
Instrtuciona Percentual 20,0 40,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0
. . . Resposta < 5 4 3 2 . 1 Inexistente Ndo Sel
A informac&o entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e agil N° de Respondentes 2 1 0 0 1 0 1
Percentual 40,0 20,0 0,0 0,0 20,0 0.0 20,0
Resposta P 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel
Divulaacio d ibul leti (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ivulgagdo do vestibular e processos seletivos o 4o Respondentes 1 > 0 0 5 0 0
Percentual 20,0 40,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0
5 4 3 2 1 . N&o sei
50 d idori Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Atuagdo da ouvidoria N° de Respondentes 5 0 0 0 1 0 >
Percentual 40,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 40,0
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 10 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 —- DISCENTES
Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Discentes
Assisténcia ao aluno em situacio de Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
vulnerabilidade (oferta de auxilios P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
socioecondmicos, alojamento, N° de Respondentes 43 52 30 5 4 3 5
alimentacdo,etc) Percentual 30,3 36,6 21,1 35 2,8 2,1 35
Servicos de apoio ao aluno (social, psicolégico, R 5 4 3 2 1 . Nao sei
o PO SRN esposta - . L Inexistente ;
pedagogico, assisténcia a salde, seguro escolar, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Xl avaliar
etc) N° de Respondentes 31 52 25 12 7 9 6
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Percentual 21,8 36,6 17,6 8,5 4,9 6,3 4,2
- o Resposta - 4 3 2 L Inexistente | a0 S€l
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participagdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 39 48 30 9 7 4 5
Percentual 27,5 33,8 21,1 6,3 4,9 2,8 3,5
o Resposta - 4 3 2 L Inexistente | a0 S€l
Incluséo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 34 47 29 9 9 4 10
Percentual 23.9 33.1 204 63 63 28 70
< 5 - Resposta 2 4 3 2 A Inexistente Nao sel
Implantacdo e manutencdo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 20 29 13 15 13 39 13
Percentual 14,1 20,4 9,2 10,6 9,2 27,5 9,2
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 11 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 - DOCENTES
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Docentes
Assisténcia ao aluno em situacdo de Resposta o 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
vulnerabilidade (oferta de auxilios P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
socioecondmicos, alojamento, N° de Respondentes 3 6 1 1 0 0 1
alimentacéo,etc) Percentual 25,0 50,0 8,3 8,3 0,0 0,0 8,3
. . . . 5 4 3 2 1 . Nao sei
Servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagogico, assisténcia a salde, seguro escolar, N° de Respondentes 0 7 5 0 0 0 0
etc) Percentual 0,0 583 11,7 0,0 0,0 0,0 0,0
ami io fi ' Resposta ~ : 3 2 L Inexistente Nao sel
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participagdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 2 5 3 1 1 0 0
Percentual 16,7 41,7 25,0 83 83 0,0 0,0
u . 5 4 3 2 1 . Nao sei
s splosconpatamaro doslo | RSP | (g | (eom) | Requin | ) | (s | "5 |
P N° de Respondentes 2 5 4 L 0 0 0
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Percentual 16,7 41,7 33,3 8,3 0,0 0,0 0,0
. . . Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel
Implantacdo e manutencdo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 0 2 1 2 0 5 2
Percentual 0,0 16,7 8,3 16,7 0,0 41,7 16,7
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 12 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 9 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Técnicos-Administrativos
Assisténcia ao aluno em situagéo de Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Néo sei
vulnerabilidade (oferta de auxilios P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
socioecondmicos, alojamento, N° de Respondentes 0 4 1 0 0 0 0
alimentacéo,etc) Percentual 0,0 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 00
i i i icoléai Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
Se(;wgps_de apoio ao aluno (§30|al, pS|coIog||co, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
pedagdgico, assisténcia a satide, seguro escolar, o ge Respondentes 0 7 0 1 0 0 0
etc) Percentual 00 80,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Resposta P S 4 3 2 L Inexistente Néo sei
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participagao em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 0 2 2 1 0 0 0
Percentual 0,0 40,0 40,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Resposta 4 S 4 3 2 1 Inexistente Néo sei
Inclusio, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 0 2 1 1 0 0 L
Percentual 0,0 40,0 20,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Resposta 4 5 4 3 2 1 Inexistente Néo sei
Implantacéo e manutencéo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 0 2 1 0 0 2 0
Percentual 0,0 40,0 20,0 0,0 0,0 40,0 0,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

O Eixo 5 visa a avaliacdo da infraestrutura fisica da instituicdo, com destaque
para as condi¢bes das salas de aula, laboratérios didaticos de formacdo bésica e
especifica, bibliotecas, limpeza e conservacdo dos espagos, servicos de TI,
acessibilidade e espaco de trabalho para técnicos-administrativos e docentes. Neste eixo,
insere-se a Dimensdo 7, intitulada Infraestrutura Fisica.
Assim sendo, com relacdo a Infraestrutura Fisica do IFMG — campus Conselheiro
Lafaiete (Dimenséo 7), a avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:
Salas de aula:
e atendem as necessidades institucionais e dos cursos;
e apresenta manutencdo periodica, conforto e disponibilidade de tecnologias da
informacao e comunicacao adequados as atividades desenvolvidas;
e apresenta flexibilidade relacionada as configuracbes espaciais, oportunizando
distintas situagdes de ensino-aprendizagem;
e possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa.
Laboratorios didaticos de formacéo bésica e especifica:
e apresentam normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca;
e apresentam conforto, manutencdo periddica e servigos de apoio técnico;
e disponibilidade de recursos de tecnologia da informacdo e comunicagédo
adequados as atividades a serem desenvolvidas;
e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes com 0s
espacos fisicos e 0 nimero de vagas.
Biblioteca:
e atende as necessidades institucionais e dos cursos;
e 0 acervo bibliografico é adequado em quantidade de exemplares de acordo com
as vagas ofertadas;
e 0 acervo bibliografico é adequado e atualizado considerando a natureza e
contetdo das disciplinas;
e 0 espaco da biblioteca apresenta conforto adequado as atividades a serem
desenvolvidas.
Limpeza e conservagédo dos espacos:

e banheiros;
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e areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio);

e auditdrios;

e quadras.

Servigos de TI e acessibilidade:

e servigos de TI do campus (acesso a internet, rede sem fio, wifi, desempenho dos

computadores, etc);

e servico de TI relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta,

etc);

e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Espaco de trabalho para técnicos-administrativos e docentes:

e condicdes fisicas do setor (ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario,

limpeza);

e disponibilidade de material de consumo no setor (papel, caneta, toner, grampo,

etc).

Espaco de trabalho para docentes:

e viabiliza as acOes académicas, como planejamento didatico-pedagogico;

e atende as necessidades institucionais;

e possui recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao;

e garante privacidade para uso dos recursos, para 0 atendimento a discentes e

orientandos;

e haseguranca para a guarda de materiais e equipamentos pessoais.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus Conselheiro
Lafaiete, e representantes da comunidade externa participaram da pesquisa avaliando os
indicadores acima mencionados, permitindo uma ampla visdo das politicas e acOes
voltadas para o eixo em questdo. Os resultados da avaliacdo, a analise de cada um dos
indicadores, bem como os respondentes de cada indicador sdo apresentados a seguir,

nos graficos 34 a 59.
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GRAFICO 34 — ATENDEM AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 34, aponta que, para cerca de 58% dos docentes, as salas de aula

atendem as necessidades institucionais e dos cursos de forma boa ou 6tima. Para um

quarto dos respondentes docentes, as necessidades sdo atendidas de forma regular. Ja

para mais de 70% dos discentes, as salas atendem de maneira boa ou Otima as

necessidades institucionais e dos cursos.
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GRAFICO 35 - APRESENTA MANUTENGCAO PERIODICA, CONFORTO E
DISPONIBILIDADE DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ADEQUADOS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Com relacdo a manutencdo das salas, para 50% dos docentes ela é considerada

boa e para 25% regular. Entre os discentes, hd uma distribuicdo mais homogénea das

maiores fracOes, sendo que 41% consideram a manutencdo boa, 26% regular e 21%

otima.
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GRAFICO 36 — APRESENTA FLEXIBILIDADE RELACIONADA AS
CONFIGURAGOES ESPACIAIS, OPORTUNIZANDO DISTINTAS SITUACOES DE
ENSINO-APRENDIZAGEM
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Algumas salas de aula do campus apresentam uma construcdo antiga no estilo

auditorio, com varios degraus. Desta forma, para muitos respondentes docentes, o

percentual que consideram este item como péssimo foi de 25%. Quarenta e um por

cento dos docentes consideram as configuracdes como sendo boas. Entre os discentes,

41% consideram boas, 23% regulares e 23% 6timas.
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GRAFICO 37 - POSSUEM OUTROS RECURSOS CUJA UTILIZAGCAO E
COMPROVADAMENTE EXITOSA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Para o Grafico 37, que trata da existéncia de outros recursos com exitosa
utilizacdo nas salas de aula, 33% dos docentes afirmaram ser boa e 25% regular.

Ficando as outras opinides bem divididas. Ja para os discentes, as maiores fatias de

respostas ficaram em 6timo, bom e regular, com 19%, 33% e 23% respectivamente.
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LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA E ESPECIFICA

GRAFICO 38 - APRESENTAM NORMAS DE FUNCIONAMENTO, UTILIZACAO E

SEGURANCA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No que tange as normas de utilizacdo, funcionamento e seguranca dos

laboratorios, o Grafico 38 mostra que avaliacBes 6tima, boa e regular totalizaram 67%

das respostas, enquanto que 25% dos respondentes disseram ndo ser capazes de avaliar

(acredita-se que este elevado percentual refere-se a docentes da area propedéutica que

ndo utilizam os laboratérios). Para os discentes, 78% das respostas foram classificadas

como sendo bom e étimo.
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GRAFICO 39 - APRESENTAM CONFORTO, MANUTENGAO PERIODICA E
SERVICOS DE APOIO TECNICO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No Gréfico 39, segundo a avaliacdo discente, 41% consideram este topico como

bom, enquanto 25% consideram Otimo e 26% regular. Para os docentes, 50%

consideram bom o conforto, manutencdo e o servico técnico prestado. A segunda maior

fatia é de 25%, que considera o topico como regular.
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GRAFICOflO — DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO ADEQUADOS AS ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Este topico mostrado no Gréafico 40 apresentou uma divisdo mais homogénea

entre as respostas do corpo docente. Destaque para as duas maiores fatias que

consideram como bom (33%) e que ndo souberam avaliar (25%) este tOpico. Ja para 0s

alunos, a maior parte (43%) considerou como boa a disponibilidade de recursos e de

tecnologia. Outros 21% consideram oOtimo e também 21% consideram como sendo

regular.
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GRAFICO 41 - POSSUEM QUANTIDADE DE INSUMOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTO CONDIZENTES COM OS ESPACOS FiSICOS E O NUMERO DE

VAGAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Neste topico também houve um percentual bem distribuido entre as respostas

docentes, conforme Grafico 41. Sendo que as duas maiores fatias (25% cada),

consideram que o topico é bom e ndo souberam avaliar. Para os discentes, um total de

51% consideram como sendo bom e 6timo o nUumero de insumos, materiais e

equipamentos para ministrar 0s cursos.
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BIBLIOTECA
GRAFICO 42 —- ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Biblioteca “Padre Lambert Noben” do campus Conselheiro Lafaiete tem como
objetivo principal disponibilizar a sua comunidade académica o acesso a informacdes
por meio de materiais bibliograficos fisicos e virtuais. Nesse sentido, a biblioteca
disponibiliza aos seus usuarios os servigos de empréstimos, reservas, renovacgao, acesso
as bibliotecas virtuais e consulta local e on-line ao acervo. Com relagdo ao ensino, a
pesquisa e extensdo a biblioteca oferece suporte informacional com o intuito de
contribuir para a producéo e evolugdo do conhecimento. Analisando a porcentagem dos
respondentes, observa-se que 76,6% reconhecem que a biblioteca atende as demandas
institucionais e dos cursos ofertados. Tal porcentagem evidencia que 0s requisitos de

qualidade esperados e as acdes relacionadas a esses indicadores devem ser mantidas.
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GRAFICO 43 — O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO EM QUANTIDADE DE
EXEMPLARES DE ACORDO COM AS VAGAS OFERTADAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Atualmente, o acervo bibliografico da biblioteca é composto por 1253 titulos e
3410 exemplares distribuidos entre as oito areas do conhecimento definidas pelo CNPq.
O acervo foi desenvolvido a partir das bibliografias das ementas dos cursos Técnico em
Eletrotécnica e Mecanica, ambos ofertados na modalidade integrado e subsequente. A
definicdo de quantidades de exemplares, tanto para as bibliografias basicas como
complementares teve como base o Instrumento de Avaliagdo do MEC, que aborda itens
que devem ser considerados para o reconhecimento e renovacdo de cursos. Dentre esses
itens, com relacdo ao acervo das bibliotecas, o célculo da quantidade de exemplares
para as bibliografias basicas foi de 01 exemplar para cada 05 vagas e 03 exemplares
para cada titulo das bibliografias complementares. Analisando a porcentagem dos
respondentes, 73,4%, percebe-se que o acervo bibliografico da biblioteca € visto pelos
respondentes como adequado em relacdo & quantidade de exemplares disponiveis aos
cursos ofertados. Tal porcentagem reafirma que os requisitos de qualidade almejados na

avaliagdo e as acOes relacionadas a esses indicadores devem ser mantidas.
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GRAFICO 44 — O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO E ATUALIZADO
CONSIDERANDO A NATUREZA E CONTEUDO DAS DISCIPLINAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Como foi citado anteriormente, o acervo da biblioteca foi desenvolvido com

base nas ementas dos cursos levando-se em consideracdo o Instrumento de Avaliacdo do

MEC, que dentre os indmeros parametros que devem ser considerados para o

reconhecimento e renovacgdo de cursos, destaca também a importancia das bibliografias

estarem de acordo e atualizadas ao conteddo das disciplinas. Torna-se importante

destacar que além do acervo fisico, a biblioteca de Conselheiro Lafaiete disponibiliza a

sua comunidade académica acesso as Bibliotecas Virtuais como forma de complementar

0 contetido abordado em sala de aula. Analisando a porcentagem dos respondentes,

74,0%, observa-se que o acervo bibliografico da biblioteca é visto como adequado e

atualizado considerando a natureza e conteldo das disciplinas. Tal porcentagem

evidencia que os requisitos de qualidade analisados na avaliacdo e as acGes propostas a

esses indicadores devem ser mantidas.
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GRAFICO 45 - O ESPACO DA BIBLIOTECA APRESENTA CONFORTO
ADEQUADO AS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Até o presente momento, a biblioteca desenvolve suas atividades em uma sala de
aula. O espaco comporta o acervo bibliografico e algumas mesas para estudo em grupo.
Analisando a porcentagem dos respondentes, 73,4%, percebe-se que 0 espaco fisico da
biblioteca é visto como confortavel e adequado as atividades desenvolvidas. Entretanto,
por mais que o campus de Conselheiro Lafaiete ainda ndo ofereca uma biblioteca, com
todos os setores e servigos compativeis ao setor, tal porcentagem coloca em evidéncia
que os requisitos de qualidade avaliados e as acGes propostas nessa avaliagdo com
relacdo a esses indicadores devem ser mantidos. Porém, torna-se importante destacar
que por mais que a biblioteca tenha obtido porcentagens acima dos 70% em todos 0s
quesitos avaliados, conquistando o status “Potencialidade”, a necessidade de amplia¢dao
do espaco fisico da biblioteca, o desenvolvimento de novos setores e Sservicos,
implantacdo de sistema antifurto, etc, seguindo o modelo das bibliotecas de outros

campi do IFMG deve permanecer em pauta.
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LIMPEZA E CONSERVACAO DOS ESPACOS

GRAFICO 46 —- BANHEIROS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo a esse quesito, 0os dados do ano de 2019 ndo diferiram muito dos

dados obtidos em 2018.

Somente entre 0os docentes houve preponderancia de respostas positivas em

relacdo a limpeza e conservacao dos banheiros.

A grande variabilidade de respostas do segmento discente e a incidéncia

itens estiverem em falta nos banheiros.

preponderante da resposta “regular” entre os TAE’s evidencia a necessidade de agdes
corretivas, tais como a limpeza mais frequente dos banheiros do campus, bem como a

reposicdo imediata de papel higiénico, toalhas de papel e sabonete liquido quanto tais
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GRAFICO 47 — AREAS DE CONVIVENCIA (CANTINA E/OU REFEITORIO)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No que tange as areas de convivéncia (cantinas e/ou refeitorio), apenas entre 0s

As respostas dos discentes continuam apresentando muita variabilidade e a

docentes houve melhora na avaliacdo feita.

consomem os alimentos oferecidos pela cantina terceirizada.

existéncia das respostas “regular” e “ruim” indicam a necessidade de se promover agdes
corretivas, entre as quais destaca-se a melhoria da estrutura fisica do refeitorio, com a

disponibilizagdo de mesas e cadeiras para os discentes, docentes ¢ TAE’s que nao
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GRAFICO 48 — AUDITORIOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Entre os docentes e TAE’s a avaliacao do auditorio apresentou alguma melhora;
todavia, a preponderancia da consideracdo “regular” nesses dois segmentos e a
diversificacdo das respostas dos discentes indicam a necessidade de acOes corretivas,
tais como a implantacdo de isolamento acustico no espaco utilizado como auditorio,

bem como a instalacdo de poltronas apropriadas a um auditoério.
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GRAFICO 49 - QUADRAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Quanto as quadras, tidas preponderantemente como inexistentes ou péssimas em

0s espectadores possam assistir aos jogos bem acomodados.

2018, verifica-se uma pequena melhora em sua avaliagdo, 0 que ndo desobriga a
sugestdo de acdes corretivas, tais como a melhoria da pavimentacdo da quadra existente,
a sua cobertura para que possa ser utilizada durante os periodos de chuva, sua
iluminacdo, para que possa ser utilizada nos periodos noturnos, a pintura das faixas

correspondentes aos esportes nela praticados e a instalacdo de arquibancadas para que
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SERVICOS DE T1 E ACESSIBILIDADE

]
WM INSTITUTO FEDERAL

]
Bl  Minas Gerais

GRAFICO 50 — SERVICOS DE TI DO CAMPUS (ACESSO A INTERNET, REDE SEM
FI1O, WIFI, DESEMPENHO DOS COMPUTADORES, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os servicos de Tl do campus, extremamente mal avaliados em 2018, passaram,

em 2019, a apresentar maior variabilidade de respostas que, em linhas gerais, foram

mais positivas do que no ano anterior.

Merece destaque o fato de aproximadamente 18% dos docentes respondentes

17% dos discentes respondentes considerarem 0s servicos de Tl do campus como

inexistentes, o que se deve, sobretudo, a inexisténcia da figura, no campus, de um

servidor técnico responsavel por tal servico.

Contudo, ha que se ressaltar a necessidade de se implementar acGes corretivas

tais como a disponibilizacdo de um servidor técnico em TI para atuar no campus, 0

acesso a internet em suas partes remotas, acesso a internet por parte dos alunos através

de seus notebooks e celulares e manutencédo periddica nos computadores.
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GRAFICO 51 — SERVICO DE TI RELACIONADO AOS SISTEMAS (MEU IFMG,
MOODLE, SISTEMA CONECTA, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os servicos de TI relacionados aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Conecta, etc)

novamente foram mal avaliados, principalmente pelos docentes e TAE’s, praticamente

mantendo o mesmo padréo de respostas apresentado em 2018.

Por conseguinte, acdes corretivas se fazem necessarias, entre as quais aponta-se

a implantacdo de sistemas com interface mais amigavel e que possibilitem um maior

nimero de acessos simultaneos, bem como a disponibilizacdo de treinamentos para que

os servidores possam se familiarizar com a utilizacdo dos sistemas adotados por todo o

IFMG.
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GRAFICO 52 — ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A acessibilidade por parte de pessoas com mobilidade reduzida novamente fora
mal avaliada, sendo considerada como inexistente por, no minimo, 20% dos
respondentes de cada segmento e péssima por pouco mais de 25% dos docentes
respondentes.

Logo, acbes corretivas urgentes devem ser implementadas, entre as quais
destaca-se, sobretudo, a construcdo de rampas de acesso as salas de aula, a planificacao
do piso das salas de aula que apresentam degraus em seu interior e a instalacdo de piso
tatil.

Projeto de drenagem e acessibilidade do campus Avancado Conselheiro Lafaiete

serd executado em 2020.
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ESPACO DE TRABALHO PARA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

GRAFICO 53 — CONDICOES FiSICAS DO SETOR (VENTILAGAO, ILUMINACAO,

ACUSTICA, MOBILIARIO, LIMPEZA)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

As condicOes fisicas do setor (ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario e

limpeza) foram melhor avaliadas do que o foram em 2018.

Entretanto, cerca de 30% dos docentes consideraram-nas regulares, enquanto

que 20% dos TAE’s fizeram a igual valoragao.

Como pelo menos 50% dos respondentes de cada segmento consideraram as

condicdes fisicas do setor como boas, infere-se que cabe o aprimoramento de tais

condicdes, sobretudo no que se refere a ventilacdo e conforto térmico nos dias mais

quentes.
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GRAFICO 54 — DISPONIBILIDADE DE MATERIAL DE CONSUMO NO SETOR

(PAPEL, CANETA, TONER, GRAMPO, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Nos aspectos concernentes a disponibilidade de material de consumo no setor,

ao passo que, em relagdo ao ano de 2018, menor percentual do segmento docente

avaliou tal quesito como bom ou 6timo, a avaliacdo por parte dos TAE’s melhorou.

Necessario se faz o reconhecimento de que tal quesito pode ser aprimorado,

sobretudo, no que diz respeito ao fluxo de requisicdo dos materiais de consumo.
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ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES

GRAFICO 55 - VIABILIZA AS ACOES ACADEMICAS, COMO
PLANEJAMENTO DIDATICO-PEDAGOGICO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os dados apresentados, quando comparados com os dados de 2018, permitem a
constatagdo de que houve uma queda de cerca de 22% nas respostas “ruim” ou
“péssima” em relacdo a viabilizagdo de a¢des académicas, como planejamento didatico-
pedagdgico, no espaco de trabalho dos docentes.

Como os que consideraram tal quesito como regular, ruim ou péssimo perfazem
aproximadamente, 58% dos respondentes, acoes corretivas se fazem necessarias, entre
as quais apontam-se a criacdo de ambientes imunes as interferéncias externas para que
os docentes possam desenvolver seus planejamentos e a disponibilizagdo de um maior

namero de mesas de trabalho e de computadores na sala dos professores.
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GRAFICO 56 — ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Comparando-se os dados de 2019 com os do ano anterior, verifica-se que aumentou

em 10% o percentual de respondentes que consideram que o espago de trabalho dos

docentes atende as necessidades educacionais, de maneira 6tima ou, pelo menos, boa.

Todavia, em face da variabilidade das respostas, percebe-se como oportuno apontar

que o aprimoramento do espaco de trabalho dos docentes, mais que desejavel, é

recomendavel.
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GRAFICO 57 — POSSUI RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Houve sensivel melhora na percepcdo dos respondentes quanto a existéncia de

Entretanto, devido aos pouco mais de 30% de respondentes que consideraram 0s

comunicacéo.

quando os dados atuais sdo confrontados com os dados do ano anterior.

recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo no espaco de trabalho docente,

aludidos recursos como regulares ou ruins, ha que se pensar em acBes corretivas

também, tais como melhorias no servico de wi-fi e aprimoramento dos canais de
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GRAFICO 58 - GARANTE PRIVACIDADE PARA USO DOS RECURSOS, PARA O
ATENDIMENTO A DISCENTES E ORIENTANDOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os percentuais de respondentes que consideraram que a garantia da privacidade

para uso dos recursos, para 0 atendimento a discentes e orientandos é ruim ou péssima

se manteve, em relacdo ao ano de 2018.

Logo, as acOes corretivas devem ser implementadas no sentido de se aumentar a

privacidade nesse tipo de atendimento a discentes e orientandos.
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GRAFICO 59 - HA SEGURANCA PARA A GUARDA DE MATERIAIS E

EQUIPAMENTOS PESSOAIS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Docentes

= N3o exibido

0

1 Sem resposta

= N3o sei avaliar

M |nexistente

m1

m2

m3

m4

m5

W I NMNNIRIO|lO|O

= Nao exibido

W Sem resposta
1 Nao sei avaliar
W Inexistente
m1l

m2

m3

m4

m5

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Verificou-se queda de 20% dos respondentes que consideraram a seguranca para

a guarda de materiais e equipamentos pessoais como regular, ruim ou péssima.

Todavia, como esse nimero ainda é préoximo de 40%, ndo se pode deixar de

recomendar acOes corretivas como a disponibilizacdo de escaninhos maiores e mais

seguros, bem como a futura criacdo de gabinetes compartilhados por grupos reduzidos

de docentes.
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4.2.2.1 Analise geral do eixo 5

Ao se analisar as respostas relativas a este eixo, observa-se que a maioria dos
respondentes vé de maneira mediana (tendendo a boa) a maioria dos aspectos
contemplados nessa etapa da pesquisa. Cumpre ressaltar os quesitos avaliados de forma
positiva, quais sejam: laboratorios didaticos de formacéo bésica e especifica, utilizacdo
e seguranca, o conforto da biblioteca e a disponibilidade de material de consumo no
setor.

Por outro lado, as respostas mais desfavoraveis foram dadas em relacdo aos
quesitos banheiros, areas de convivéncia, quadras, servicos de Tl no campus, Servicos
de TI relacionados aos sistemas, acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e
garantia de privacidade em relacdo ao uso de recursos para o atendimento a discentes e
orientandos.

Acredita-se que o0s problemas detectados possam ser solucionados com a
disponibilizagdo de verba para a implementagdo de melhorias na estrutura fisica do
campus, uma vez que, ao contrario de outros campi que foram construidos, o campus
avancado Conselheiro Lafaiete entrou em funcionamento numa construcdo feita ha,
aproximadamente, 40 anos; época em que a preocupacdo com a acessibilidade, a
eficiéncia energética e o lazer ndo se faziam tao presentes como nos dias de hoje. Obras
de de acessibilidade e reformas dos prédios de aula, administrativo e de laboratdrios
devem ser realizadas no ano de 2020.

Quanto a avaliacdo negativa dos servicos de TI, entende-se que seja necessario
um técnico administrativo que possa desempenhar tal funcao vista que tal profissional
ndo se faz presente entre os 13 técnicos administrativos que atuam no campus. Entende-
se ainda que existem outras demandas mais urgentes no campus do que a do
profissional de TI, que vem sendo suprida com auxilio de campi vizinhos e com a
contratacdo de estagiarios.

No que tange a privacidade em relacdo ao uso de recursos para o atendimento a
discentes e orientandos, considera-se que a criacdo de gabinetes/salas compartilhados

para 0s docentes seja o suficiente para resolver tal questdo.
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4.2.2.2 Resumo dos dados do eixo 5 — Infraestrutura

QUADRO 13 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Discentes

. . . Resposta P 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel
Atendem as necessidades institucionais e dos (Ctimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cursos N° de Respondentes 38 63 33 3 3 0 2
Percentual 26,8 44,4 232 21 21 0,0 1.4
Apresenta manutengao periddica, conforto e Resposta S 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
disponibilidade de tecnologias da informacio e a (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comunicacéo adequados as atividades N° de Respondentes 81 59 38 7 2 3 2
desenvolvidas Percentual 21,8 41,5 26,8 4,9 1,4 2,1 1,4
ibili i 3 Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Ap;gsentaflexmllld_a(?e relacionada 33 P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
d_co.n iguracdes eszauals_, oportunldz_an 0 N° de Respondentes 33 59 34 8 5 0 3
istintas situagBes de ensino-aprendizagem Percentual 732 5 739 56 35 00 71
Resposta D 4 3 2 ! Inexistente N0 sei
Possuem outros recursos cuja utilizagdo é (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 28 47 33 1 5 4 14
Percentual 19,7 33,1 232 77 35 28 9,9
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 14 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — DOCENTES
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Docentes
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Atendem as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 1 6 3 1 1 0 0
Percentual 83 50,0 25,0 83 83 0,0 0,0
Apresenta manutenc¢do periddica, conforto e Resposta 5 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
disponibilidade de tecnologias da informagéo e P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
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comunicacdo adequados as atividades

N° de Respondentes

1

6

3

0

2

0

0

desenvolvidas Percentual 8.3 50,0 25,0 00 16,7 0,0 0,0
Al ta flexibilidade relacionada 3 Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao _sei
p;_esen a Tiexibriidade relaciona azs (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
d_co_n iguracdes esp:jauals_, oportunldz_an 0 N° de Respondentes 1 5 3 0 3 0 0
istintas situagBes de ensino-aprendizagem Percentual 53 7 550 50 5.0 50 50
ia utili 5 Resposta -~ : 3 2 A Inexistente N0 sei
Possuem outros recursos cuja utilizacéo é (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 1 4 3 1 1 0 2
Percentual 83 333 25,0 83 83 0,0 16,7
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 15 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — DISCENTES
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica — Laboratérios Didaticos de Formacao Basica e Especifica — Discentes
Resposta P 5 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizacdo e seguranca N° de Respondentes 52 59 21 3 2 3 2
Percentual 36,6 415 14,8 21 14 21 14
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente N&o sei
Apresentam conforto, manutencao periédica e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servicos de apoio técnico N° de Respondentes 36 59 35 5 3 1 3
Percentual 254 415 24,6 35 21 07 2,1
i ibili i Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Dl_sponlblllfjade de recursos de tecnologlg da p (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mforma_gao e comunicagéo adequ_ados as N° de Respondentes 320 62 320 1 5 1 3
atividades a serem desenvolvidas Percentual TR 37 TR 77 35 07 71
i i iai Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 se
Possqem quantldadg de insumos, materiais e p (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
equipamento condlgentes €om 0S espacos N° de Respondentes 38 79 31 7 7 1 >
fisicos e 0 numero de vagas Percentual 268 %5 518 0 28 07 13

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 16 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — DOCENTES
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Laboratérios Didaticos de Formacao Basica e Especifica — Docentes

Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizagdo e seguranca N° de Respondentes 2 4 2 0 0 1 3
Percentual 16,7 333 16,7 0,0 0,0 83 25,0
5 4 3 2 1 . N&o sei
Resposta - - . Inexistente .
Apresentam conforto, manutencao periédica e P (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servigos de apoio técnico N° de Respondentes 2 3 2 1 1 0 3
Percentual 16,7 25,0 16,7 83 83 0,0 25,0
. - . 5 4 3 2 1 . N&o sei
Disponibilidade de recursos de tecnologia da Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
informacdo e comunicacgdo adequados as N de Respondentes 0 2 1 2 2 0 3
atividades a serem desenvolvidas Percentual 00 333 83 67 67 00 25,0
. . . i t 5 4 3 2 1 Inexistent Nao sei
Possu_em quantldade_ de insumos, materiais e esposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) nexistente avaliar
equipamento condizentes com 0s espagos N° de Respondentes 1 3 2 2 1 0 3
fisicos e 0 numero de vagas Percentual 83 250 67 67 83 00 25,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 17 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Discentes

R . . Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao S el

Atende as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cursos N° de Respondentes 50 60 24 2 0 2 4
Percentual 35,2 42,3 16,9 1,4 0,0 1,4 2,8

e 5 4 3 2 1 . N&o sei

O acervo bibliografico € adequado em Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
quantidade de exempI?rets ge acordo com as N de Respondentes 48 56 27 2 2 0 5
vagas otertadas Percentual 338 39,4 19,0 14 2,8 0,0 35

O acervo bibliografico é adequado e atualizado Resposta < 5 4 3 2 , 1 Inexistente Nao Sel

iderand "do d (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
considerando e:j nat_urle_zza e conteldo das N° de Respondentes 29 56 >7 5 1 0 =
Isciplinas Percentual 345 394 19,0 14 07 0,0 49

. Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel

O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas | N° de Respondentes 50 56 20 10 3 0 3
Percentual 35,2 39,4 141 7.0 2.1 0.0 2.1

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 18 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Docentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel

Atende as necessidades institucionais e dos (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cursos N° de Respondentes 4 4 2 1 1 0 0
Percentual 333 333 16,7 83 83 0,0 0,0

e 5 4 3 2 1 . N&o sei

O acervo bibliografico € adequado em Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
quantidade de Szemplares de acordo com as N de Respondentes 2 5 5 1 0 0 0
gas ofertadas Percentual 33,3 41,7 16,7 8,3 0,0 0,0 0,0

L, . 5 4 3 2 1 . N&o sei

O acervo bibliografico é adequado e,atuallzado Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
considerando e:j?at_ure_zza e contetdo das N° de Respondentes 3 6 5 1 0 0 0
sciplinas Percentual 25,0 50,0 16,7 83 0,0 0,0 0,0

Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao .SEi

O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas | N° de Respondentes 3 4 2 1 2 0 0
Percentual 25,0 333 16,7 83 16,7 0,0 0,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 19 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservagéo dos Espagos — Discentes

Resposta O 4 3 2 1 Inexistente Ndo sei
_ P (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 27 45 35 14 18 2 1
Percentual 19,0 317 24,6 9,9 12,7 14 07
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
. o . . P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) "o e Respondentes 39 50 25 12 5 5 2
Percentual 27,5 35,2 17,6 99 3,5 35 2,8
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 36 52 24 12 10 4 4
Percentual 254 36,6 16,9 85 7,0 2.8 2.8
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes 15 10 40 15 33 11 18
Percentual 10,6 7,0 28,2 10,6 232 77 12,7

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 20 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservagéo dos Espagos — Docentes

Resposta O 4 3 2 1 Inexistente Ndo sei
_ P (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 1 7 4 0 0 0 0
Percentual 83 58,3 333 0,0 0,0 0,0 0,0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
. o . . P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) |0 de Respondentes 1 6 2 1 0 0 0
Percentual 83 50,0 333 83 0,0 0,0 0,0
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 1 5 6 0 0 0 0
Percentual 83 41,7 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
imo om egular uim éssimo avaliar
P (Ctimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) li
Quadras N° de Respondentes 1 2 5 1 1 1 1
Percentual 83 16,7 41,7 83 83 83 83

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 21 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservacéo dos Espagos — Técnicos-administrativos

Resposta O 4 3 2 1 Inexistente Ndo sei
_ P (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
Percentual 0,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
. o . . P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) "o e Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
Percentual 0,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
. P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
Percentual 0,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Resposta O 4 3 2 1 Inexistente N0 sei
P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes 0 1 2 1 1 0 0
Percentual 0,0 20,0 40,0 20,0 20,0 0,0 0,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 22 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Servicos de T1 e Acessibilidade — Discentes

Servicos de Tl d 3 internet Resposta P 5 4 3 2 1 Inexistente Ndo _sei
Ervicos de h 0 ca_l;ppus (acessoha Internet, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
rede sem fio, wi :j desempenho dos N° de Respondentes 25 2 31 13 5 19 7
computadores, tc) Percentual 17,6 225 21,8 9.2 10,6 134 49
- , : Resposta D 4 3 2 1 Inexistente Nao sei
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 38 45 34 6 6 6 7
Percentual 26,8 31,7 239 4,2 4,2 4,2 4.9
. . Resposta P 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao .SEi
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 15 18 12 10 24 51 12
Percentual 10,6 12,7 8,5 7,0 16,9 35,9 8,5
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 23 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — DOCENTES
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica — Servicos de T1 e Acessibilidade — Docentes
i i Resposta D 4 3 2 L Inexistente N0 sei
Serwgc&s de Tlf_do C"’_‘][T_]pé‘s (acessoha |(;1ternet, P (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
rede sem fio, wi :j esempenho dos N° de Respondentes 1 5 7 2 1 2 0
computadores, etc) Percentual 8,3 16,7 333 16,7 8,3 16,7 0.0
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 1 1 3 2 2 3 0
Percentual 8.3 8.3 25,0 16,7 16,7 25,0 0.0
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 0 1 1 3 4 3 0
Percentual 0.0 8.3 8.3 25,0 333 25,0 0.0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 24 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Servicos de T1 e Acessibilidade — Técnicos-administrativos

. . 5 4 3 2 1 . Nao sei
Servicos de Tl do campus (acesso a internet, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
rede sem fio, wifi, desempenho dos N° de Respondentes 0 1 3 1 0 0 0
computadores, etc) Percentual 0,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0.0 0,0
Resposta < 5 4 3 2 . 1 Inexistente Ndo Sel
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 0 1 2 1 0 1 0
Percentual 0,0 20,0 40,0 20,0 0,0 20,0 0,0
Resposta P 5 4 3 2 . 1 Inexistente Ndo Sel
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 0 0 3 0 0 1 1
Percentual 0,0 0,0 60,0 0,0 0,0 20,0 20,0
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 25 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 — DOCENTES
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Docentes
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Condigdes fisicas do setor (ventilaco, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
iluminacéo, acUstica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 1 6 4 0 1 0 0
Percentual 8,3 50,0 333 0.0 8,3 0.0 0.0
Resposta 2 4 3 2 1 Inexistente N&o sei
Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 4 6 2 0 0 0 0
Percentual 333 50,0 16,7 0.0 0.0 0.0 0.0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 26 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Técnicos-administrativos

Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei

Condicdes fisicas do setor (ventilagio, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
iluminacéo, acUstica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 1 3 1 0 0 0 0
Percentual 200 60,0 200 0,0 0,0 0,0 0,0

Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei

Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 1 4 0 0 0 0 0
Percentual 200 80,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 27 - RESUMO DOS DADOS DO EIX0 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Docentes — Docentes

Resposta o ! 3 2 A Inexistente N0 sei

Viabiliza as acdes académicas, como (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
planejamento didatico-pedagdgico N° de Respondentes 1 4 5 1 1 0 0
Percentual 8.3 333 21,7 83 83 0.0 0,0

Resposta 3 4 3 2 1 Inexistente Nao sei

. . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atende as necessidades institucionais N° de Respondentes 1 5 4 1 1 0 0
Percentual 8.3 417 333 83 8,3 0,0 0,0

. . . . Resposta < 5 4 3 2 . 1 Inexistente Ndo Sel

Possui recursos de tecnologia da informacéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comunicagédo N° de Respondentes 1 7 2 2 0 0 0
Percentual 8.3 58,3 16,7 16,7 0,0 0,0 0,0

. Resposta p 5 4 3 2 . 1 Inexistente Nao Sel

Garante privacidade para uso dos recursos, para (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
o0 atendimento a discentes e orientandos N° de Respondentes 1 3 2 1 5 0 0
Percentual 8,3 25,0 16,7 8,3 417 0.0 0,0

4 iai Resposta ~ . 3 2 L Inexistente Nao sel

Hé seguranca para a guarda de materiais e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
equipamentos pessoais N° de Respondentes 3 4 2 2 1 0 0
Percentual 25,0 333 16,7 16,7 8,3 0.0 0.0

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.3 Quadro diagndstico geral

[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BE  Minas Gerais

O Quadro 28 apresentado a seguir indica a sistematizacdo do diagnostico do IFMG — campus Conselheiro Lafaiete e das a¢des propostas.
QUADRO 28 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFMG E ACOES PROPOSTAS — CAMPUS CONSELHEIRO LAFAIETE

distancia.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

Percentual Escala de
. . . da .ESC‘?"a Classificacéo de
Eixo Dimenséo Indicador - Indicativa de - Acdes Propostas
Avaliagéo Acio Fragilidades e
Positiva ¢ Potencialidades
Integracdo entre ensino, pesquisa e o Construir indicadores para
. 66,0 Desenvolver Suficiente L
extensdo. avaliagdo permanente das
Manutencdo e expansao das atividades de o acBes de Ensino, Pesquisa e
. . 3 57,9 Desenvolver Suficiente .
ensino, pesquisa e extensao. Extenséo.
Coeréncia entre cursos e atividades i ;
. 72,3 Continuar Potencialidade | Sensibilizar a comunidade
ofertados e as demandas locais. interna sobre a coeréncia
Programas e a¢des de ensino (orientacao e dos cursos ofertados no
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc 79,2 Continuar Potencialidade campus com a realidade
Eixo 3: Dimensao 2: ) .
. Ensino, a Pesquisa e | Programas e a¢Bes de pesquisa (iniciacdo o .
Académicas a Extensdo o i o 60,4 Desenvolver Suficiente Ampliar a oferta de cursos
cientifica, inovacéo tecnoldgica etc). . o
de formacdo inicial e
Programas e acdes de extensdo (projetos, .
o o continuada.
empresa junior, acompanhamento de 53,5 Desenvolver Suficiente
egressos etc). Divulgar os cursos FIC
Programas de pos-graduagéo . . realizados no campus.
L 18,9 Corrigir Fragilidade )
(especializagdo, mestrado e doutorado). Criar um programa
Oferta de cursos semi-presenciais e a o - institucional de combate a
17,0 Corrigir Fragilidade

evasdo e a promocdo do

114



[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BEE  Minas Gerais

Oferta de cursos de formagdo inicial e

éxito escolar, incluindo nele

. 25,2 Corrigir Fragilidade . N Lo
continuada (FIC). a divulgacéo do histérico de
Promocao de eventos e atividades evasdo vivenciado pelo
cientificas, artisticas, esportivas e 64,8 Desenvolver Suficiente campus desde o0 seu
culturais. surgimento em 2015.
Ac0es de combate a evasdo e a promogao ; Ani
o 61,6 Desenvolver Suficiente Divulgar  convénios e
do éxito escolar. parcerias na 4rea de estagio
Parcerias institucionais para oferta de i
. 55,3 Desenvolver Suficiente existentes no campus.
estagios.
Fortalecer a Semana C&T,
Uso de novas tecnologias nas atividades N por meio do incentivo
académicas. 56,0 Desenvolver Suficiente institucional e financeiro as
acles
Atuacdo da Ouvidoria. 47,0 Corrigir Fragilidade Fomentar a promogdo de
Canais de comunicacéo de relacionamento eventos.
- transmitir/receber informagBes com o . o Aprimorar a divulgar a
o 76,2 Continuar Potencialidade L
IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco producdo cientifica, cultural
portal/telefone/email. e tecnolégica do IFMG por
Dimenséo 4: Canais de exposicdo da marca do IFMG . meio do Facebook.
Comténlc_agac()j coma Ex. SinalizagBes internas ou . Promover a atualizacdo
ocledade ] o 67,7 Desenvolver Suficiente A .
externas/evento e feira/Material impresso periddica do site do IFMG.
e Cartaz. Definir um horério semanal
Canais de divulgacdo de informacéo. EX. para as  agles  de
Noticias em jornais, tv, radio, sites e 65,9 Desenvolver Suficiente comunicacdo do campus

portal institucional.

(atualizacdo do site, do
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Divulgagdo do vestibular e processos

Facebook, Instagram).

. 72,0 Continuar Potencialidade . .
seletivos. Divulgar e explicar, entre o
) ) corpo  discente e 0s
A informacédo entregue aos usuarios da ) o .
o . 72,0 Continuar Potencialidade | servidores do campus, o
instituicdo é completa, clara e agil. o
trabalho da ouvidoria.
Assisténcia ao aluno em situagéo de
vulnerabilidade (oferta de auxilios o
) o . 67,9 Desenvolver Suficiente
socioecondmicos, alojamento,
i 3 Ampliar as acBes de
alimentacéo etc).
_ _ _ inclusao, apoio e
Servic¢os de apoio ao aluno (social,
Lo . o o acompanhamento de aluno
psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a 59,1 Desenvolver Suficiente ]
i lar etc) com necessidades
; 500 salde, seguro escolar etc).
Dlme_rlsao 9 _ _ educacionais especificas.
Politicas de Oferta de bolsas académicas e apoio )
Atendimento aos . 0 & narticipacs . 60.4 b | Suficient Divulgar a oferta de bolsas
inanceiro a participagdo em eventos e , esenvolver uficiente
Estudantes p p g. de auxilio financeiro para
visitas técnicas. L
i eventos e visitas técnicas.
Inclusdo, apoio e acompanhamento do . . L
Apoiar e estimular a criagao
aluno com necessidades educacionais 56,6 Desenvolver Suficiente . .
] do grémio estudantil.
especificas.
Implantacdo e manutencdo de grémios e o .
o 33,3 Corrigir Fragilidade
centros académicos.
Salas de Aula
. 5 . Atendem as necessidades institucionais e . o Divulgar as normas de
Dimensao 7: 70,1 Continuar Potencialidade
Eixo 5: Infraestrutura dos cursos. funcionamento e de
Infraestrutura Fisica = —— .
Apresenta manutengdo periddica, conforto o seguranca dos ambientes do
63,0 Desenvolver Suficiente

e disponibilidade de tecnologias da

campus.
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informacdo e comunicacdo adequados as

atividades desenvolvidas.

Apresenta flexibilidade relacionada as

configurag@es espaciais, oportunizando

o ] . ) 63,6 Desenvolver Suficiente
distintas situacdes de ensino-
aprendizagem.
Possuem outros recursos cuja utilizacéo é o
51,9 Desenvolver Suficiente

comprovadamente exitosa.

Laboratérios Didaticos de Formacao Ba

sica e Especifica

Apresentam normas de funcionamento

Divulgar a manutengdo dos

o 76,0 Continuar Potencialidade
utilizacdo e seguranca. recursos fisicos que tem
Apresentam conforto, manutencdo i i
o ] . 64,9 Desenvolver Suficiente sido feitos.
periddica e servigos de apoio técnico.
Disponibilidade de recursos de tecnologia
da informacédo e comunicacdo adequados 62,3 Desenvolver Suficiente
as atividades a serem desenvolvidas.
Possuem quantidade de insumos,
materiais e equipamento condizentes com 59,1 Desenvolver Suficiente
0s espagos fisicos e 0 nimero de vagas.
Biblioteca
Atende as necessidades institucionais e ) o Manter a  atualizacdo
76,6 Continuar Potencialidade
dos cursos. constante do acervo
O acervo bibliogréafico é adequado em bibliografico com base nas
quantidade de exemplares de acordo com 73,4 Continuar Potencialidade | ementas dos cursos e

as vagas ofertadas.

conteddo das disciplinas.
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O acervo bibliografico é adequado e

atualizado considerando a natureza e 74,0 Continuar Potencialidade
conteldo das disciplinas.
O espaco da biblioteca apresenta conforto
adequado as atividades a serem 73,4 Continuar Potencialidade

desenvolvidas.

Ampliar o espaco fisico da
biblioteca com base nas
normas de acessibilidade
e/ou projetos arquiteténicos
adotados outras

bibliotecas do IFMG.

em

Instalar sistema antifurto
para protecdo do acervo
bibliogréafico, como foi feito
nas demais bibliotecas do

IFMG, etc.

Limpeza e Conservacdo dos Espacos

Banheiros 50,9 Desenvolver Suficiente Divulgar o projeto de
Areas de convivéncia (Cantina e/ou o acessibilidade e reforma da
. 61,0 Desenvolver Suficiente
refeitorio) guadra do campus
Auditorios 59,7 Desenvolver Suficiente
Quadras 18,2 Corrigir Fragilidade
Servicos de Tl e Acessibilidade
Servicos de TI do Campus ( acesso a Desenvolver o setor do TI
internet, rede sem fio wifi, desempenho 38,4 Corrigir Fragilidade no Campus
dos computadores, etc).
Servico de TI relacionado aos sistemas Ressaltar que o campus
(Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta, 54,1 Desenvolver Suficiente

etc).

ndo possui este
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Acessibilidade para pessoas com

. . profissional no  seu
o ] 21,4 Corrigir Fragilidade
mobilidade reduzida. quadro de servidores
Servicos de TI do Campus ( acesso a
internet, rede sem fio wifi, desempenho 38,4 Corrigir Fragilidade
dos computadores, etc).
Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes
Condigcdes fisicas do setor (ventilagdo, Instalagdo do forro térmico
iluminagdo, aclstica, mobiliario, 64,7 Desenvolver Suficiente e ventiladores nos setores
limpeza). do Campus
Disponibilidade de material de consumo
no setor (papel, caneta, Toner, grampo, 88,2 Continuar Potencialidade
etc)
Espaco de Trabalho para Docentes
Viabiliza as a¢Bes académicas, como o N Avaliar o planejamento
] o . 417 Corrigir Fragilidade Lo .
planejamento didatico-pedagogico. didatico-pedagdgico.
Atende as necessidades institucionais. 50,0 Desenvolver Suficiente
Possui recursos de tecnologia da o Avaliar procedimento
. ] 66,7 Desenvolver Suficiente
informacéo e comunicagao. adotado e estudo de melhor
Garante privacidade para uso dos atendimento aos alunos..
recursos, para o atendimento a discente e 33,3 Corrigir Fragilidade
orientandos.
Ha seguranca para a guarda de materiais e o
58,3 Desenvolver Suficiente

equipamentos pessoais.

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.4 Agenda de trabalho referente ao relatério de autoavaliacao institucional de 2019

A agenda de trabalho da CPA Local referente a autoavaliacdo institucional de 2019 foi organizada em conjunto com o0s representantes da

CPA Central, de forma a cumprir as seguintes acoes:

QUADRO 29 — CRONOGRAMA PARA ORGANIZA

[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BEE  Minas Gerais

AO DAS ATIVIDADES DA CPA - 2019

Responsaveis pela

campi

da importancia da participagdo na

Descrigdo das Atividades L . Inicio Término Procedimentos Objetivos
realizacdo das Atividades
Planejamento do processo de - Construcdo do planejamento do . .
L o CPA Central e CPA’s . _ |- Organizar as atividades
Autoavaliacio Institucional ] 16/05/2019 | 16/06/2019 | processo de autoavaliacdo o
Locais . ) ) . referentes ao processo avaliativo.
2019 institucional, via e-mail e presencial.
- Elaboracdo das estratégias para
N divulgacgdo da autoavaliacdo
Reunides para tratar da o . . o
] 3 L institucional nos campi. - Divulgar a autoavaliacdo
divulgacdo da autoavaliacdo CPA Central e CPA’s 3 o o
S o ] 16/05/2019 | 30/07/2019 | - Elaboracdo das estratégias para | institucional e preparar  0s
institucional e sensibilizacdo da Locais L o .
] sensibilizagdo e conscientizacdo da | envolvidos.
comunidade escolar . . L
importancia da autoavaliacéo
institucional.
o . - Apoio e orientacdo ao trabalho de | - Preparar os envolvidos para
Sensibilizacdo da comunidade CPA Central e CPA’s L ] o .
] 01/08/2019 | 30/09/2019 | sensibilizacdo  promovido  pelas | participarem  ativamente  do
escolar Locais o
CPA’s Locais. processo avaliativo.
Aplicacdo dos questionarios nos - Acompanhamento e conscientiza¢do | - Colaborar na execucdo do
CPA’s Locais 01/08/2019 | 30/09/2019

processo avaliativo.
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autoavaliacdo institucional.

- Avaliar demandas que possam

vir a surgir.

Elaboracdo  dos  Relatorios

- Elaborar o Relatério Parcial de

Parciais de  Autoavaliacdo CPA’s Locais 01/10/2019 | 30/11/2019 | - Analise das informagdes obtidas. Autoavaliagdo Institucional Local
Institucional Locais e enviar para a CPA Central.
Andlise dos Relatdrios Parciais - Avaliacdo dos Relatorios Parciais | - Avaliar os Relatérios Parciais
Institucionais Locais pela CPA CPA Central 02/12/2019 | 16/12/2019 | Institucionais Locais recebidos pela | Institucionais Locais recebidos
Central CPA Central. pela CPA Central.
- Recebimento dos relatérios locais,
Elaboracdo do Relatorio Parcial andlise, avaliagdo dos dados e
de Autoavaliacdo Institucional a formatacéo do texto. - Elaborar o Relatério Parcial de
] . o CPA Central 02/01/2020 | 16/03/2020 o ) B o o
partir dos Relatérios Parciais - Compilagdo das informagdes | Autoavaliacdo Institucional.
Locais obtidas dos relatérios dos campi em
um relatério do IFMG.
- Formatacdo, revisdo ortogréfica, o . )
L o - Finalizar o Relatorio Parcial de
L . padronizacéo dos graficos e tabelas. L o
Revisdo e entrega do Relatdrio ] .| Autoavaliagdo Institucional.
] L - Encaminhamento do Relatério . . ]
Parcial de Autoavaliagdo CPA Central 17/03/2020 | 30/03/2020 . o o - Enviar o Relatorio Parcial de
L Parcial de Autoavaliagdo Institucional L o .
Institucional 2019 . ] ] Autoavaliagdo Institucional a
2019 a Procuradoria Educacional
o SERES/MEC.
Institucional do IFMG.
y . ] - Receber informagdes dos
- Apresentacdo do Relatério Parcial . .
. . L o Diretores dos campi e CPA’s
Reunido com Colégio de de Autoavaliacdo Institucional ao .
CPA Central 01/05/2020 | 30/05/2020 Locais guanto ao

Dirigentes e CPA"s Locais

Colégio de Dirigentes e CPA’s

Locais.

desenvolvimento do  processo

avaliativo.
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[ ]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BEE  Minas Gerais

Divulgacdo do Relatério de
Autoavaliacéo Institucional
2019

CPA Central e CPA’s

Locais

- Reunibes com a comunidade
académica, veiculacdo de noticia no
01/05/2020 | 30/05/2020 -
portal e redes sociais do IFMG e

envio de e-mails aos servidores.

- Dar publicidade aos resultados

da autoavaliacdo institucional.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacao Local.
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5. METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2020

5.1 Ac0es previstas

ma
WEN INSTITUTO FEDERAL
m Minas Gerais.

Para melhor atendimento as necessidades do IFMG — campus Conselheiro

Lafaiete e também para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um

plano de metas para o ano de 2020, a saber:

5.1.1 Metas

Meta 1: promover a formacdo continuada dos membros da CPA.

QUADRO 30 - Formagcao continuada dos membros da CPA

Acdes

Prazo

Responsavel

Agendar encontros peridédicos dos membros da
CPA com vistas a capacitacdo e atualizacdo dos

conhecimentos.

Acdo continua / 2020

Comissao Local

Participar de cursos, seminarios, congressos e
outros eventos promovidos por instituicdes

externas relacionados a avaliacdo institucional.

Acdo continua / 2020

Comissao Local

Fonte: Elaborado pela CPA Local

Meta 2: Dimensionamento e organizacdo do tempo de trabalho na CPA

QUADRO 31 - Dimensionamento e organizac¢do do tempo de trabalho na CPA

Acdes

Prazo

Responsavel

Motivar os membros da comissdo local da CPA a
participarem efetiva e rotineiramente das reunides e

dos seus respectivos trabalhos.

Acéo continua / 2020

Comissdo Local
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mo
WEN INSTITUTO FEDERAL

BE  Minas Gerais

Possibilitar que os membros da CPA redimensionem
as suas tarefas no seu setor, para que tenham tempo
disponivel para se dedicar as a¢es da Comisséo.

Acéo continua / 2020

Comissao Local

Fonte: Elaborado pela CPA Local

Meta 3: Aprimorar a divulgacdo e a conscientizacdo sobre o trabalho

desenvolvido pela CPA

QUADRO 32 - Aprimorar a divulgacao e a conscientiza¢é@o sobre o trabalho desenvolvido

pela CPA
Acdes Prazo Responsavel
Divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar
e envolver o interesse dos diferentes segmentos da
Acdo continua / 2020 Comisséo Local

comunidade académica em torno do debate

avaliativo.

Intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia
e divulgacdo dos resultados a comunidade

académica.

Acdo continua / 2020

Comissao Local

Divulgar a CPA e seu modo de atuacdo na primeira

reunido de pais e na recepcao dos calouros.

Fevereiro/2020

Comissao Local

Divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar
e envolver o interesse dos diferentes segmentos da

comunidade académica em torno do debate

avaliativo.

Acéo continua / 2020

Comissdo Local

Fonte: Elaborado pela CPA Local

Meta 4: Mobilizar a comunidade interna e externa para participacdo no processo

de auto-avaliacdo institucional.

QUADRO 33 - Mobilizar a comunidade interna e externa para participacdo no processo

de auto-avaliacéo institucional
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ma
EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  Minas Gerais

Acoes Prazo Responsavel

Divulgar para os pais e responsaveis pelos alunos
a pesquisa institucional de 2019 na reunido de | Maio/2020 Comisséo Local
entrega do primeiro boletim.

Mobilizar representantes de turma na divulgacédo | L
o junho /2020 Comissao Local
da pesquisa institucional de 2019

Divulgar a pesquisa institucional de 2019 nas
reunides dos colegiados de curso e do conselho| Fevereiro/2020 Comissio Local

académico.

Fonte: Elaborado pela CPA Local

5.2 Desafios

- Mobilizar a participacdo da comunidade externa.

- Mobilizar a participacdo da comunidade interna, técnicos administrativos e docentes.

5.3 Investimentos necessarios

- Destinar e manter um espaco préoprio para a CPA Local e equipa-lo com mdveis,
materiais, equipamentos e recursos tecnolégicos adequados: mesas, cadeiras, telefone,
computadores, impressora, data show e materiais de escritério indispensaveis a
realizacdo dos servicos.

- Destinar um servidor técnico-administrativo especifico para os trabalhos regulares
internos que competem a CPA, tais como atendimento interno e externo, agendamento
de eventos, producdo e organizacao de documentos, dentre outros.

- Disponibilizar computadores com internet no campus durante o periodo de auto-
avaliacdo institucional.

- Destinar parte da verba do campus para producdo de brindes e material promocional

de incentivo a participacdo na pesquisa.
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mE
EEN INSTITUTO FEDERAL

BE  Minas Gerais

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Parcial constitui a segunda
etapa do triénio 2018-2020, conforme estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Com a entrega deste relatério, que ndo encerra 0s
trabalhos da CPA no ambito do IFMG, foi possivel constatar os principais desafios
enfrentados pela instituicdo no que se refere, particularmente, aos eixos 3 (dimensoes 2,
4 e 9), e 5 (dimensdo 7). A aplicacdo do questionario da autoavaliacdo institucional
nesse ano ocorreu em um intervalo de tempo semelhante ao de 2018. Porém observa-se
que o numero de respondentes discentes da pesquisa no campus Conselheiro Lafaiete
apresentou um leve aumento. Numero ainda inferior a metade do nimero de discentes
regularmente matriculados.

Considerando 0s numeros relativos a avaliacdo de todos o0s aspectos
discriminados nas trés dimensfes constituintes do eixo 3, observa-se que as politicas
académicas do IFMG séo julgadas negativamente pela maioria dos respondentes. Tal
resultado se repete desde o primeiro questionario aplicado no campus, em 2016, e
sinaliza a urgéncia de se pensar e realizar acdes locais e institucionais voltadas para a
melhoria das politicas académicas do IFMG.

Ao analisar os numeros relativos a avaliagdo do eixo 5, observa-se que a maioria
dos respondentes vé de maneira negativa a maioria dos aspectos contemplados nessa
etapa da pesquisa. Quando se compara 0s numeros relativos a avaliacdo desse eixo no
ano de 2018, observa-se que em 2019 houve avancos consideraveis. 1sso pode ser
justificado pelas melhorias notorias feitas no campus. No entanto, o local ainda
demanda outras acdes, considerando as inimeras restricGes vivenciadas neste campus

avancado.

De modo geral, pode-se afirmar que os dados fornecidos por meio desta
autoavaliacdo institucional contribui para o processo de revisdo das fragilidades do
IFMG — Conselheiro Lafaiete e para a formulacdo de acBes de melhorias dessa
instituicdo. Ndo podemos deixar de mencionar que 0s nimeros também sinalizam o0s
acertos do campus e seus avangos. Espera-se que as proximas pesquisas possam
contribuir mais efetivamente para esse processo de aprimoramento da instituicdo, tendo

por base um nimero maior de participantes desta autoavaliagdo institucional.
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