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RESOLUCAO N° 2 DE 26 DE OUTUBRO DE 2022

Dispde sobre normas para a condugdo de medidas referentes ao Plano Contingencial da Biblioteca do IFMG - Campus
Governador Valadares.

O PRESIDENTE DO CONSELHO ACADEMICO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS - CAMPUS GOVERNADOR VALADARES, nomeado pela Portaria IFMG
n°® 1.331, de 22/09/2015, publicada no DOU de 23/09/2015, Se¢ado 2, pag. 19, tendo em vista o Termo de Posse do dia
24/09/2015, e no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Portaria IFMG n°® 475 de 06 de abril de 2016,
publicada no DOU de 15 de abril de 2016, secdo 2, pag.17, retificada pela Portaria IFMG n°® 805, de 04 de julho de
2016, publicada no DOU de 06 de julho de 2016, Secdo 2, pag. 22; e pela Portaria IFMG n° 1078, de 27 de setembro
de 2016, publicada no DOU de 04 de outubro de 2016, Secdo2, pag.20; e pela Portaria IFMG n° 1174, de 20 de
setembro de 2019, publicada no DOU de 23 de setembro de 2019, Secdo 2, pag.29, e Termo de Posse do dia
24/10/2019 e conforme Portaria n°® 149 de 20 de outubro de 2022 que dispde sobre Regulamento do Conselho
Académico do IFMG - campus Governador Valadares.

CONSIDERANDO reunido do Conselho Académico do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais - campus Governador Valadares realizada no dia vinte de setembro de dois mil e vinte e dois, Ata 05/2022.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer normas para a conducdo de medidas referentes ao Plano Contingencial da Biblioteca do Campus
Governador Valadares.

Art 2° A estrutura do plano de contingéncia da Biblioteca estd definida no Anexo I.

Art. 3° Revogar todas as disposi¢des contrarias a esta Resolugao

Art. 4° Determinar que a presente Resolucdo seja devidamente publicada no Boletim de Servigos Eletronico (SEI) do
IFMG.

Art. 5°. Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicacio.

REGULAMENTO GERAL DO PLANO DE CONTINGENCIA DA BIBLIOTECA

1-INTRODUCAO

1.1 O Plano de Contingéncia ¢ um documento no qual estdo descritas as caracteristicas de uma organizagdo, contendo
informagdes e diretrizes com a finalidade de garantir a manutengéo de servigos ao seu publico em situacdes emergenciais,
minimizando os riscos que possam afetar o seu funcionamento e atendimento.

1.2 O Plano de Contingéncia visa garantir a continuidade do funcionamento dos servigos oferecidos pela Biblioteca em
face de eventualidades.

1.3 Na Biblioteca do IFMG Campus Governador Valadares, o plano de contingéncia tem por objetivo orientar a
comunidade local para a preservagao informacional e patrimonial a fim de evitar ou minimizar os riscos que possam



afetar o seu funcionamento e atendimento.

1.4 As responsaveis pela elaboracdo do plano de contingéncia sdo as bibliotecarias do Campus.

1.5 O mapeamento do contingenciamento tem por objetivo atenuar o impacto de eventuais riscos por meio da
identificacdo das ocorréncias, agdes, responsabilidades e medidas preventivas, conforme descrito no item 2.

2 - MAPEAMENTO DO CONTINGENCIAMENTO

eletronico nao
encontrado no
sistema de busca

atualizacdo de
edicao do titulo
nas plataformas
assinadas, mas a
informacédo nio
foi repassada a
biblioteca.

b) Retirada de
titulos da
plataforma de
livros eletronicos
contratada. Isso
pode ocorrer em
razdo do
rompimento de
contrato, quando o

de contrato da
plataforma para
que seja solicitada
junto a empresa, o
mais rapido
possivel, os dados
necessarios para a
atualizagdo do
catalogo.

Manter o catalogo
do Pergamum
atualizado com a
exclusdo dos
titulos da listagem
de materiais que
sairdo do catalogo

da plataforma.

Problema Motivo/causa Acoes Responsavel |[Medidas preventivas
-Realizar o treinamento dos
usuarios dos periodos iniciais

-Dar o suporte X
. sobre 0 acesso as plataformas
necessario . .
) ) de livros eletronicos;
O usuario nao presencial ou
consegue acessar remoto ao usuario
1-Problemas de |[as plataformas por |[para o acesso € a . .
\ A . ~ - Enviar aos usuarios
acesso as auséncia/problema ||recuperagdo de Eauine do ] ‘ rutorias d
plataformas de ||de cadastro e senhas; Sgtof mgressz}n els osf utorias de
livros senha ou acesso as plataformas digitais;
eletronicos. indisponibilidade
d;) SefI:VIQO pelas || Contactar o Orient L.
plataformas. suporte técnico em - Orientar os usuarios a
utilizarem os tutoriais
caso de di . \oina d
indisponibilidade. 1sponivels na pagina da.
biblioteca sobre o acesso as
plataformas digitais.
-Verificar o
cadastro de acesso -Realizar analises periddicas
do usuario ao sobre inconsisténcia de dados
>-Dificuldade sistema Pergamum dos usuarios migrados do
ou na plataforma sistema da secretaria
em acessar o Perda de acesso ao . A
. s , de livros . . . |lacadémica para o Pergamum,
livro eletronico ||conteudo pelo A Bibliotecarias|| . . . e
(. eletronicos; pois a indisponibilidade de
fora da usuario. , o
nstituicio . acesso ao conteudo eletronico
¢ - Corrigir ocorrera somente se o leitor
possiveis falhas no estiver desligado da
cada}sjcro do instituicao.
usuario.
3-Titulo a)Houve a - Acionar o fiscal |[Bibliotecarias|[-Verificagdo continua das

plataformas assinadas.

- Sempre que a plataforma
assinada comunicar a
exclusdo de titulos de livros
eletronicos, verificar nos
PPCs dos cursos se consta
algum titulo que foi excluido.
Em seguida, enviar um e-mail
aos coordenadores de cursos,
comunicando sobre os titulos
que sairdo do catalogo e que
pertencem a bibliografia do
curso, sugerindo a
substituicdo das obras antes




autor ou a editora
suspendem os
direitos de uso da
obra pela
plataforma

que estas sejam retiradas da
plataforma;

- Néo retirar do Pergamum os
titulos enquanto estiverem
vigentes na plataforma.

4 -
Indisponibilidade
de . - Entrar em
funcionamento . .
contato imediato .
de hardware, Equipe do . .
o Problemas nas comaTle - Planejar e realizar as
aplicativos e L. ~ setor / Tl e . .
. . maquinas € manutenc¢do do < manutengoes sistematicas €
sinal de internet : manutencao . L.
equipamentos. Campus para as preventivas das maquinas.
nos . ~ do Campus
ntervencoes
computadores ¢ L
. necessarias.
equipamentos
eletrénicos da
Biblioteca.
- Acessar periodicamente o
Portal de Periddicos da Capes
- Entrar em para verificar possiveis falhas
contato com e comunica-las ao suporte da
5_Problema de Falha no acesso suports:’d(‘) Portal Capes;
aos periddicos do ||de Periddicos da
acesso ao Portal . _— .
o Portal de Capes via Bibliotecarias
de Periodicos da S .
Periodicos da Coordenagdo da . L
Capes. - Manter atualizada, na pagina
Capes. Rede de o1 .
o da biblioteca, a lista de
Bibliotecas do o . .
IFMG periddicos disponiveis para o
IFMG no Portal de Periodicos
da Capes.
- Buscar
alternativas de
pesquisa
diretamente no
acervo local;
. O Sistema - Mapear as estantes com a
6-Catalogo . . ; -
online Pergamum ou rede Equipe do identificacdo das
indisponivel de internet fora do ||~ Sepqrar 0 setor classificagdes e assuntos do
p ar material acervo fisico.
selecionado pelo
usuario para que o
empréstimo seja
realizado assim
que o sistema
voltar a funcionar;
7- Servigo de Sistema - Anotar a Equipe do - Manuten¢do programada;
circulagdo de Pergamum ou rede ||demanda para setor
materiais de internet atendimento
indisponivel. indisponiveis. posterior. - Comunicar a0s Usuarios

Orientar o usuario
a consultar o
material nas
dependéncias da
biblioteca e/ ou
fazer a separag@o
do material no
balcdo de
atendimento até o

sobre a indisponibilidade do
Pergamum ou da rede com
antecedéncia;

- Alterar os prazos de
devolugdo antecipadamente;




pleno
funcionamento do
sistema de
circulacdo ou
rede, sem
provocar 6nus ao
usuario;

- Realizar o
recebimento de
devolucdes de
materiais e o
langamento
posterior, quando
o sistema voltar a
funcionar.

* Manutengao nao
programada: Informar aos
usuarios sobre a
indisponibilidade do
Pergamum ou rede, assim que
for detectado qualquer falha.

Usuario ndo
encontrou o

- Receber as
demandas dos
leitores e verificar

, i ibili - Realizar treinamentos
8 -Demandas contetido q dlsr')omblhfl ade constantes dos usudrios para
) 1485 Hlinformacional que ||dos titulos ndo Equipe do e o P
informacionais trados: melhor utilizagdo dos sistemas
~ ) buscava no encontrados; setor
nao atendidas. de buscas do Pergamum e das
Pergamum ou nas ..o
- Captar as plataformas digitais.
plataformas de ~
. . sugestdes de
livros eletronicos
compras dos
usuarios.
9 -Falta de Desligamento para||- Entrar em Equipe do - Manutenc¢ao programada:
energia elétrica. ||manutengdo ou contato imediato |[setor €
intempéries com setor de manutengao
climaticas. manutencdo do do Campus  ||_ Epviar e-mail para a

Campus;

- Se for no perido
diurno verificar a
possibilidade dos
espacos para
estudo em grupo e
individual
permanecerem
abertos;

- Assim que
possivel, realizar
as alteragOes de
prazos de
devolucédo de
materiais e, se
necessario, excluir
as suspensoes
geradas aos
usuario

- No caso de
queda de energia
no periodo
noturno, permitir a
entrada de pessoas
apenas no espago
de estudo em
grupo, durante o
periodo de

comunidade académica
informando sobre o fato;

- Realizar as alteragdes de
prazos de devolugédo de livros
antecipadamente.




blackout langando
mao de lanternas
ou luz de
emergéncia.

-Evitar o panico
orientando e
tranquilizando os
usuarios.

10- Fechamento
da biblioteca

A biblioteca pode
ser fechada para
realizacdo de
inventario, férias e
recesso,
acompanhando o
calendario
académico e, por
motivos de forca
maior,
acompanhando as
deliberagdes
institucionais.

- Quando a
biblioteca precisar
ser fechada, de
forma fisica, por
motivo de forca
maior, 0s
servidores, aptos
ao trabalho,
manterao o
atendimento aos
usuarios, de forma
remota, por meio
de e-mail ou
outros
mecanismos
virtuais.

- Reforgar a
disponibilidade de
plataformas de
acesso a conteudo
eletronico.

Equipe do
setor

- Comunicar aos usuarios
sobre o fechamento da
biblioteca antecipadamente;

- Realizar treinamento dos
usuarios dos periodos iniciais
sobre o acesso as plataformas
de livros eletronicos;

- Orientar os usuarios a
utilizarem os tutoriais
disponiveis na pagina da
biblioteca sobre o acesso as
plataformas digitais;

- Inventarios e férias dos
funcionarios, do setor,
deverdo ocorrer, de
preferéncia, nos periodos de
férias escolares.

3 - MAPEAMENTOS ADICIONAIS

3.1- Escaninhos

3.1.1 - Extravio ou dano da chave e/ou chaveiro:

a) O usuario devera providenciar a reposi¢do dos mesmos, inclusive da fechadura, caso necessario;

b) O escaninho sera aberto (com chave reserva disponivel na biblioteca) somente apds o usuario descrever os seus

pertences e apresentar um documento oficial com foto.

3.2 - Lampadas

3.2.1 - A troca de lampadas devera ser solicitada ao setor de manuten¢do do Campus.

3.3 - Servicos Médicos

3.3.1 - Caso algum usuario passe mal nas dependéncias da Biblioteca:

a) Auxiliar o usuario prontamente;

b) Entrar em contato com a enfermeira do campus;




¢) Em caso grave, acionar o SAMU.

4 -CONSIDERACOES FINAIS

4.1 - Este plano deve ser revisto periodicamente sempre que houver alteragdes significativas nas condi¢des operacionais ¢
institucionais do IFMG - Campus Governador Valadares.

Governador Valadares, 26 de outubro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Willerson Custodio da Silva, Diretor(a) Geral - Campus Governador
Valadares, em 28/10/2022, as 10:52, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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