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As empresas estdo inseridas em cenario econdmico turbulento, exigindo a adaptacédo
rapida e eficiéncia as novas condi¢fes. Nesse contexto a Administracdo de Recursos
Humanos com o seu processo de recrutamento ganha forca como ferramenta que
fomenta a vantagem competitiva, por ser um meio eficiente de atragéo de candidatos a
vagas em aberto nas empresas. O objetivo do recrutamento € abastecer 0 processo
seletivo de candidatos onde, de um lado encontram-se as necessidades da organizagéo
e do outro, o que o mercado de recursos humanos pode oferecer. O recrutamento utiliza
de fontes internas, externas ou mistas. O recrutamento interno ocorre quando a empresa
busca preencher uma vaga remanejando seu proprio empregado. J& 0 externo ocorre
qguando a mesma atrai no mercado de trabalho os candidatos. Foi realizado um estudo
de caso na empresa JP Servigos, que presta servigos para a industria da mineracao e
vém apresentando problemas relacionados a atracdo de profissionais. AJP Servicos
utiliza somente a comunicacao do coordenador de area sobre a necessidade de ocupacéo
de vagas. Nao existemdesenhados formalmente os cargos para definir o perfil e
requisitos desejados. O perfil do candidato é definido pela gerente de RH juntamente
com o coordenador de area.A divulgacao de vagas € realizada nos quadros de aviso e
foi identificado que a predominéncia da fonte de recrutamento é externa. A maior
dificuldade encontrada nesse processo é a atracdo decandidatos com experiéncia e
conhecimentos comprovados. As estratégias identificadas para o recrutamento na JP
Servicos ndo tem atraido candidatos em quantidade e qualidade requeridos e como
consequéncia de todo esse processo a avaliagdo final fica comprometida, néo
entregandopara o processo de selecdopessoas que respondam satisfatoriamente ao
perfil requerido. O recrutamento é a principal etapa de entrada nas empresas, deve ser
o elo entre candidato, cargo e empresa. Foram observadas diversas anomalias no
processo de recrutamento, desde a falta da descrigcdo e desenho de cargos, levando a
proposicdes de requisitos com exigéncias descabidas ou de cunho pessoal e a piora do
clima organizacional com a predominancia do recrutamento externo. Conclui-se, que a
ineficicia do recrutamento de pessoal ndo municia a empresa de pessoas preparadas e
adequadas para o perfil requerido, sendo necessaria entdo, a adogdo de técnicas
adequadas para a gestdao dos recursos humanos.
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MARKETING MULTINIVEL: CASE MARY KAY
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Este estudo objetiva descrever a importancia do marketing multinivel.Para apreenséo da
realidade sera analisado o Case da Mary Kay. O marketing multinivel estd atrelado a
industria de vendas diretas; permite pagar comissées em varios niveis de distribuicao,
diferente do mononivel em que o distribuidor apenas recebe no valor da revenda dos
produtos. O mercado de vendas diretas permite que os produtos cheguem ao consumidor
final sem os centros de distribuicdo e atacados; direto para o consumidor final otimizando
toda a oneracdo causada por estes. Diferente do Brasil, outros paises ja demonstram um
grande crescimento econdmico neste setor. Segundo a Direct Selling Association (DSA):
27% do PIB americano sdo provenientes da industria do Marketing Multinivel; 24% do
PIB japonés é proveniente do segmento industrial. O setor ja representa 96,7% do
faturamento do setor de Vendas Diretas. Nos Estados Unidos, empresas como Coca-cola,
Colgate Palmolive, Mary Kay e Cit Bank, tém suas proprias divisdes do Marketing
Multinivel ou utilizam da estrutura de empresas do setor para escoar alguma linha de
produtos, com caracteristicas relacionadas a esse sistema de vendas. No Brasil, esse
modelo de negdcio é embrionario. Em 2013 foi faturado UU$ 166 bilhGes no mundo com
vendas diretas onde, de acordo com a ABEVD, o Brasil € 0 4° lugar com 38,8 bilhdes.
Para endossar as afirmacdes de que o Brasil crescera nesse mercado, além do
desenvolvimento incontestavel das tradicionais empresas do setor. Mary Kay Ash estava
muito além do seu tempo, ela foi uma grande visionaria. De acordo com a empreendedora
a missdo da Mary Kay € enriquecer a vida das mulheres e fazer da organizacdo uma
companhia dos sonhos. Entre os valores institucionais citamos: regra de ouro;espirito de
ajuda; faca me sentir importante; equilibrio de prioridades e todos esse valores
sustentados por trés pilares: 1° Deus; 2°Familia; 3°Carreira.

Palavras-chave: Marketing multinivel. Marketing Direto. Case Mary Kay
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As filas estdo no cotidiano das pessoas e podem ser enfrentadas com bom ou mau humor

mesmo que se tratando de algo desagradavel. Diante das intempéries, 0 tempo de espera
por atendimento e a existéncia de filas no sistema bancério é de extrema relevancia.
Partindo deste exposto, como otimizar os ritmos médios de chegada e atendimento para
que o tamanho da fila seja igual ou préximo a zero? O objetivo do presente trabalho foi
analisar o comportamento da fila de espera na prestacdo de servico dos caixas fisicos de
um banco. Para alcancar este resultado, se fez necessario visualizar a aplicabilidade do
estudo da Pesquisa Operacional no ambiente de gestdo, identificar possiveis gaps no
sistema de atendimento dos caixas de uma dada agéncia bancéria, analisar o impacto
adverso proporcionado pela espera em filas e por fim, encontrar um nimero préximo ao
6timo de atendentes (caixas). Quanto aos fins desta pesquisa trata-se de uma pesquisa
exploratdria. Segundo Gil a pesquisa exploratoria, em suma é um processo de sondagem,
com vistas a aprimorar ideias, descobrir intuicBes e, posteriormente, construir hipoteses.
Quanto aos meios, visa um procedimento no qual se caracterize um estudo de caso. O
estudo de caso nada mais é que o estudo aprofundado e exaustivo dos objetos, permitindo,
assim, um amplo e detalhado conhecimento dos mesmos. A coleta dos dados primarios
foi feita através de uma pesquisa de campo com a observacao presencial do processo de
chegada, atendimento e saida dos clientes. J& a coleta dos dados secundarios sera efetuada
através de informacdes ja tratadas e disponibilizadas pelo sistema intranet do Banco do
Brasil S.A. O tratamento dos dados foi feito através de planilhas do Excel, Arena e
software R. A proposta representou uma forma diferenciada de se trabalhar com o
planejamento quanto ao nimero de servidores em agéncias. Em termos praticos, foram
desenvolvidos célculos que podem ser utilizados com objetivo de criar estrategias para
uma maior eficiencia do sistema, com a diminuicdo do tempo de servico e
consequentemente menor tempo de espera. Nesse sentido, concluimos que apesar da
agéncia ter um tempo médio de espera na fila satisfatorio, a probabilidade de um cliente
ficar por mais de 15 minutos é considerada alta, podendo levar a prejuizos judiciais.

Palavras-chave: Distribuicdo, Probabilidade, Filas, Markoviano.
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Utilizamos ferramentas da Algebra Linear para estudar a propagagdo de doencas
autossomicas recessivas herdadas em geragdes sucessivas. Suponha que a caracteristica
hereditaria considerada seja determinada por um gene, cujos alelos séo e. Logo, as
possiveis combinacGes génicas sdo e . Cada um destes pares e denominado genotipo e
determina como o carater controlado por este gene se manifesta no individuo. Na
hereditariedade autossomica, um individuo herda um dos genes de cada par de genes dos
seus pais para formar seu proprio genotipo. As doencgas autossomicas recessivas S&o
doencas genéticas nas quais o gene normal domina o gene. Isso significa que individuos
com genotipo do tipo sdo normais, individuos com genoétipo sao portadores da doenca
(mas néo sao afetados por ela) e individuos com genotapp possuem a doencga. Através de
um exemplo, construimos modelos matriciais_que_déo os provaveis genodtipos dos
descendentes em termos dos gendtipos dos pais. E, utilizando diagonalizacao de matrizes
determinamos a fracdo de portadores da doenca em geracdes futuras.

Palavras-chave: Algebra linear, diagonalizacdo, genética, doenca autossdmica
recessiva.
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Neste trabalho, foi elaborado um Plano de Negdcios para a loja de comércio varejista
Bem Querer Bolos e Doces, localizada em Conselheiro Lafaiete e especializada na
producdo de doces para festas. O intuito foi mapear as diversas areas do negdcio e
verificar sua viabilidade técnica, econémica e comercial. Para estruturacdo do trabalho
foi utilizado o software Plano de Negocios 3.0, do Sebrae Minas Gerais, que forneceu as
diretrizes para o estudo. Inicialmente foram elaborados a misséo, a visdo, as politicas
gerenciais e 0 organograma funcional da empresa. Em seguida, realizaram-se pesquisas
de mercado para avaliar fornecedores, concorrentes e clientes potenciais. Em relacdo aos
fornecedores e concorrentes, foram selecionados os trés principais, considerando-se
aspectos como qualidade, preco, atendimento, forma de pagamento, localizacao e servigo.
Em se tratando dos clientes, realizou-se um estudo para tragar seu perfil, comportamento
de compra e preferéncias. Foi elaborado um Plano de Marketing com foco no composto
mercadologico, com a defini¢do de produtos personalizados, precos competitivos, praca
estratégica e promocao eficiente, com pecas integradas (banner virtual, panfletos, cartdo
de visita, spot dudio visual e busdoor). Elaborou-se também um Plano Operacional, com
a definicdo do layout da empresa, de sua capacidade de producéo e de seus processos
operacionais de compra, producdo e venda, os quais foram demonstrados por meio de
fluxogramas. Procedeu-se também uma projecdo de trés cenérios para a atuacdo da
empresa, denominados provavel, pessimista e otimista. No plano estratégico, o Modelo
das Cinco Forcas de Porter e a Matriz SWOT foram desenvolvidos. Por fim, 0 modelo de
negocio da Bem Querer foi demonstrado com a ferramenta gerencial Business Model
Canvas. A analise financeira estd em andamento, devido & sua alta complexidade. Em
linhas gerais, o Plano de Negdcios elaborado comprovou a viabilidade de implantacdo da
empresa e orientou o desenvolvimento das operacdes e da estratégia da Bem Querer Bolos
e Doces.
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Em contrapartida os headhunters, chamados cacadores de talentos, sdo profissionais
extremamente qualificados que atuam no recrutamento e selecdo do melhor candidato
para um determinado cargo em uma empresa. A principal diferencga entre esse especia-
lista e o recrutador mais conhecido na administracdo de recursos humanos € que o pri-
meiro desempenha a sua funcdo apenas no que tangencia cargos no topo da piramide
organizacional, isto €, cargos de alto nivel para gestores de empresas. Além disso, ndo
existe uma formacéo especifica para ser um headhunter, entretanto, por lidar com gran-
des empresas e organizacdes, é fundamental que tenha um curso superior e pos-graduacdo
em uma area que tenha um maior contato com pessoas. Nesse quesito, quanto mais
qualificado for o profissional, mais contatos ele possuir (networking) e mais expe-riéncia
na gestao de pessoas, maior a probabilidade de se tornar um profissional bem sucedido
nessa profissdo. Dessa forma ndo existe uma determinada qualificagdo ou cur-so
especifico a essas pessoas, entretanto existem algumas habilidades que sdo buscadas no
perfil de um “cagador de cabecgas” tais como: boa comunicagdo verbal, persisténcia, saber
administrar, foco, lideranca. A remuneracdo varia conforme a qualificacdo do he-
adhunter, suas habilidades, porte da empresa da qual faz parte ou foi contratado, tempo
da prestacdo do servigo e tempo de experiéncia, ressaltando que uma boa contratacdo
pode gerar resultados acima do esperado para a organizacgdo e reduzir o indice de turno-
ver que quase sempre é bem alto para as empresas de grande porte. Torna-se evidente,
portanto, 0 ambiente de trabalho exige, ndo s6 das agéncias de emprego como de profis-
sionais como o headhunter, uma qualificacdo cada vez maior dos envolvidos nesse con-
texto, mais do que isso a gestdo de recursos humanos tem ganhado forga nos ambientes
organizacionais e proporcionado decisfes mais estruturadas.

Palavras chave: Agéncias de emprego. Headhunter.
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As rapidas transformacdes e inovacdes amplamente difundidas na atualidade contribuem
por demonstrarem a importancia do estudo e atencéo dedicados ao mercado de atuacao,
ja que € por meio de seu entendimento que se pode evidenciar o devido comportamento
que deve ser administrado a ele. A Administracdo por meio da designacao de habilidades
e papéis gerenciais proporciona uma direcdo acerca de quais atitudes o empresario deve
ter e desenvolver para que consiga levar a empresa a obter o sucesso, eficacia e eficiéncia
desejadas. Em contrapartida o empreendedorismo relaciona a capacidade do empresario,
de poder transformar o seu conhecimento em riqueza para a sociedade, fato que pode ser
justificado pelas consequéncias geradas tais como a geracdo de beneficios econdmicos,
sociais e culturais e influéncia positiva na qualidade de vida dos envolvidos. No que diz
respeito a contribuicdo proporcionada a sociedade, pode-se destacar as MPE’s (Micro e
pequenas empresas) que em 2011 somaram 8,9 milhdes de unidades espalhadas por todo
0 pais, contribuindo com 40% dos salérios pagos e sendo responsaveis por 27% de todo
0 PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. Dessa forma, torna-se evidente a importancia
dos estudos desenvolvidos quanto a pratica empreendedora atrelada ao processo
administrativo gerencial, jA que ao passo que 0s empresarios sdo estimulados ao
desenvolvimento de habilidades e papéis gerenciais e construgdes inovadoras
(empreendedorismo), podem proporcionar movimentacbes na economia e serem
responsaveis pela atribuicdo de posicdes privilegiadas a sua empresa por meio de
maximizacao de lucros e obtencdo de fontes de vantagem competitiva.

Palavras - chave: Empreendedorismo, perfil dos empresérios, administracao
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O estudo sobre clima organizacional tem como uma finalidade a compreensdo das
necessidades, preocupacdes e percepcbes dos colaboradores de determinada empresa. Essa
ferramenta proporciona a empresa uma visdo geral de como esta o ambiente organizacional, é
possivel identificar os pontos positivos e 0s negativos e com isso buscar o aperfeigoamento
para manter um bom nivel de produtividade. O presente estudo tem como objetivo identificar
o clima organizacional de empresa varejista, ou seja, 0s pontos fortes e fracos, bem como as
expectativas em relagcdo ao clima da organizacgéo. Para execucdo da pesquisa, foi aplicado um
questionario semiestruturado e coleta censitéria, envolvendo todos os funcionarios da empresa,
com trinta e oito questdes fechadas e uma aberta. A pesquisa de campo foi realizada na empresa
Tigresa Calcados na cidade Ouro Branco, os questionarios foram aplicados pelos pesquisadores
no local de trabalho dos respondentes, foram trinta e um entrevistados. Foram avaliados fatores
internos: vida profissional, lideranga, comunicagdo organizacional, remuneracdo, seguranca
profissional, transporte, infraestrutura, cultura, ambiente e convivéncia, cultura organizacional.
E fatores externos: salde, convivéncia familiar, seguranca publica, investimentos e despesas.
Os resultados obtidos, considerando fatores interno e externos, na pesquisa feita na Tigresa
Calcados evidenciaram uma boa gestdo no que tange o clima organizacional da empresa. A
analise de favorabilidade da empresa apresenta nUmeros apreciaveis para qualquer
organizacdo. Na andlise de favorabilidade, nota-se que a gestdo dos fatores internos na
manutencdo do clima organizacional na Tigresa Calgcados pode ser considerado excelente, pois
o menor indice foi o de 77% em seguranca profissional (estabilidade). Apresentou fatores
muito satisfatorios quanto a infraestrutura e transporte, superior a 90%. O Unico fator aferido
como negativo foi o da seguranca publica com 52,25%. As pesquisas de clima organizacional
ndo objetivam solucionam problemas mas, desenhar o ambiente psicol6gico momentaneo da
organizacdo, como se fosse um retrato de um contexto atual da empresa. E o papel de gestores
e analistas identificar os pontos fortes e os pontos de melhoria de sua organizagdo. Como
ocorrido nesse estudo, de forma a possibilitar acompanhar e poder explorar os itens
identificados, visando o clima mais favoravel e positivo.

Palavras-chave: Clima Organizacional, Gestdo Estratégica de Pessoas, Diagndstico.
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Os estudos em controladoria sdo essenciais na construcdo do processo decisorio dos
negdcios, as analises realizadas por esta area interpretam a eficacia em aplicagéo de recursos
bem como a saude econémica e financeira da empresa. Dentre as varias estratégias
utilizadas, destaca-se a analise Dupont como referéncia na demonstracdo do retorno sobre
o investimento, sua formulagdo ndo se restringe a apenas um aspecto, mas combina e reline
outras facetas importantes que culminam com um resultado consistente, fundamental e
importante para a tomada de decisdo. A partir da relevancia da contribuicdo deste método,
apresenta-se, como para fins de estudos comparativos, a aplicabilidade do método em
algumas empresas, uma vez divididas em setores, podendo avaliar tendéncias e resultados
especificos. Os dados para a realizagdo da pesquisa foram coletados nas demonstracGes
financeiras das empresas analisadas e tabulados através do Microsoft Excel. A analise foi
norteada pelo Modelo Dupont, que obtém o retorno sobre o patriménio (conhecido como
ROE) através do produto do giro do ativo (produtividade), margem liquida (lucratividade)
e multiplicador de alavancagem financeira (endividamento). Foram analisadas 18
sociedades an6nimas de 6 setores diferentes, sendo eles: materiais basicos, construcdo e
transporte, utilidade publica, financeiro e consumo ciclico (nos setores de educagéo e
comércio). O periodo de analise, de 2013 a 2015, foi marcado por uma recessao econémica
no Brasil. Nesse contexto, o setor de materiais basicos foi o mais afetado, tendo reducéo
acumulada de mais de 2000% em seu ROE. O setor de consumo ciclico teve o melhor
desempenho, com ROE médio de 23,5%, embora tenham apresentado um declinio médio
acumulado de quase 40% de 2013 para 2015. Ja o setor financeiro foi o Unico que apresentou
um crescimento de 46,82%. Os setores de construcdo e transporte e utilidade publica
sofreram oscila¢bes no periodo, mas ambos apresentaram ROE positivo em 2015. A analise
possibilitou a comparacdo do desempenho das empresas com os efeitos causados pela
recessao econdmica, sendo possivel verificar como os setores foram, ou nédo, afetados. A
aplicacdo do modelo, por considerar varidveis de produtividade, lucratividade,
endividamento e rentabilidade, atende ao principio da controladoria de retratar a real
situacdo da empresa.

Palavras-chave: Analise Dupont, Analise de Demonstragdes Financeiras, Controladoria.



CONDICIONANTES INTERNOS PARA A CONQUISTA E
SUSTENTACAO DE VANTAGENS COMPETITIVAS: UM ESTUDO
NO SETOR DE VESTUARIO

Barbara Martins Ferreira Valim, Lucy Martins Ferreira Valim?!, Paulo Henrique
de Oliveira> Haroldo Lacerda de Brito®

1 Discentes do 4° periodo do curso Bacharelado em Administracdo IFMG Campus Ouro Branco.
barbaramfvalim@gmail.com, lucyvalim@yahoo.com.br

2 Qrientador. Doutor em Administracdo. Docente do curso Bacharelado em Administragdo IFMG Campus
Ouro Branco. paulo.henriqgue@ifmg.edu.br

3 Coorientador. Mestre em Administracdo. Docente do curso Bacharelado em Administracdo IFMG
Campus Ouro Branco. haroldo.brito@ifmg.edu.br

Em um contexto empresarial extremamente turbulento, as empresas tém enfrentado diversos
desafios no que se refere a sua adaptacdo a esse ambiente inovador e a busca de uma
rentabilidade acima da média. A Vantagem Competitiva vem desempenhando uma visdo
importante que permite a diferenciagdo pela superioridade da concorréncia, isto €, verifica-
se a existéncia de organizagdes que por meio de vantagens competitivas podem se destacar
em um setor de atuacdo especifica, através de estratégias superiores ao dos concorrentes
diretos e indiretos. A Visdo Baseada em Recursos (VBR) é considerada um aspecto da
estratégia que evidencia a vantagem competitiva através de competéncias e recursos
dissemelhantes das corporacdes, fazendo uso de uma visdo interna para o exterior de um
ambiente (inside-out) e inevitavelmente do uso diferenciado de taticas sobre a concorréncia.
N&do obstante o modelo VRIO busca integrar a perspectiva de posicionamento a visao
baseada em recursos baseados em uma andlise da estrutura interna e de quatro requisitos
basicos, quais sejam: valor, raridade, imitacdo e organizacdo. A pesquisa foi realizada no
municipio de Ouro Branco — MG, no setor de vestuario da regido de forma quantitativa,
descritiva e por meio de uma pesquisa de campo com 0 intuito de averiguar 0s recursos e
capacidades que podem ajudar as organizac¢Ges a conquistarem vantagens competitivas. Os
resultados revelaram que as organizacfes do setor tém passado por momentos dificeis em
decorréncia das forcas competitivas existentes e que nenhuma organizagdo analisada
consegue sustentar vantagens competitivas por longos periodos. Além disso, poucas
empresas conseguiram obter vantagens temporarias pressupondo-se que o amadorismo é
um fator preocupante e que precisa ser superado pelos gestores.

Palavras-chave: Vantagem competitiva. VRIO. Visao baseada em recursos.



_ O “BRINQUEDO” E A SUA DINAMICA DE R
PRODUCAO/REPRODUCAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA.

Trabalho interdisciplinar (Oficina de brinquedo).
Professores responsaveis: Carlos Eduardo (EF); Leandro Elias (BIO); Rodrigo
Teixeira (B1O); Rafael Marinho (FIS); Antdnio Costa (FIS); Heleniara Amorim
(ART).

Consideramos que para tratarmos o0s jogos e brincadeiras como contetdo de ensino, é
preciso superar a mera préatica e promover uma reflexdo pedagogica sobre esses temas como
uma forma propria de expressdo da ‘“‘cultura corporal”. Os jogos e brincadeiras sdo
resultados do processo criativo do homem para modificar, imaginariamente, a realidade e o
presente tendo em vista finalidades lddicas (COLETIVO DE AUTORES, 1992). Eles tém
significados dentro do conjunto da producdo humana, por isso guardam em seu interior as
caracteristicas do modo de organizacdo social num dado momento histérico, sendo
marcados por continuidade e rupturas em relacdo aos jogos e brincadeiras de outras épocas.
Na atualidade, 0 modo de vida das pessoas, sobretudo nos grandes conglomerados urbanos,
tem favorecido a substitui¢do parcial ou total dos jogos tradicionais provenientes da cultura
popular pelos brinquedos e jogos, produto da industria cultural. Nesse sentido,
consideramos que promover uma reflexdo pedagdgica sobre as especificidades e os dilemas
gue envolvem os jogos e brincadeiras contemporaneos pode ajudar a compreender o proprio
tempo no qual vivemos. Portanto, este trabalho integrado as disciplinas e contetdos de
Biologia, Educacéo Fisica, Artes e Fisica tem como objetivo compreender a dindmica social
que envolve a producao/reproducdo dos brinquedos de forma critica.

Palavras-chave: Cultura; Sociedade; Consumo, Brinquedo



PROJETO BUSSOLA: A EDUCACAO FINANCEIRA NA ESCOLA

Rodnei Alves Marques (rodnei.marques@ifmg.edu.br)?
Barbara Moura de Paulo (barbaramouradepaulo@hotmail.com)?
Pedro Xavier da Penha (pedro.xavier@ifmg.edu.br)3

1 Mestre em Matematica e docente do IFMG campus Ouro Branco.
2 Graduanda do curso Bacharelado em Administracdo, IFMG campus Ouro Branco.
3 Mestre em Administracéo e docente do IFMG campus Ouro Branco.

Lidar com o dinheiro sempre foi causa de polémica e dificuldade. Muitas familias ndo sabem
0 que fazer para sair do ‘sufoco’ que as dividas deixam constantemente. Ha jovens que
recebem seu primeiro salario e ja adquirem sua primeira divida, ou ainda, h4 aqueles que
nem sabem 0 que S&0 juros e que pagar parcelado significa pagar a mais, mesmo que isto
ndo esteja explicito. A falta de uma educacéo financeira acarreta em problemas sérios na
gestdo do orcamento familiar e no préprio convivio. Com as facilidades para adquirir crédito
hoje, muitos entram em um ciclo vicioso de ‘comprar e pagar’, ou pior, ‘comprar, comprar
e comprar’, sem medir as consequéncias. Para disseminar o perigo dessas e outras praticas,
foi criado o ‘Projeto Bussola: a educacdo financeira na escola’. Por meio de didaticas claras
e atrativas, os alunos tém a oportunidade de trabalhar com simulacdes de uma suposta
realidade que muitos adultos vivem, porém, podendo fazer suas préprias escolhas de acordo
com o aprendizado transmitido a eles no decorrer de cada intervencdo do projeto. E
destinado ao publico com idade de 9 a 14 anos, sendo 0os mesmos, estudantes de escolas
publicas. Dividido em seis eixos tematicos: Familia, Diversidade, Sustentabilidade,
Empreendedorismo, Autonomia e Cidadania, essa proposta de trabalho visa a formacéo de
alunos-cidadaos, criticos, autbnomos, consumidores conscientes e capazes de idealizar e
realizar projetos individuais e coletivos. O objetivo ndo é apenas impactar os alunos, mas
também suas familias, por isso é feita uma intervencdo com a presenca dos pais ou
responsaveis e os alunos sao submetidos a atividades onde devem buscar informacdes com
0s mesmos a respeito de onde fazem suas compras, se pesquisam preco, se adquirem crédito
no banco e como lidam com as dividas. De acordo com o contexto em que se encontra a
sociedade, o alto indice de consumo e endividamento, a necessidade da instrucdo neste ramo
da educacdo torna-se indispensavel.

Palavras-chave: Educacdo Financeira, Projeto Bussola, Consumo Consciente



FENG SHUI: UMA NOVA PERSPECTIVA PARA AS EMPRESAS

Maria Clara Vitoreti Ramalho?!, Gérber LUcio Leite?
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O Feng Shui € uma mistura de arte e ciéncia datada de mais de cinco mil anos na China, e
tem o objetivo de diagnosticar e trabalhar as energias, também denominadas Chi, de cada
ambiente para que haja uma melhor influéncia sobre as pessoas e consequentemente sobre
o local onde é aplicado, tudo em consonancia com os cinco elementos essenciais: metal,
madeira, fogo, terra, e 4gua. Essa arte milenar chinesa utiliza de uma técnica denominada
radiestesia, ou geobiologia, a qual trata de identificar as energias presentes em um
determinado local utilizando péndulos. A partir da deteccao faz-se necessario um trabalho
de reorganizagdo do ambiente como, por exemplo, colocacdo de objetos com significados,
mudanca nas cores das paredes, utilizacdo de alguns diagramas e do Bagué - um diagrama
octogonal com um trigrama situado em cada lado representando a juncéo das energias Yin
e Yang, a dualidade universal. O simples fato de alterar o layout de algum ambiente ja
elimina estresse, logo traz melhor eficiéncia. Muitas pessoas, inclusive celebridades, tém
divulgado amplamente sobre a aplicacdo do Feng Shui em suas vidas e assim surgiu uma
nova demanda, a das empresas. Cada vez mais empresarios vem buscando formas
alternativas para que haja uma maior interacdo entre seus funcionarios, sucesso nos
negocios e melhor desempenho financeiro. Considerando que os funcionarios passam maior
parte do seu tempo dentro do ambiente de trabalho, esse local tem que ser confortavel,
atrativo, adequado — ergonomicamente e intelectualmente — para que haja um nivel de
satisfacdo que so traga beneficios para ambos os lados. A evolucdo na gestdo de pessoas
tém trazido a tona formas alternativas de lidar com os problemas caracteristicos do ambiente
corporativo, buscando sempre a melhor maneira de adequar suas necessidades junto com 0s
seres humanos, pois sdo estes que ddo vida as organizagdes. Salientando que cada ambiente
é Unico, assim como nds somos, logo deve-se respeitar as energias encontradas e trata-las,
também, de acordo com suas peculiaridades. Dicas simples mas que sdo de grande valia:
organizacdo, ordenacdo e limpeza, essas sdo o principio basico de qualquer lugar ou pessoa
que deseja mudar para melhor seu estilo de vida e seu espaco laboral. Prosperidade,
harmonia e equilibrio sdo imprescindiveis conceitos a serem trabalhados na busca de um
ambiente cooperativo, agradavel e receptivo com a finalidade de avigorar cada vez mais as
energias positivas de cada ambiente que formam o todo.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Fensg Shui, Tendéncia



ESTUDO DE CASO EM ANALISE DE DEMONSTRACOES
CONTABEIS: NATURA S/A

Autores: Brenda Larissa Pereira Leal®, Luis Fernando Ribeiro e Souzal, Paola
Miranda Correa de Araujo!, Poliana de Souza Henriques?, Rayane Pricilla da
Silva Farial!

Orientador: Egberto L. Teles?
IDiscente do curso Bacharelado em Administragdo, IFMG — Campus Ouro Branco 2Mestre em Controladoria

e Contabilidade, docente do curso Bacharelado em Administracdo, IFMG — Campus Ouro Branco
(egberto.teles@ifmg.edu.br)

As demonstracGes contdbeis sdo0 uma representacdo estruturada da posicdo patrimonial,
econbmica e financeira, ou seja, do desempenho da entidade. O objetivo das demonstragdes
contébeis é o de proporcionar informacgdo acerca da posicdo patrimonial e financeira, do
desempenho e dos fluxos de caixa da entidade que seja util a um grande nimero de usuarios
em suas avaliacBes e tomada de decisdes econdmicas. O objeto desse estudo de caso € a
analise das demonstracdes contabeis da empresa Natura Cosméticos S.A entre 0s anos de
2012 a 2015 a fim de avaliar os indices apresentados pela companhia. Os métodos utilizados
para se chegar aos resultados baseiam-se nos modelos padronizados e ja utilizados por
grandes corporacgdes. As interpretacdes dos resultados foram feitas a luz da literatura
existente no Brasil. A andlise dos dados colhidos, em breve conclusdo, demonstra que a
empresa tem capacidade razodvel em cumprir com seus pagamentos devido a sua boa
liquidez. Em contrapartida, é notivel o decréscimo de sua rentabilidade causado pelo
crescimento das despesas financeiras, consequéncia do aumento da alavancagem. Em
consonancia com este ultimo resultado, vale-se destacar ainda o decréscimo constante do
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), que significa
“lucros antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo”, em portugués. Nota-se
também um declinio no valor de suas a¢des, medido pelo VMA (Valor de Mercado da Acéo)
ao longo dos anos. E importante considerar o cenario econdmico atual assim como a crise
politico-econdmica na qual o pais esta, além da desvalorizacdo do Real em relagdo ao Délar
no decorrer dos anos analisados.

Palavras-chave: Demonstracdes Contabeis, Posicdo Patrimonial, Desempenho
Empresarial.
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MARKETING EDUCACIONAL EM ESCOLA DE INGLES
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1Graduando em Administracdo — IFMG Campus Ouro Branco
2professores do departamento de Administracdo do IFMG Campus Ouro Branco

O setor educacional apresenta grande importancia e é alvo de preocupacdo frente ao
mercado e também quanto a qualidade dos servicos prestados e captacdo de estudantes,
principalmente em escolas particulares as quais vivenciam acirrada concorréncia. Cada vez
mais o inglés tem se tornado uma necessidade para qualquer pessoa e por diferentes
questdes, o que impulsionou o crescimento do setor de idiomas. O dominio da lingua inglesa
é uma condicdo indispensavel para atuagdo em um mercado competitivo. O Brasil tem sido
0 palco para muitos eventos conhecidos pelo mundo todo, assim o pais esta recebendo
diferentes turistas, fazendo com que as empresas busquem profissionais com inglés fluente.
O objetivo deste estudo € analisar a aplicagdo do composto mercadoldgico em uma escola
de inglés, na cidade de Ouro Branco. Entre os especificos: identificar e descrever o conjunto
de servicos prestados pela escola; analisar o composto de marketing de servicos da unidade
de analise; avaliar a imagem da escola de inglés pelo mercado consumidor; analisar o
composto de marketing de servi¢os na escola. Esta pesquisa é classificada quanto a sua
finalidade se como aplicada e descritiva com uma abordagem quantitativa e qualitativa.
Segundo levantamento da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF), o segmento
Educacdo e Treinamento, formado também por franquias de ensino de linguas estrangeiras,
foi um dos que mais se destacou em 2015. O setor registrou crescimento de 15% no terceiro
trimestre do ano se comparado ao mesmo periodo de 2014, mesmo em um periodo em que
s0 se falou em crise. Estudos mercadoldgicos afirmam que clientes satisfeitos produzem
varios beneficios para a empresa, criam lagos que vao além da afinidade racional.

Palavras Chaves: Marketing Educacional. Marketing de relacionamento. Servigos. Escola
de Inglés.



POTENCIAS DE MATRIZES DIAGONALIZAVEIS

1

Alan Patrick Pereira Soares— e Fabricio
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1 Graduando em Engenharia Metallrgica - IFMG Campus Ouro Branco. alan-pps@hotmal.com
Zprofessor Orientador - IFMG Campus Ouro Branco. fabricio.oliveira@ifmg.edu.br

Podemos realizar varias operacdes com matrizes quadradas. Entre elas, a potenciacéo
desempenha um papel importante, pois possui diversas aplicacfes. Muitos problemas
podem ser estudados em estagios, em que o estagio inicial é, geralmente, representado
por uma matriz quadrada A e, os demais estagios podem ser investigados conhecendo as
poténcias de A. Assim, fazer uma andlise do problema no estigio k, se reduz,

praticamente, ao calculo da matriz Ak Nestetrabalho, utilizamos ferramentas da Algebra
Linear para mostrar que, se A for uma matriz diagonalizavel, entdo o célculo das suas
poténcias pode ser obtido de uma forma mais simples e interessante que a maneira usual.
Mais especificamente, vamos utilizar autovalores e autovetores para mostrar que a matriz

ak pode ser obtida sem o conhecimento prévio de todas as poténcias de A com grau menor
do que k. Desse modo, a analise de um problema em um determinado estagio podera ser
obtida de forma maiseficiente.

Palavras-chave: Poténcias de matrizes, diagonalizacdo, autovalores, autovetores.


mailto:alan-pps@hotmal.com
mailto:fabricio.oliveira@ifmg.edu.br

DESIGN THINKING
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O processo de globalizagdo proporcionou inimeros beneficios tais como a facilidade de
comunicacdo, devido ao desenvolvimento tecnologico. Em contrapartida, a tecnologia se
tornou mais acessivel pelas empresas e a inovacdo tecnoldgica tem deixado de ser
suficiente para se diferenciar no mercado. Sendo assim, as organiza¢des devem adotar
novas estratégias de inovacdo de forma a obter vantagem competitiva, ou tornar a
concorréncia menos relevante. Visando suprir essa necessidade de inovar, o Design
Thinking surgiu com o intuito de criar novas formas de inovacdo através de equipes
multidisciplinares e de uma metodologia bem estruturada para auxiliar as empresas a
obterem éxito. O termo foi difundido por Brown (2010), que um dia em uma conversa com
seu professor de Stanford e fundador da IDEO observou que toda vez que ele era
questionado sobre design surgia a palavra thinking (pensamento) necessaria para explicitar
0 que os designers fazem. Como principal definicdo deste conceito, tem-se a transmissao
de sentimentos, ideias e pensamentos diretamente associados a capacidade de resolucédo de
problemas e muito ligado ao marketing, sendo ainda, considerado uma ferramenta
empresarial. Para uma boa aplicacdo desta ferramenta faz-se necessario entender como ela
funciona, seus ingredientes para 0 sucesso e as etapas a serem seguidas. O projeto, briefing,
equipes inteligentes, equipes de equipes, culturas de inovacéo e disposicdo espacial sdo 0s
ingredientes cruciais para o sucesso desta implementacdo. Sua base esta na empatia com o
consumidor, visando entender como este pensa e o que procura. O Design Thinking possui
cinco etapas, sendo a primeira o Insight, que parte da observacdo do comportamento dos
clientes buscando valiosas dicas sobre suas necessidades; a segunda etapa consta da
observacao do que as pessoas nao fazem, ou seja, 0s usuarios radicais, que vivem, pensam
e consomem de forma diferente ou ainda, que ndo consomem; a terceira etapa é a fase de
criar escolhas e observar possibilidades (Pensamento Divergente) e também eliminar
opcoes e fazer melhores escolhas (Convergente); a quarta etapa € da Prototipacdo e Teste,
sendo esta a evidéncia da experimentacdo, um teste com o cliente e, por fim, a
Implementacdo que é a execucdo da ideia. Isto posto, essa ferramenta é muito Util para a
criacdo de novos produtos ou propostas de alcance a novos nichos de mercado, sendo ela
atual e inovadora.

Palavras-chave: Inovagdo, Estratégia, Equipes inteligentes.



BUSINESS MODEL CANVAS

Vitor Lima de Oliveira (vitormaxx@yahoo.com.br)!
Barbara Moura de Paulo (barbaramouradepaulo@hotmail.com)!
Juliane de Almeida Ribeiro (juliane.ribeiro@ifmg.edu.br)?

! Graduando do curso Bacharelado em Administragdo, IFMG campus Ouro Branco. 2 Mestre em
Administracéo e docente do IFMG campus Ouro Branco.

Criar e desenvolver um negdcio € um desafio para qualquer empreendedor, mesmo 0s mais
experientes, ja que envolve pensar ndo apenas em suas atribuicbes e afinidades, mas
também em seu puablico-alvo e a sua respectiva aceitacdo quanto ao negocio proposto.
Algumas ferramentas, chamadas modelos de negdcios, ja foram desenvolvidas com o
intuito de facilitar esse planejamento e orientar as etapas a serem executadas para que o
projeto de fato, aconteca. Estes objetivam identificar o cliente, o problema e a solucéo para
a obtencdo de lucro. Um modelo muito utilizado em todo o mundo é o Business Model
Canvas. Sendo uma ferramenta que contribui para a construcao rapida e visual dos novos
produtos, servicos e estratégias em empresas recém-criadas ou ja em atividade. Trata-se de
um quadro constituido por blocos que, reunidos, descrevem as principais partes do negocio
e sua proposta é descrever de maneira simples o modelo de negocios a partir de uma visao
mais ampla. O quadro é formado por nove blocos que dizem respeito as principais areas
do negocio e em cada bloco sdo anexados post-its representando as respostas para cada
pergunta apresentada. Os nove blocos ainda podem ser divididos em perguntas tais como
Para quem? O que? Como? e Quanto? Dentro desses questionamentos ha ainda topicos
especificos como Segmentos de Clientes, que diz respeito a quem se destinard o
produto/servico; Relacionamento com Clientes, ou seja, como ira fortalecer o seu vinculo
com o cliente, ouvilo; Canais de Distribuicdo, como informar sobre a existéncia de seu
produto/servico e como fazé-lo chegar até o cliente; Propostas de Valor, qual o diferencial
que ira oferecer; Atividades-Chave sdo aquelas essenciais para o funcionamento da
organizacdo; Recursos Principais, sdo 0s crucias para a execucao das atividades; Parcerias-
Chave, vitais para impulsionar o crescimento e também diminuicao de custos e, por fim,
Estrutura de Custos e Fontes de Receita, a composic¢ao dos custos e ganhos. Existem vérias
vantagens na aplicagdo desta ferramenta, como o pensamento visual, a visdo sistémica e a
cocriacdo. E importante ressaltar que existem ferramentas complementares ao Canvas que
sdo de crucial utilizacdo, como o Plano de Negdcios e a analise SWOT. Assim sendo,
existem diversas formas de estruturar um negécio, e cabe, portanto, a cada empreendedor
identificar a forma mais adequada e que atenda as demandas e exigéncias de cada
organizacdo e do préprio mercado.

Palavras-chave: Ferramenta Canvas, Modelo de Negdcios
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A regido do Alto Paraopeba do estado de Minas Gerais tem se destacado pelos diversos
investimentos e rapido crescimento, surgindo empresarios de micro e pequenas empresas
e potencias empreendedores que demandam de capacitagcdes gerencias para melhor gerirem
seus empreendimentos. Neste contexto, o projeto Ampliando Horizontes teve como
objetivo estreitar as relagfes entre o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais (IFMG - Campus Ouro Branco) e a comunidade empresarial das cidades
que integram a regido do Alto Paraopeba do estado de Minas Gerais por meio da
capacitacdo gerencial dos empresarios locais em disciplinas consideradas essenciais para
uma gestdo eficiente e eficaz. . Trabalharam-se estudos de caso em cada uma das
disciplinas ofertadas, como também, ferramentas administrativas existentes para aplicacao
dos assuntos abordados no contexto vivenciado pelos participantes, o académico-
ministrante das disciplinas do projeto Ampliando Horizontes também disponibilizou
servicos de atendimento especializado, que permitiu a solucdo de davidas individuais dos
empresarios Os resultados alcancados foram satisfatérios, especialmente quanto a
transferéncia de conhecimentos técnicos especificos e de experiéncias académicas e
profissionais entre todos os participantes do projeto, além da realizacdo de parcerias
importantes com entidades como o Nucleo de Préaticas Gerenciais (NPG), a Agéncia de
Desenvolvimento de Ouro Branco (ADEOB) e a Prefeitura Municipal de Ouro Branco.

Palavras Chave: Capacitacdo Gerencial, Papéis dos Gestores; Micro e Pequenas
Empresas.
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Inteligéncia competitiva (IC) tem se configurado como um processo estratégico para as
empresas contemporaneas, especialmente para aquelas instaladas em ambientes
caracterizados por uma intensa e dindmica competicdo. A partir de um levantamento
realizado com oito empresarios e gerentes de empresas do setor imobiliario da cidade de
Ouro Branco/MG, sendo os dados coletados por meio de um questionério estruturado e
analisados a partir das técnicas da estatistica descritiva, constatou-se que o respectivo
processo ainda ndo estd devidamente estruturado para apoiarem a tomada de decisdo
estratégica, apesar de grande parte dos entrevistados concordar que 0s seus ambientes de
negocios sdo altamente competitivos e que a utilizacdo de informacdes privilegiadas
podem ajudar as suas empresas a tomarem decisfes mais eficazes e, consequentemente,
conquistarem vantagens competitivas em seus respectivos mercados de atuacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva. Setor Imobiliario. Levantamento. Ouro Branco.
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E percebido como um comportamento costumeiro de residentes em Ouro Branco realizar
compras em outras cidades, principalmente vizinhas. Nesse sentido, torna-se importante
entender o que influencia os consumidores de calgcados e vestuarios a agirem de tal forma.
Tal investigacdo pode trazer informacdes importantes para as empresas compreenderem a
necessidades dos consumidores e adequarem suas estratégias visando melhorar o
relacionamento com eles. Com este propdsito foi realizada a pesquisa para analise do
processo de compra dos consumidores do varejo de roupas e calgados em Ouro Branco. O
modelo de analise foi baseado na teoria de Churchill, onde os principais influenciadores
no processo de compra séo os fatores situacionais, sociais e de marketing. Em relagéo ao
objetivos da pesquisa tem-se o intuito de compreender os fatores que influenciam o
comportamento do consumidor no processo de decisdo de compra no setor de calgados e
vestuarios da cidade de Ouro Branco, Minas Gerais. O estudo é caracterizado como
pesquisa aplicada quanto a natureza, quanto aos objetivos € tida como exploratorio,
quantitativo em relacdo a abordagem e quanto aos procedimento, tem-se a pesquisa
bibliografica e de campo. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas com
questionario semiestruturado para uma amostra probabilistica sob a populacdo do
municipio, aplicado em pontos diversos e com grande fluxos de pessoas na cidade. Os
resultados obtidos apontaram para uma insatisfacdo em relagdo ao composto
mercadoldgico (produto, preco, praca e promoc¢do), onde a variedade, preco, localizacdo e
propagandas das lojas foram analisados de forma negativa por boa parte dos respondentes.
O atendimento também foi considerado por 58% dos respondentes como ndo sendo melhor
que o oferecido por outras cidades. Diante dos resultados, ficou evidenciado que aspectos
fundamentais na gestdo mercadoldgica do varejo de Ouro Branco necessitam ser
melhorados visando atrair os consumidores a comprarem esses produtos em suas lojas,
manter o relacionamento com esses e consequentemente impulsionar o desenvolvimento
social local.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor, Varejo, Setor de calgados e vestuario



ANALISE MERCADOLOGICA DE ESCOLA DE INGLES EM OURO
BRANCO

Barbara Moura de Paulo (barbaramouradepaulo@hotmail.com)?
Diogo Mattos Pechim (diogopechim@hotmail.com)*
Vitor Lima de Oliveira (vitormaxx@yahoo.com.br)!
Cleiton Martins Duarte da Silva (cleiton.duarte@ifmg.edu.br)?
Pedro Xavier da Penha (pedro.xavier@ifmg.edu.br)?

1 Graduando do curso Bacharelado em Administracdo, IFMG campus Ouro Branco.
2 Mestre em Administra¢do e docente do IFMG campus Ouro Branco.

A competitividade é algo real para as organizacfes e, mediante a isto, as empresas devem
produzir esforgos para oferecerem o melhor produto, melhor qualidade e, principalmente,
atender as necessidades dos clientes e nutrir um bom relacionamento com estes. Para
atingir esses objetivos e ainda obter vantagem competitiva sdo indispensaveis atitudes de
um empreendedor com visédo holistica do mercado. Por meio de um estudo mercadoldgico
é possivel que as organizaces compreendam as necessidades e 0s desejos dos seus clientes
e promovam uma efetiva administracédo das acdes e recursos necessarios para criarem lacos
de relacionamento de longo prazo com o consumidor. O estudo para analise mercadoldgica
sobre escola de inglés em Ouro Branco foi realizado objetivando obter respostas para 0s
questionamentos em relacdo ao perfil dos clientes da cidade de Ouro Branco que estudam
ou tem a intencdo de cursar lingua Inglesa e assim, promover um composto de marketing
que os atingem satisfatoriamente possibilitando uma diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes. Conhecer a atuacdo dos concorrentes também foi um objetivo crucial para
identificar as melhores estratégias que possam ser adotadas. Esses objetivos foram
estabelecidos com o intuito de identificar a possibilidade de existéncia de uma nova escola
na regido. Tratou-se de uma pesquisa aplicada quanto a sua natureza, exploratério quanto
aos objetivos, quantitativo em relacdo a abordagem e procedimentos, pesquisa de campo.
Foram entrevistados 237 pessoas, amostra probabilistica da populacdo de Ouro Branco,
por meio de aplicacdo de um questionario estruturado dotado de quinze questdes. Diante
dos resultados, foi evidenciado como principal empecilho para iniciar os estudos de inglés,
a falta de horarios compativeis, prezam, principalmente, uma metodologia eficiente de
ensino e melhor localizacdo, Pioneiros. Portanto, percebeu-se que espagco no mercado para
escola de inglés na cidade, entretanto, o servico oferecido deve ser diferenciado, com uma
metodologia de ensino eficiente, precos acessiveis e ainda, horario flexivel para atender o
mercado existente.

Palavras-chave: Consultoria, Analise Mercadoldgica, Escola de Inglés



PROJETO 3R’S: LIXO ORGANICO E INORGANICO

Vitor Caldeirat (vitor.caldeira@hotmail.com)
Pedro Xavier da Penha?

!Graduando em Administracdo — IFMG Campus Ouro Branco
2Professor do departamento de Administracdo do IFMG Campus Ouro Branco

Os procedimentos, acdes, técnicas e tecnologias que visam reduzir a quantidade de residuos sélidos
encaminhados para destinac¢do final fundam-se no principio dos 3R’s. Este principio é bastante
conhecido e aplicado no gerenciamento de residuos sélidos em muitos paises, inclusive no Brasil.
As diretrizes dos 3R’s sdo: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Essas diretrizes devem seguir uma
hierarquia. A prioridade é dada ao reduzir, pois se constituem em medidas de implementacdo mais
simples, com resultados bastantes significativos e que ndo demandam recursos financeiros muito
grande. J& em segundo lugar deve-se adotar a medida de reutilizar, a qual se d& uma outra utilidade
a um material o qual seria descartado. Em terceiro lugar vem a reciclagem, a qual deve ser
considerado em ultimo lugar, pois envolve gastos grandes para implementacdo e operacao, e nem
sempre se alcanga o resultado esperado. Neste contexto entdo serd abordado a questdo do lixo
organico e lixo inorganico, apresentando seus efeitos no meio ambiente, os cuidados necessarios e
como devem ser descartados ou reaproveitados. Sdo denominados lixos organicos os materiais que
possuem origem bioldgica, ou seja, que tem origem vegetal ou animal, como por exemplo, sementes,
0ss0s e restos de alimentos organicos. Mesmo na atualidade esse tipo de lixo € considerado poluente.
Muitas das pessoas ndo sabem como descarté-los, assim ameagando a salde publica, uma vez que
tal material atrai ratos e baratas, além de exalar mau cheiro e favorecer o desenvolvimento de fungos
e bactérias. O correto para o descarte desse material é encaminha-lo para os centros de coleta ou
ainda transforméa-los em adubo através da compostagem, um método que é favordvel ao meio
ambiente e também ao solo, o qual receberd um material muito nutritivo. Esse mesmo lixo pode ser
usado nas usinas termoelétricas para a producdo de energia. Ja o lixo inorganico sdo todos os
materiais que ndo apresentam uma origem biol6gica, ou seja, ndo derivam de um organismo vivo
diretamente, sdo entdo, aqueles produzidos pelo homem a partir de um processo ndo natural,
podendo citar como exemplo, plasticos, metais, ligas e vidros. Esse lixo inorganico pode ser
reutilizado ou reciclado. Para realizar a coleta seletiva, que posteriormente serd levado para
reciclagem, devemos descartar separadamente vidro, papel, metal, e residuos organicos.

Palavras-chave: Lixo Organico. Lixo Inorganico. Coleta Seletiva. Projeto de Extensédo
3R’s.



UTILIZACAO DE FINOS DE CARVAO VEGETAL PARA PRODUCAO
DE BIOCOQUE METALURGICO

Guilherme Liziero Ruggio da Silva, Erick Mitchell Henrique Braga
Paulo Santos Assis, Alfredo Carlos Bitardes Quintas
Paulo Henrique Grossi Dornelas, Lorena Cristina Amorim Moura
Renata Dias Silva e Souza

Uma marcha estavel do Alto Forno esta bastante ligada a consisténcia das propriedades
quimicas, fisicas e metalurgicas das suas matérias-primas, especialmente, do coque. O
desafio da producdo de coque esta em projetar misturas de carvGes que produzam coque a
custo baixo e com elevada qualidade. Neste contexto, este trabalho visa avaliar a utilizacéo
de Moinha de Carvao Vegetal na mistura de carvoes reduzindo a necessidade da importacéo
de carvBes minerais, mantendo a qualidade requerida pelo Alto Forno, além de desenvolver
uma rota para minimizar a emissdo de CO2 proveniente do processo de obtengéo de ferro-
gusa em Altos-Fornos a coque, reduzindo seu impacto ambiental. Foram realizados testes
em escala piloto com até 20% de moinha de carvdo vegetal. Os resultados das analises
realizadas no coque mostraram a viabilidade técnica e comercial para utilizacdo em até 2%
na carga.

Palavras-chave: Emissdao de CO2; Coque; Carvao Metallrgico; Carvéo vegetal.



CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL: UMA APLICACAO
DO NUCLEO DE PRATICAS GERENCIAIS - NPG

Cleiton Martins Duarte da Silval, Raissa Pires Queirdz?
Diogo Mattos Pechim?, Ana Flavia Lopes de Paula Gomes?
Pedro Xavier da Penha?

1Docente do curso Bacharelado em Administragio do IFMG Campus Ouro Branco e Mestre em
Administragdo. (cleiton.duarte@ifmg.edu.br).
2 Graduando do curso Bacharelado em Administracido do IFMG Campus Ouro Branco.

A gestdo empresarial é fator fundamental para o sucesso ou o fracasso de organizacdes. Em
tempos de crise, a preocupagao com a gestdo torna-se ainda mais eminente. Nesse sentido,
investir em capacitacdo e melhoria gerencial deve ser uma preocupacdo dos
empreendedores, do poder pablico, como forma de subsidiar o crescimento econdémico local
e da academia, como érgdo condutor e desenvolvedor do conhecimento. Nesse contexto, foi
proposta a realizacdo de um projeto como forma do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG Campus Ouro Branco, por meio de discentes e
docentes do curso Bacharelado em Administracdo, participarem e contribuirem ativamente
no processo de crescimento de micro e pequenas empresas na regido, por meio de
orientagdes e apoio aos empreendedores, oferecendo capacitagdes, consultorias e
assessorias técnicas e assim, contribuir para 0 aumento da competitividade e da
sustentabilidade das empresas de Ouro Branco e regido. Como resultado promoveu-se
eventos, capacitacdes, atendimentos individualizados, assessorias técnicas e consultorias
aos empresarios da regido. Nos eventos e capacitacGes alcangou-se variados publicos,
empresarios, autdbnomos, microempreendedor individual, empreendedores, estudantes e
outros, com significativos quantitativos. Nas assessorias e consultoria acompanhamento de
perto das micro e pequenas empresas, com mudanca qualitativa da gestdo e expectativa de
melhoria nos resultados das empresas nos proximos meses. (IFMG Ouro Branco)

Palavras chave: Consultoria; micro e pequenas empresas; empreendedorismo.



PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DE NIVEL TECNICOE SUPERIOR
QUANTO A QUESTAO DO DESCARTE DO LIXO ELETRONICO NA
MICRORREGIAO DO ALTO PARAOPEBA

Janice Gonzaga de Carvalho Silva® (janice.gonzaga@ifmg.edu.br); Dra. Gilmara
Junqueira Machado?; Pedro Xavier da Penha3;

IFMG/Campus Ouro Branco, (IFMG) - Ouro Branco, MG, Brasil.
2UFLA/ Universidade Federal de Lavras(UFLA) - Lavras, MG, Brasil.
*IFMG/Campus Ouro Branco, (IFMG) - Ouro Branco, MG, Brasil.

Lixo eletrdnico também conhecido como e-lixo, sdo aparelhos eletrénicos que deixaram de
ser Uteis por estar danificado ou por ter se tornado obsoleto. Com o avanco da tecnologia a
quantidade de residuos eletronicos cresce rapidamente. O lixo eletrénico é composto de diversos
materiais, alguns destes sdo extremamente prejudiciais para 0 meio ambiente e para o ser humano.
Avaliou-se o nivel de percepcdo dos alunos de nivel superior e técnico a respeito dos problemas
gerados pelo descarte incorreto do lixo eletrdnico advindo de informatica, telecomunicacdes, como
computador, tablet, laptop e telefone celular, TV. Para tanto, foram investigadas as praticas que 0s
discentes tém adotado em relagdo ao descarte desses equipamentos e a relacdo entre o seu nivel de
percepcdo e as praticas de descarte por eles adotadas; identificadas e analisadas as medidas
empregadas pelo poder publico da cidade, na percepgdo dos discentes, em relagdo ao gerenciamento
dos residuos eletronicos; e avaliado se os discentes consideram importante receber informac6es
sobre a maneira correta de descartar os residuos dessa natureza. A presente pesquisa configurou-se
como uma abordagem quantitativa e qualitativa de carater descritivo, analitico e interpretativo. O
estudo foi realizado no Instituto Federal de Minas Gerais campus Ouro Branco. Os resultados
obtidos demonstraram que a maioria dos entrevistados possui um nivel de razoavel a bom de
percepcao dos problemas ambientais e descartam esses residuos de forma correta, observando-se,
assim, a relacdo entre o nivel de percepgdo e as praticas de descarte adotadas pelos entrevistados.
Quanto a gestdo desses residuos pelo poder publico da microrregido do Alto Paraopeba, constatou-
se que as autoridades ndo tém realizado nenhuma acdo para informar a populacdo do correto
descarte. Espera se que esta pesquisa possa contribuir para a conscientizacdo das pessoas e que elas
compreendam que a responsabilidade do manejo adequado, precisa ser compartilhada pela
sociedade.

Palavras-chave: destinacdo, e-lixo, reciclagem, residuos.



ESTUDO DA QUEDA DE PRESSAO EM LEITOS FLUIDIZADOS DE
ALTOS-FORNOS A COQUE

Alfredo Carlos, Mauro Euclides, Paulo Henrique, Moacir Andretti

Curso de Bacharelado em Engenharia Metallrgica — IFMG, Ouro Branco, MG, Brasil.
mauro.euclides@hotmail.com

Para manter a competitividade no mercado, o setor siderurgico busca alternativas para
reduzir os custos referentes a utilizacdo de combustivel, essencial para a sobrevivéncia das
organizacgdes. Um dos fatores que aumentam o consumo de combustivel nos altos-fornos é
a menor eficiéncia de reducdo da carga metalica, que por sua vez esta diretamente
relacionado com a queda de pressao total no Alto-Forno. A queda de pressdo dos gases
redutores no interior de um Alto-Forno impacta na sua marcha causando paradas
operacionais por engaiolamento ou arriamento de carga. O combustivel e a carga metélica
carregada pelo topo do Alto-Forno possuem diferentes granulometrias e espessuras de
camadas variadas em fungéo da demanda do Alto-Forno. Os gases redutores devem permear
a carga de forma a ter boa distribuicdo e vazdo durante seu caminho acedente, reduzindo o
minério de ferro a ferro metalico gerado na forma de ferro gusa. Este trabalho propde avaliar
a queda de pressdo em regime de leito fluidizado em contra corrente a partir da construcéo
de um equipamento em escala laboratorial, simulando o fluxo de gés no alto-forno a coque,
com o objetivo de avaliar a influéncia do nimero de vazios, da dispersdo granulométrica e
altura e numero de interfaces de camadas da carga metalica sobre a queda de presséo total
no Alto-Forno, buscando reduzir o consumo de combustivel e melhores niveis de
produtividade. (IFMG, CNPQ)

Palavras-chave: Leito fluidizado, reducédo, queda de pressao.



O DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO CNLI'NICO: ETAPASE
MODELOS DE APLICACAO

Pedro Xavier da Penha! (pedro.xavier@ifmg.edu.br)
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!Professor do departamento de Administragdo do IFMG/Campus Ouro Branco
2psicopedagoga e professora de Educagdo Fundamental em Ouro Branco
3Pedagoga, Especialista e Mestranda em educacéo pela UFOP

O papel da psicopedagogia é focado no estudo do processo de aprendizagem, diagnostico e
tratamento dos seus obstaculos. O Diagndstico Psicopedagdgico estuda a problematica:
Quando uma dificuldade de aprendizagem se instaura? Ou seja, quando 0 processo de
aprendizagem passa a apresentar falhas, problemas, limitagdes, inibi¢ées ou bloqueios? O
objetivo geral do estudo é analisar as situacGes dos estudantes com dificuldades de
aprendizagem a fim de proporcionar orientacGes e instrumentos que sejam capazes de
modificar o conflito estabelecido; com estudantes do Ensino Fundamental. Para esse estudo
adota-se a pesquisa qualitativa que colabora na compreensdo da dinamica do ambiente
escolar. Para a realizacdo dos diagndésticos o Psicopedagogo podera aplicar as técnicas de:
observacao participante; entrevista qualitativa; narrativas; registro mecanico de dados.
Existem diferentes modelos de sequéncia diagnoéstica, sendo que nos deteremos no modelo
desenvolvido por Weiss (2002). As etapas que compdem o modelo e o caracterizam: 1)
Entrevista Familiar Exploratoria Situacional (E.F.E.S.); 2) Entrevista de anamnese; 3)
SessOes ludicas centradas na aprendizagem (para criangas); 4) Provas e Testes (quando
necessario); 5) Sintese diagnostica — Progndstico; 6) Entrevista de Devolucdo e
Encaminhamento. Estas etapas podem ser modificadas quanto a sua sequéncia e maneira de
aplica-las, de acordo com cada pratica psicopedagdgica. Weiss (1997) afirma que, na
pratica diagnostica, é necessario levar em consideracdo a interligacdo de alguns aspectos
relacionados a abordagem do fracasso escolar, visto eles auxiliarem na construcdo de uma
visdo gestéltica da pluricausalidade do fenémeno, envolvendo aspectos organicos,
cognitivos, emocionais, sociais e pedagogicos. As etapas do Diagnostico Psicopedagdgico
sdo: a. agendamento do primeiro contato; b. escuta ativa das queixa; c. anamnese; dom
contrato e sessbes de avaliacdo; e. devolutiva e encaminhamento; f. informe
Psicopedagogico; g. avaliacdo psicopedagdgica da crianca de 6 a 11 anos e do adolescente;
h. recursos psicopedagogicos e ambiente de Trabalho. O atendimento psicopedagdgico, por
sua vez estd respaldado, de acordo com Amaral (2001), nos seguintes pilares: 1) a
ressignificacdo das fantasias relacionadas a aprendizagem; 2) a restauracdo do vinculo que
0 sujeito estabelece com o objeto de conhecimento; 3) a reconstrucdo da autoimagem do
sujeito enquanto aprendente, e; 4) a reparacao do vinculo do sujeito com o ensinante.

Palavras-Chaves: Psicopedagogia Clinica. Ensino Fundamental. Diagnostico
Psicopedagogico. Amananese.
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PERDAS DE CENOURA OCORRIDAS NO SETOR VAREJISTA DE
GUANHAES NO PERIODO DE INVERNO E VERAO
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Eliane Sant’Anna de Mello?
Sidilene Aparecida Silva Gongalves?
Celma de Cassia Rocha Melo?
Fernando Luiz Finger?;

IFMG/Campus Ouro Branco, (IFMG) - Ouro Branco, MG, Brasil.
2IFMG/Campus Sao Jodo Evangelista, (IFMG) - Sdo Jodo Evangelista, MG, Brasil.
SUFV/Departamento de Fitotecnia, (UFV) - Vigosa, MG, Brasil.

A cenoura esta entre as hortalicas de maior importancia econdémica no Brasil e entre as
hortalicas cuja parte comestivel é a raiz, € a de maior valor econdmico e de comercializagdo, por
isso sua conservacgdo pos-colheita da € de grande importancia, podendo ser conservada por até trés
meses, se armazenada em condicOes 6timas de temperatura (0°C) e umidade relativa (95-98%). O
objetivo desta pesquisa foi comparar os indices de perdas da cenoura, nas esta¢fes inverno e verao,
ocorridas no processo de comercializagdo no setor varejista, em Guanhdes, MG. O estudo foi
desenvolvido em dois supermercados, A e B, que adquiriam o objeto de pesquisa de uma mesma
distribuidora. Supermercados de mesmo porte, porém o B utilizou camara fria para estoque, a
exposicdo nas géndolas era parcelada de acordo com as vendas. Para obtencdo dos dados utilizou-
se da visitagdo in loco, acompanhando as atividades desenvolvidas pelo atacadista e pelos varejistas,
avaliando as condicdes de chagada das raizes e o descarte em forma de lixo (10 amostras/momento),
caracterizando e quantificando os danos na chegada e no descarte do produto, de acordo com a
classificagdo do Programa Brasileiro para Modernizagdo da Horticultura da CQH-CEAGESP, por
37 dias no inverno e 36 dias no veréo. Determinou-se como defeitos: manchas; dano mecénico, leve
e grave; corte inadequado do caule; ombro verde/roxo, leve e grave; presenca de radicelas; rachada;
deformacdo; podriddo seca; lenhosa; murcha; podriddo mole; injaria por praga ou doengas.
Realizou-se a quantificacdo e caracterizacdo de danos da cenoura, no momento da compra, no

inverno, houve danos de 22,48% ( x=015¢eS= 0,44) para o supermercado ‘A’ e de 26,01% ( E
=0,17 e S=0,89) para o ‘B’ e no momento de avaliagdo da perda total de 9,79%% ( 2 =0.07eS=
0,21) para ‘A’ e 7,98% ( & = 0,05 ¢ S= 0,026) para ‘B’. No vero houve danos de 49,87% ( = =
0.33 e S=1,26) para o0 supermercado ‘A’ e de 49,48% ( x=033¢eS= 1,26) para o supermercado
‘B’ e no momento do descarte perda total de 16,72%% ( x=011eS= 0,37) para o supermercado

‘A’ e4,95% ( 2 =0,03eS= 0,22) para o supermercado ‘B’. A perda da cenoura foi maior para o
supermercado ‘A’. A perda foi maior no verdo, isto pode ser devido as altas temperaturas e umidade,
e fortes chuvas neste periodo.

Palavras-chave: perdas, p6s-colheita, mercado varejista.



PROJETO DE EXTENSAO EM ADMINISTRACAO: A EDUCACAO
AMBIENTAL NA ESCOLA

Eloisia Maria Canuto de Castro? (eloisia.castro@ifmg.edu.br);
Pedro Xavier da Penha! (pedro.xavier@ifmg.edu.br);
Filipe Augusto Figueiredo?; e
Vitor Caldeira?.

!Professores do departamento de Administragdo do IFMG/Campus Ouro Branco.
2Graduando em Administragdo do IFMG/Campus Ouro Branco.

Este trabalho é fruto do projeto de extenséo de Educagdo Ambiental, no ensino fundamental 1, que
abrange criancas de 6 a 11 anos de idade, de escolas municipais de Ouro Branco. O objetivo deste
trabalho é contribuir para o desenvolvimento dos estudantes no cuidado com o meio onde vivem,
proporcionando conhecimentos, valores, atitudes e interesse ativo para protegé-lo e melhora-lo. Para
o desenvolvimento das atividades aplica-se a metodologia da pesquisa-a¢éo participativa, através de
roda de conversas, atividades pedagdgicas e brincadeiras variadas, onde as criancas constroem
conhecimentos sobre a Educacdo Ambiental, percebendo como podem e devem exercer importante
papel social de melhoria do ambiente em que vivem. Os estudantes sdo incentivadas a participar das
atividades desenvolvidas junto a escola e propagarem esses conhecimentos aos adultos e
responsaveis fora o ambiente escolar. As a¢Ges preliminares apontam para a importancia de tematica
transversal e pertinéncia das atividades educativas desenvolvidas pelos futuros administradores,
nessa fase escolar. A parceria entre os professores, diretoria escolar e os bolsistas comprovam a
eficicia do aprendizado sobre a educacdo ambiental nesta etapa do ensino fundamental. Em sua
primeira edi¢do o projeto ja qualificou 35 educadores e mais de 200 criancas.

Palavras-Chave: Educacdo Ambiental; Trés R’s; Reciclagem; Pratica Pedagogica.



GESTAO ,ESTRATEGICA DE PESSOAS: ANALISE DO MODELO DOS
MULTIPLOS PAPEIS DO RH EM EMPRESAS DO ALTO
PARAOPEBA
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No presente estudo desenvolveu-se uma pesquisa de campo com a finalidade de realizar a analise
da gestdo empresarial a partir do modelo de Dave Ulrich, que trata dos multiplos papéis da area de
Recursos Humanos (RH): parceiro estratégico, agente de mudanca, especialista administrativo e
defensor dos funcionérios. O estudo teve como amostra empresas situadas na regido do Alto
Paraopeba. O objetivo foi testar o0 modelo de Dave Ulrich nas empresas, observando se existia, ou
ndo, equilibrio e/ou coexisténcia dos multiplos papéis. Os dados foram coletados através de
entrevista realizada com 73 gestores (34 do nivel estratégico e 39 do nivel tatico), por meio de
aplicacdo de questionario estruturado, elaborado com base no modelo do autor-referéncia. Os
resultados obtidos foram satisfatorios e mostraram um equilibrio entre os multiplos papéis do RH
nas empresas da regido, validando o modelo. Observou-se que os resultados dos niveis estratégicos
e taticos quanto a percepcdo do RH sdo bastante semelhantes. Além disso, houve grande
concordéncia entre os gestores de que o RH executa o papel parceiro estratégico, considerando
também suas percepgdes sobre a evolugdo do setor, o que reforga os principios da Gestao Estratégica
de Pessoas.

Palavras-Chave: Gestao Estratégica de Pessoas; Modelo de Dave Ulrich; Mdltiplos Papéis do
RH.
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PROJETO “LE PETIT CLUB FRANCAIS”

Adilson Ribeiro de Oliveira’
Alessandro Eloy Soares?

Giovanna Carvalho Coelho Canuto?®

10Orientador. Professor de Lingua Portuguesa e Literatura. adilson.ribeiro@ifmg.edu.br
2Monitor. Aluno do Curso Técnico Integrado em Informatica.alessandroeloy@hotmail.com
3Monitora. Aluna do Curso Técnico Integrado em Informatica. giovannacarvalhol52@gmail.com

O projeto “Le petit club frangais” ¢ uma iniciativa de alguns alunos do campus Ouro Branco
do IFMG, que visa a aquisicdo, ao aprofundamento e a socializa¢do de conhecimentos sobre
a lingua e a cultura francesas, de modo geral, iniciante e sem pretensdes maiores que nao a
de propiciar a aproximagao dos alunos interessados na atividade com aspectos relacionados
a lingua e a cultura de origem francesa. Assim, 0 projeto objetiva, de modo geral, uma
exploracdo introdutdria de aspectos relacionados ao idioma francés bem como da cultura de
origem francesa, tendo em vista as experiéncias e conhecimentos do coordenador do projeto.
Tal objetivo geral desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: incentivar uma
aproximacdo introdutéria com aspectos da cultura francesa; propiciar o conhecimento
acerca de aspectos linguisticos necessarios ao aprendizado da lingua francesa; proporcionar
o desenvolvimento de habilidades basicas de leitura, escrita, fala e audicdo em lingua
francesa; oportunizar o desenvolvimento de habilidades basicas de comunicacdo oral em
possiveis situacdes de uso. Para serem efetivados tais objetivos, os integrantes do clube
relinem-se uma vez por semana, em encontros de, aproximadamente, 1 (uma) hora, em que
é oportunizada - de modos diversificados e com recursos variados — a aproximagdo com a
lingua e a cultura francesas, tendo como base 0s conhecimentos e a experiéncia do
coordenador do projeto bem como os interesses dos alunos participantes. Nesse quadro, o
projeto tem propiciado a aproximacdo dos estudantes com aspectos linguisticos e culturais
que lhes possibilitam um aprendizado inicial da lingua francesa e, nesse sentido, um fato
que merece destaque € que os conhecimentos adquiridos ajudaram alguns dos alunos do
projeto em sua participacdo exitosa na 17° edi¢gdo da MiniOnu, evento que ocorreu na PUC
Minas, nos dias 12 a 15 de outubro deste ano, em que foi simulado o “Congres de Vienne”
(1814-1815), totalmente em francés.

Palavras-chave: Francés; Lingua; Cultura

VIRAMUNDOS.COM — CONSTRUINDO UM BLOG DE CIENCIAS
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HUMANAS E ATUALIDADES

Paula Elise Ferreira Soares!
Rodolpho Gauthier Cardoso dos Santos?
Camila Lopes de Castro?

1Professora de Historia do IFMG Betim (paula.elise@ifmg.edu.br);
2Professor de Histéria do IFMG Ouro Branco (rodolpho.santos@ifmg.edu.br);
3Aluna do 3° ano do curso integrado de Informatica (camilalopesdecastro@gmail.com).

Resumo: A iniciativa do projeto partiu dos professores de Historia do IFMG campus Ouro
Branco ao notar a necessidade de estimular a leitura e o debate de assuntos contemporaneos
entre os alunos secundaristas. O projeto, sem fins lucrativos, foi iniciado em agosto de 2015.
No més seguinte, houve um concurso entre alunos do ensino médio integrado para escolher
o melhor template (apresentacdo visual) para o site. Viramundos.com entrou no ar nos
primeiros dias de outubro daquele ano. O blog tem publicado principalmente artigos dos
professores da instituicdo, a maioria inéditos, a respeito dos direitos humanos, da situacdo
politica nacional e internacional e de questdes de género. Ha uma se¢do com “Dicas
Culturais”, nas quais sdo resenhados filmes e livros. Além disso, podem ser encontradas
listas de exercicios, horarios de monitorias e outras informac6es Uteis aos estudantes. Os
artigos buscaram oferecer novas abordagens que ultrapassassem o senso comum. Na parte
final deles, houve a preocupacdo em indicar sites e livros para aprofundar os temas. Ao
longo do primeiro ano de trabalho, foi fundamental a participacéo de professores parceiros
das areas de Fisica, Geografia e Educacdo Fisica, que também assinaram artigos
importantes. Vale destacar ainda os académicos convidados que publicaram seus textos no
blog. As principais formas de divulgacdo do site foram as redes sociais, especialmente o
Facebook, Whatsapp e o Twitter. Em termos numeéricos, os resultados do primeiro ano
(01/10/2015 a 30/09/2016) sao os seguintes: 10263 paginas visualizadas, 4690 visitantes,
77 seguidores no Facebook e 22 textos inéditos publicados. Considera-se que, em seu
primeiro ano, o projeto atingiu seus principais objetivos. Varios textos foram debatidos de
forma ampla pela comunidade académica. O contetdo de alguns artigos foi cobrado em
questdes da Avaliacdo Global, fazendo com que muitos alunos da instituicdo fossem
estimulados a discutir temas atuais a partir do blog. Em alguns casos, as publicagdes
ultrapassaram bastante seu alcance inicial e foram lidos e comentados por pessoas de
diversas partes do Brasil. Colaborou para isso o clima politico acirrado vivido nos Gltimos
anos no pais. Acredita-se que o projeto contribuiu para um ensino das disciplinas da area de
Ciéncias Humanas mais reflexivo, contextualizado e critico (PIBEX-Jr).

ESTUDO DAS POSSIBILIDADES DE INOVACAO NA PRESTACAO



DE SERVICOS NO SETOR DE SAUDE ESTETICA

Charlliane Cristina Lopes Dantas!
Haroldo Lacerda de Brito
Pedro Xavier da Penha

instituto Federal de Minas Gerais, Campus Ouro Branco. Curso de Bacharelado em Administracéao.
charlliane.27@gmail.com

Ao analisar o mercado de salde estética no Brasil, percebe-se que 0 mesmo encontrase em
expansdo e que este servico dispbe de uma gama de especialidades visando atender
diferentes necessidades de uma sociedade que busca cada vez mais melhorar a aparéncia
através da estética sem, contudo, abrir mao da satde. Com a crescente demanda no setor,
inclusive nas cidades interioranas, torna-se necessario um aumento de investimento em
pesquisas e inovacoes a fim de garantir a qualidade da prestacao de servico e os beneficios
que estes proporcionardo aos clientes, como a reinclusdo dos mesmos na sociedade.
Partindo do pressuposto da necessidade de inovar para atender a nova demanda, o0 presente
trabalho visa analisar o desenvolvimento das técnicas de inovacdo nos servicos de saude
estética, fora dos grandes centros urbanos. Para isso, realizou-se a analise das técnicas
inovadoras de salde estética, facial e corporal nos municipios de Conselheiro Lafaiete e
Ouro Branco, no estado de Minas Gerais, sendo necessario, além de analisar, identificar as
formas de aquisicdo das técnicas e processos inovadores no setor e também avaliar a
contribuicdo dessa inovacao para a vida das pessoas. Esta pesquisa classifica-se quanto aos
fins, como exploratdria, quanto a abordagem, como qualitativa e quanto aos meios, como
pesquisa de campo. Os dados estdo sendo coletados mediante entrevistas com profissionais
de clinicas referéncias no setor de salde estética das referidas cidades, por meio de um
roteiro semiestruturado, visando obter informacdes da evolucdo da inovacao de técnicas,
procedimentos, maquinarios e tecnologias. Também estdo sendo entrevistados pacientes
que passaram pelos procedimentos, utilizando-se para isso também um roteiro
semiestruturado, visando obter informacgdes sobre o (s) procedimento (s) realizado (s), o
motivo que os levaram a se submeter a tal (tais) procedimento (s), quais 0s beneficios e
como 0s mesmos impactaram suas vidas. Os resultados s@o retratados por meio de
relatorios, levando-se em conta aspectos tidos como relevantes, como as opinides e
comentérios do publico entrevistado.

Palavras - chave: Saude Estética, Inovacdo, Servicos.



ANALISE DE CUSTOS E PRAZOS DE UMA OBRA EXECUTADA NOS
SETORES PUBLICO E PRIVADO

Diogo Mattos Pechiml, Cleiton Martins Duarte da Silva2

1 Graduando do curso Bacharelado em Administragdo do IFMG Campus Ouro Branco - e-mail:
diogopechim@hotmail.com

2 Mestre em Administracdo pela UFLA e docente do curso Bacharelado em Administracdo do IFMG
Campus Ouro Branco - e-mail: cleiton.duarte@ifmg.edu.br

As obras civis representam o desenvolvimento de uma determinada regido, pois
proporcionam a infraestrutura para que seja atendido o desejo ou a necessidade de uma
pessoa, de um grupo e/ou da sociedade. Neste contexto, este estudo objetivou verificar quais
sdo as diferencas e semelhancas entre 0s custos e 0s prazos de uma mesma obra executada
nos setores publico e privado. Analisando, os pontos de maior impacto orcamentario em
ambos 0s segmentos e seu respectivo tempo de execugdo, consequentemente, proporciona-
se informacdes para tomada de decisdo aos gestores. A andlise foi realizada com base em
projetos de arquitetura/engenharia e no processo de licitacdo da reforma de uma Unidade
Bésica de Salde, disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Ouro Branco. Para esse
mesmo projeto conseguiu-se um unico retorno de orcamento de uma organizacao privada,
a empresa JM Construcdes da cidade de Lamim/MG realizou o orgamento para executa-lo
do no setor privado, mensurando o valor total da obra. Pela analise de dados observou-se
que o valor do orgcamento, considerando a obra como privada, foi maior em cerca de 17%
do que a Planilha de Orcamento Base-POB (utilizado no edital de licitacdo) da Prefeitura e
também maior do que o valor vencedor da licitacdo. No entanto, ap6s finalizada a obra
observa-se que o valor total pago foi 33% maior do que o valor inicial do contrato, devido
a termos aditivos, e 18,48% maior que o valor total da POB. Vale destacar que o valor inicial
do contrato era 18% menor do que a POB e ao final superou inclusive o orcamento
considerando a obra como do setor privado. Nesse estudo de caso ficou evidenciado que,
apesar de a obra publica ter passado pelo processo de licitacdo, em busca também do menor
preco, e pagar o BDI maior que o cobrado para o setor privado, o custo final da obra ficou
expressivamente superior ao valor contrato inicial e também ao custo do setor privado. Por
tanto, evidencia-se a necessidade de melhor a gestdo de obras na administracéo publica.
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O GEOGEBRA E A MATEMATICA: INCLUSAO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS NO DIA A DIA ESCOLAR

Pollyanna Fiorizio Sette

O uso das tecnologias digitais em sala de aula tem sido amplamente discutido nas pesquisas
em Educacdo Matematica. A utilizacdo da informatica, por exemplo, apresenta uma série
de aspectos inovadores que propicia uma “cultura digital”, com possibilidades de
aprendizagem ampliadas pela interacdo com multiplas linguagens. Este projeto de extensédo
tem por objetivo favorecer a inclusdo da informéatica em sala de aula para a producdo de
conhecimentos em Matematica. O publico alvo do projeto sdo alunos do ensino fundamental
I de uma escola rural da cidade de Ouro Branco-MG. Esté sendo elaborado um roteiro de
atividades para apresentacdo do software GeoGebra e para discussdo de contetdos
matematicos para ser realizado pelos alunos no laboratério de informética. Estamos
aguardando a autorizacdo da Secretaria de Educacdo do municipio de Ouro Branco para
iniciar o desenvolvimento das atividades na escola. Espera-se que a partir desta intervengéo,
e da disponibilizacdo deste material para os demais professores da cidade, haja um
incremento na utilizacdo do laboratério durante as aulas de Matematica.



SOCIABILIDADE E USABILIDADE NO ENSINO ATRAVES DA REDE SOCIAL
EDMODO

Angelo Magno de Jesus!
Giovani Donizete Ambrésio?

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, Campus Ouro Branco, Ouro
Branco, MG, Brasil. tangelo.jesus@ifmg.edu.br, 2giovanidonizete@hotmail.com

As redes sociais presentes no cotidiano também podem ser estimuladas no ensino, dentro e
fora da sala de aula, de forma que facilita e melhora a comunicagdo entre estudantes e
professores. A rede social Edmodo (Edmodo, 2015) prop6e auxiliar a pais, alunos e
professores a compartilhar seu conhecimento pelo aprendizado mutuo. Este projeto
apresenta a avaliacdo de usabilidade e sociabilidade, realizada no Edmodo para verificar
como a colaboracéo entre usuarios pode ocorrer satisfatoriamente. Na pesquisa, foi utilizado
um questionario on line em escala Likert (Preece et al., 2005), aplicado a estudantes do
ensino médio e superior. O resultado da pesquisa mostra que a rede social Edmodo pode ser
considerada uma boa ferramenta de colaboracéo.

Palavras-chave: Edmodo, Rede Social



COLETA AVENTURA: JOGO DIGITAL PARA EDUCACAO EM COLETA
SELETIVA DE LIXO RECICLAVEL

Giovani Donizete Ambroésio?, Angelo Magno de Jesus?
Carlos Eduardo Paulino Silva3

Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, Campus Ouro Branco, Ouro
Branco, MG, Brasil. giovanidonizete@hotmail.com, 2angelo.jesus@ifmg.edu.br,
3carlos.paulino@ifmg.edu.br

Os jogos digitais podem trazer diversos beneficios para os estudantes e através de jogos €
possivel desenvolver melhor a educacdo ambiental. O jogo Coleta Aventura consiste em
realizar a coleta de lixo espalhada pela trajetéria do personagem. Cada lixo recolhido deve
ser colocado em seu recipiente proprio. Sdo quatro tipos: papel, plastico, vidro ou metal.
Caso o lixo recolhido seja colocado no recipiente incorreto, o jogador recebe um aviso
estimulando a jogar novamente. Quando o lixo é colocado no recipiente correto, o jogador
recebe um elogio. Durante o jogo é contado os erros e acertos do jogador. O jogo consiste
em quatro fases, sendo cada fase jogada com um personagem diferente e termina quando
todo o lixo espalhado j& estiver recolhido. A principal finalidade do jogo é permitir que
estudantes aprendam sobre a coleta seletiva de lixo se divertindo. O jogo Coleta Aventura
foi desenvolvido na plataforma GameMaker Studio (2014).

Palavras-chave: Coleta, Lixo, Reciclavel



CONTROLE SOCIAL E A PARTICIPACAO NAS POLITICAS PUBLICAS: O
CASO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE CONSELHEIRO LAFAIETE- MG

Daiane Cristiane Rodrigues! (anecristiane@hotmail.com)
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1 Graduando do curso Bacharelado em Administracdo, IFMG campus Ouro Branco.
2 Docentes do IFMG campus Ouro Branco.

O Controle Social pode ser entendido como a participagéo do cidaddo na gestao das politicas
publicas. Os conselhos municipais por sua vez, sdo caracterizados como ambientes de
participacdo, discussao e deliberacdo importantes no processo de democratizacao da gestdo
de politicas publicas e de controle da sociedade civil sobre as a¢cdes do governo, atuando na
prevencdo da corrupcdo e no fortalecimento da cidadania. Nesse sentido, este estudo tem
como objetivo a anélise da Gestdo Municipal a partir do funcionamento dos Conselhos
Municipais de Conselheiro Lafaiete, refletindo acerca das atuacdes e participacdes deste
espacos nas politicas do municipio. Acredita-se que esta pesquisa seja conveniente ao se
considerar que os Conselhos Municipais, dentro de suas delimitacdes e desafios, sdo espacos
propicios para didlogo entre poder publico e sociedade. Faz-se, necessério portanto, a
analise do potencial destas instituicdes, buscando expandir seu papel democratico e
aumentar a eficiéncia dessas instituicbes no controle social das politicas publicas. Os
resultados do estudo apontam, no entanto, que se trata de um processo complexo e ainda em
desenvolvimento, devido a existéncia de subordinacdo dessa instancia para com o Estado,
estando vinculado as condi¢des de participacdo e a diversidade de atores que representam
distintos interesses, bem como a existéncia de baixa frequéncia dos conselheiros nas
reunides e a falta de uma estrutura administrativa propria que acaba prejudicando o pleno
funcionamento de alguns conselhos. Portanto, as conclusbes requerem atencdo as
conjunturas institucionais desse processo, sendo necessaria a revisdo nas dimensoes de
representatividade e maior exploracdo do potencial destas instituicdes de modo a aumentar
a eficiéncia do controle das politicas publicas por meio da cogestao.

Palavras-chave: Controle Social, Politicas Publicas, Conselhos Municipais.
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MARKETING EM AGRONEGOCIO: O CASE DO RECANTO NOVA
ALVORADA

Naraiana Marques Jacome! — nara.jacome@gmail.com;
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Gérber Lucio Leite2 — gerber.leite@ifmag.edu.br.

tAdvogada e Graduanda em Administracdo do IFMG/Campus Ouro Branco, Ouro Branco, MG, Brasil.
2Professores do departamento de Administracdo do IFMG/Campus Ouro Branco, Ouro Branco, MG, Brasil.

Na concepcdo moderna do comportamento do consumidor de alimentos, percebem-se
mudancas de héabitos, com preocupa¢des no que tange, principalmente, a qualidade
nutricional e sanitéaria. Estas implicam a valorizacdo de atributos que caracterizam certo
produto, determinando a deciséo final do consumidor. A criacdo de aves caipiras — frangos,
galinhas, galos, patos — sdo opcOes atrativas do mercado na producéo personalizada, com
alimentos produzidos em menor quantidade, sendo preservado suas caracteristicas das
pequenas propriedades rurais familiar. Por meio desse tipo de producéo, é possivel obter
produtos mais naturais e organicos, que sdo mais valorizados pelos consumidores. O
mercado de produtos avicolas é composto por varios consumidores, desde 0s mais exigentes
até aqueles que procuram resgatar suas origens interioranas mantendo a tradicdo de
consumir produtos mais naturais, mais saborosos, com sabor diferenciado, considerados
saudaveis, trazendo para o dia a dia a tradigdo mineira as suas mesas. Procurando alavancar
a comercializacdo, o investimento em produtos diferenciados e estratégias de marketing,
destacam suas qualidades nutritivas. Disponibilizar no mercado produtos mais saudaveis,
embalagens mais modernas e explicativas, assim como criar novas marcas, tém sido
algumas das estratégias utilizadas. Os pontos preferenciais de comercializagdo, nesse caso,
sdo o0s de varejo e com venda direta ao consumidor, como as feiras livres e publico alvo. O
Recanto Nova Alvorada possui em seu portfélio seis produtos certificados pela vigilancia
sanitaria de Ouro Branco. O produtor rural credenciado pela vigilancia sanitaria também
tem a oportunidade de vender seus produtos para empresas maiores abrangendo um ndmero
maior de consumidores e atraindo também aqueles que ainda estdo em busca de alimentos
naturais e organicos.

Palavras-chave: Agronegdcio familiar; Aves caipiras; Empreendedorismo rural; Estratégia
de marketing; Recanto Nova Alvorada.
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MEIO AMBIENTE E ESTRATEGIAS DE ECONOMIA

Filipe Augusto Figueiredo? (lipeaf1992@hotmail.com)
Pedro Xavier da Penha 2
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Professor do departmento de Administracdo do IFMG Campus Ouro Branco

O trabalho tem por objetivo contribuir para o cuidado com o meio aonde vivemos,
proporcionando conhecimentos e valores, mostrando também a diferenca que educacao
ambiental pode fazer financeiramente. Nos ultimos anos os 3R’s (Reduzir, Reutilizar e
reciclar) vém ganhando for¢a na didatica do meio ambiente. Esses R’s em questdo seguem
um modelo basico do que devemos fazer para ndo deixarmos a escassez tomar conta do
mundo. Hierarquicamente devemos reduzir, diminuindo o consumo excessivo de recursos.
O proximo passo é reutilizar, para que ndo desperdicemos o que ainda possui vida Util. Por
ultimo reciclamos para que se possa iniciar esse processo novamente. Meio ambiente e
economia devem caminhar de maos dadas, pois vivemos num mundo de recursos finitos e
aonde as empresas visam uma producdo cada vez maior e uma sociedade com desejos
infinitos. Um dos conceitos de economia define que ela é uma ciéncia social que estuda
como os individuos e a sociedade decidem utilizar recursos escassos na producédo de bens e
servicos, de modo a distribui-los entre os grupos da sociedade, com a finalidade de satisfazer
as necessidades humanas. Nesse sentido a economia vem com a proposta de utilizar nossos
recursos de maneira racionada. Essa proposta pode, além de ajudar os recursos naturais € o
meio ambiente, fazer muita diferenca no bolso das pessoas. Isso vai desde a economia
domeéstica, até de grandes empresas. Dentre as dimensdes que a economia relacionada ao
meio ambiente pode tomar, temos atitudes simples do dia a dia, mas que no final do més
fazem total diferenga no bolso do consumidor. O meio ambiente e as praticas econdmicas
sO tém a trazer beneficios para o0 mundo. Pequenas préaticas fazem toda a diferenca, tanto
financeiramente, quanto ambientalmente. Reduzir, reutilizar e reciclar muda o mundo.

Palavras-chave: Meio ambiente. Economia empresarial e Economia familiar
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PROCESSOS INOVADORES EM EMPREENDIMENTOS SUSTENTAVEIS

Haroldo Lacerda de Brito, Jaqueline Nedina Goncalves
Pedro Xavier da Penha

IFMG - Instituto Federal de Ciéncias e Tecnologia de Minas Gerais

Empreendedorismo, tema de grande importancia para o desenvolvimento da economia de
um pais, principalmente em periodos de crise econémica. Nesses periodos, a criatividade,
caracteristica do empreendedor, assume importante papel pela capacidade de transformar
um ambiente desfavoravel em ambiente de oportunidades. Este artigo teve como objetivo
demonstrar a relevéncia e a influéncia do empreendedorismo e da inovagao nas relagdes de
crescimento e desenvolvimento das organizacfes contemporaneas, que buscam atender, da
melhor forma, as exigéncias tanto dos consumidores, quanto das diretrizes impostas pelo
mercado. Nesta perspectiva, foi demonstrado ao longo da pesquisa como a inovacao e
criatividade, associada a gestdo ambiental, reforcam o processo de mudanca nas
organizacbes. A metodologia utilizada, quanto aos fins, foi uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa e quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica e estudo
de caso. Para andlise dos dados foram descritos exemplos de empresas que utilizaram
técnicas inovadoras no descarte dos residuos, fomentando o empreendedorismo. Os
resultados mostraram ganhos importantes para a empresa, criando possibilidades de reducéo
no custo do processo produtivo e melhoria da imagem organizacional.

Palavras chave: Empreendedorismo; inovagéo; Criatividade.



CRIPTOGRAFIA NUMA PERSPECTIVA MATEMATICA, HISTORIAE
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HFMG — Campus Ouro Branco

Criptografia € uma ciéncia que se desenvolveu quase que juntamente com o avanco das
comunicagdes no mundo. Ela é responsavel por proteger quaisquer dados de possiveis
interceptagOes de pessoas nédo autorizadas, se tornando assim uma necessidade na atualidade
visto que, principalmente em um ambiente onde estamos todos conectados, as
possibilidades de quebra de seguranca sdo consideravelmente maiores. O primeiro
documento que utilizou essa ciéncia foi escrito pelo imperador Julio Cesar, por uma técnica
hoje em dia conhecida como cifra de César, que utiliza de funcbes matematicas e do
conceito de chave, que nas técnicas atuais € muito importante. A partir dai ja podemos ver
surgir uma abordagem mais matematica para essa ciéncia. Essa tendéncia cresce
inevitavelmente junto com as técnicas de criptografia, tornando cada vez mais dificil a
quebra das mensagens. O projeto tem como objetivo dar uma ideia basica sobre essa ciéncia
as pessoas, Visto que em varias ocasides ela é citada e muitas vezes ndo entendida. Também
é de interesse levar para escolas uma abordagem diferenciada sobre a matematica, que
diversas vezes € vista como um assunto sem utilidade em nossas vidas, mas que na verdade,
é responsavel até pela seguranca das mensagens enviadas por nés todos os dias. Esta
também em desenvolvimento um aplicativo que propde um meio mais interativo para o
aprendizado sobre a criptografia por meio do uso dos mais diversos métodos de criptografia,
afim de dar ao usuario a oportunidade de comparar as varias técnicas, das mais antigas as
mais modernas, e até mesmo ver a teoria que ¢ apresentada pelo projeto realmente em acdo
na tela de seu celular.

Palavras-Chave: Criptografia, Seguranca, Tecnologia.
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DIAGNOIAGNO RURAL PARTICIPATIVO: MANEJO E CONSERVACAO DA
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O aumento exponencial da populais, Campus Ouro Branco, Ouropreservacdo ambiental
revela situagdes de poluicdo dos recursos hidricos e caréncia de &gua em todo o planeta. Em
consenso com uma gest populais, Campus Ouro Bradesenvolveu e aprofundou, junto com
as estudantes bolsista e voluntéria, e docentes e estudantes do ensino fundamental Il da
escola municipal Raimundo Campos, comunidade rural de Olaria, municipio de Ouro
Branco - MG, saberes sobre o manejo e a conserva e da bacia hidrogrrdrog que banha a
regierv A constituicdo dos saberes se deu por meio da construbereconjunta de mapas falados
com docentes e estudantes da escola municipal e pesquisas de campo com as estudantes
bolsista e voluntmunicipal Bexame da qualidade e quantidade das oluntmunicipal Branco -
MG, saberanham a regie . Ao final do processo construiram-se dois mapas falados,
oportunidade em que os estudantes dialogaram com moradores antigos e entre si sobre as
ituacOes regirtunidade em que os estudantes dialogaram copreservar nascentes. Foram
realizadas também duas visitas a campo, em ambientes dealogaram com moradores antigos
e entre si sobre as ituacBes de poluicdo dos recursos hidricos e caréncia s locais, por
exemplo, pela analise de Bioindicadores, cheiro ou cor. O projeto alcanno suas expectativas
ao desenvolver de forma inicial, em todos os envolvidos, a atens osenvcapacidade de propor
estrattestr para 0 manejo e a conservanserva agua em uma comunidade rural.

Palavras-chave: preservacdo ambiental, a bi, recursos hhcursos, bioindicadores, mapa
falado.



MEGAEVENTOS ESPORTIVOS NO BRASIL: REFLEXOES CRITICAS PARA O
TRABALHO EDUCATIVO

Carlos Eduardo de Souza
Fillipe Perantoni Martins

O Brasil, nesse inicio de seculo, foi palco de diversos eventos esportivos, sendo em sua
maioria de alcance internacional. Pode-se afirmar que todos o0s grandes eventos esportivos
mundiais, localizados no intervalo de 2007 a 2016, teve como sede o Brasil. A presenca de
tantos eventos esportivos no Brasil traz contextos relevantes para o cotidiano das escolas.
Os professores das diferentes disciplinas, de certo modo, sdo chamados pela propria
comunidade e alunos a trabalharem em suas aulas com o0s temas relacionados a esses
eventos. Apontamos a necessidade de analisar e debater questdes mais amplas que
envolvem a elaboragdo e a realizacdo dos grandes eventos esportivos. Isto é, verificamos
que parcela significativa das abordagens ndo problematiza tais eventos numa perspectiva
critica. Em geral, predominam abordagens que reproduzem o discurso oficial e midiatico
sobre o0 tema ou ainda aspectos gerais e culturais dos paises participantes e modalidades
esportivas envolvidas. Contudo, para além dessas relevantes tematizagdes, entendemos a
importancia de se também reconhecer os impactos advindos desses megaeventos no que
concerne a economia do pais; o desenvolvimento arquiteténico da nagédo; transformacdes
no mundo do trabalho; implicacdes para a sociabilidade e reaces politicas das mais
diversas.

Palavras-chave: Estado; Educagdo; Megaeventos esportivos.



INOMINAVEL CIA. TEATRAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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E indiscutivel a importancia do Teatro dentro do contexto educacional. O teatro na escola produz
uma série de beneficios que se revelam tanto no conteldo da aprendizagem dos jovens, como
também no campo emocional e pessoal dos alunos. O teatro trabalha a autoestima, a timidez,
0SEXCess0s, 0 respeito entre colegas, a consciéncia da vitoria e da derrota. Também vem a construir
a capacidade de criagdo, a possibilidade de produzir arte e 0 imenso desejo pelas letras. Enfim, o
teatro é comparavel a uma pequena semente que pode gerar cidadaos mais seguros e criativos, além
de tornar possivel a articulagdo de pontos chaves em nossa cultura. Diante desses valores, o presente
projeto teve como objetivo geral utilizar o teatro como ferramenta pedag6gica dentro do contexto
escolar, observando seu valor educativo na aquisi¢do de conhecimento, sua capacidade de integracao
social entre individuos de diferentes capacidades no trabalho coletivo, além de contribuir para um
resgate da producéo cultural do teatro na sociedade moderna. Sua metodologia pautou-se em aulas
semanais de preparagdo corporal, iniciadas em junho de 2016, que foram ministradas a um grupo de
25 alunos entre 15 e 18 anos. Como resultados parciais, temos a montagem do Sarau Poético
Quintana na quinta, recital cénico-poético a ser apresentado em espacgos publicos da regido no
periodo de 2016/2017. Em outro flanco, o projeto foi contemplado com uma oficina de Producéo
Cultural ministrada pela companhia belorizontina Luna Lunera em setembro deste ano. Além disso,
0 projeto construiu importante parceria com a Insélita Casa de Artes que deu origem a uma oficina-
montagem que culminard na apresentacdo da peca Sabatina, de Ildeu Ferreira, em novembro de
2016. A partir dessas acOes, coloca-se neste projeto a intencdo de trabalhar as possibilidades do
teatro em sua busca por dar vida a matéria humana, nas palavras da estudiosa Ana Maria Amaral, e
fazer com que os alunos consigam refletir sobre seus anseios, pensamentos, ideias e desejos na
producdo da arte teatral.

Palavras-chave: Teatro, Educacéo, Artes.



MARKETING ESPORTIVO: ESTUDO DOS CLUBES DE FUTEBOL
CRUZEIRO E AMERICA-MG COM FOCO NO PROGRAMA SOCIO
TORCEDOR
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Dada a relevancia do futebol no mundo e principalmente no Brasil, e a particularidade de que os
torcedores sdo conduzidos pela emocgéo, os clubes diagnosticaram a importancia de se criar um
departamento de Marketing para poder gerar e diversificar suas receitas. Com o passar do tempo,
comegou a surgir um direcionamento maior no setor denominado Marketing Esportivo, que tem se
tornado um importante aliado dos clubes de futebol, especialmente por meio do Programa Sécio
Torcedor. Nesse programa, o torcedor comum pode se tornar sécio do clube contribuindo com uma
mensalidade, por meio da qual ele terd, entre outros beneficios, descontos ou ingressos gratuitos
para os jogos, dependendo do plano oferecido por cada clube. Considerando este contexto, o objetivo
deste estudo foi pesquisar e comparar os setores de Marketing Esportivo dos clubes de futebol
Atlético-MG, América-MG e Cruzeiro, com foco no Programa So6cio Torcedor. Para tanto,
procedeu-se uma pesquisa bibliografica e documental, de natureza qualitativa, na qual foram
realizadas duas entrevistas semiestruturadas com os gestores responsaveis pelo setor de Marketing
dos clubes América-MG e Cruzeiro. Apesar de varias tentativas, ainda ndo foi possivel

estabelecer contato com o clube Atlético-MG. Em relagdo aos clubes pesquisados,observou-se que
eles utilizam o programa de s6cio como forma de marketing de relacionamento, aproximando e
fidelizando cada vez mais seus torcedores. O Cruzeiro obtém 30% do total de suas receitas por meio
do programa, enquanto o América apenas cerca de 1%, embora este ndo seja o intuito principal do
clube com seu programa de sdcio torcedor. Ambos os clubes relataram que a principal dificuldade
enfrentada na gestdo do programa de socio torcedor € a instabilidade do time dentro de campo, o
que remete também ao principal desafio que é conseguir fazer com que o torcedor seja sécio
independentemente do momento vivido pelo time “dentro das quatro linhas”. No América existem
guatro tipos de planos diferentes para 0s socios torcedores, enquanto no Cruzeiro este nimero chega
a um total de 11. De forma geral, é possivel concluir que o Marketing Esportivo é de extrema
importancia para os clubes de futebol, tanto para angariar patrocinios e proporcionar visibilidade
guanto para fidelizar seus torcedores. Assim, 0s programas em questdo tornaram-se uma estratégia
de marketing fundamental para os clubes, capaz de gerar novas receitas e contribuir para a
manutengdo de uma base fiel de clientes.



PRODUCAO DE COROAS DIAMANTADAS PARA SONDAGEM
GEOLOGICA
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Ferramentas impregnadas de diamantes, devido a extrema dureza do diamante, sdo extensivamente
usadas nas atividades de exploracdo mineral, em particular, nas operacdes de sondagem, nas quais
se utilizam ferramentas cortantes denominadas ‘“coroas” durante a perfuragdo para extrair
testemunhos do subsolo, para posterior anélise mineraldgica e avaliacdo do conteddo mineral
existente. A selecdo do processo de producéo das coroas é determinada em funcdo da manutencéo
da integridade dos diamantes. Assim, no método mais comum de fabricagdo de coroas, técnicas de
metalurgia do pd, uma mistura de pés metélicos (W, WC, Fe-W e outros) e de diamantes
aleatoriamente distribuidos é colocada na superficie interna de um molde de grafite com a
configuracdo do corpo da coroa. A mistura de p6s metalicos, apos compactagéo, € entdo, infiltrada,
com uma liga metalica, em geral de cobre, num forno sujeito a temperatura na faixa de 900 a 1200
oC, conformando o material que constitui o corpo da coroa. Nesse processo, poderdo ocorrer perdas
da ordem de 5 a 10% em massa de diamante, pois, em presenga de ar, diamantes iniciam oxidagdoem
temperaturas entre 450 e 8500C. Imediatamente apds ao encerrado do aquecimento, o conjunto
moldado, é submetido, simultaneamente, a uma etapa de resfriamento prensagem uniaxial fora do
forno visando garantir o maximo de infiltracdo e consolidacéo da peca, com consequente porosidade
minima. A conducdo dessas operacdes, a contento, levara a manutencdo das propriedades dos
diamantes e a sua adesdo a matriz metalica determinam as propriedades de uma ferramenta
diamantada e, assim, pode se alcangar beneficios que permitam aumentar a eficiéncia de corte e a
durabilidade da ferramenta/coroa diamantada.

Palavras — chave: sondagem geoldgica, coroas diamantadas, producéo



MARKETING DE SERVICOS EM CORRETORAS DE SEGURO
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Atualmente, as pessoas estdo buscando cada vez mais 0 servi¢o de seguros para garantir
seguranca propria e também do seu patrimoénio. Apesar de ainda atuar de forma pouco
expressiva no Brasil, 0 mercado de seguros também possui alta concorréncia, o que leva as
empresas a darem maior importancia a elaboracdo de estratégias de marketing de servigos
em corretoras de seguros. Este estudo objetiva analisar o nivel de satisfacdo dos clientes de
uma corretora de seguros da regido do

Alto Paraopeba. Entre os especificos citamos descrever o conjunto de servi¢os prestados
pela unidade de anélise; analisar o desempenho dos servicos prestados e avaliar a satisfacdo
dos clientes. O estudo € classificado como estudo de caso descritivo com abordagem
qualitativa e quantitativa. Para apreensdo da realidade adotou-se 0 modelo adaptado de
Gap’s que originou-se dos estudos feitos por Parasuraman, Zeitham e Berry (1985) e tem
como objetivo a medicdo do nivel de satisfacdo dos clientes em relacdo aos servicos e pode
ser aplicado em qualquer atividade prestadora de servigo. Para anélise sdo avaliados 0s
fatores criticos da Escala Servqual com as seguintes dimensdes: a) aspectos tangiveis:
instalagBes fisicas, equipamentos, quadro de pessoal e material de comunicacdo; b)
Confiabilidade: habilidade para realizar o servico de forma segura, precisa e correta; c)
Empatia: atencdo e cuidado personalizados que a empresa oferece aos seus clientes;
d)Seguranca/Garantia: Conhecimento, capacidade e habilidade de transmitir confianca.

e) Presteza: disposicdo e vontade de atender aos clientes, de forma satisfatoria e imediata.
Verifica-se que a arrecadacdo do mercado de seguros gerais em 2015 foi da ordem de
R$68,767 milhGes. A confederacdo nacional das seguradoras (CNseg) estima uma alta de
10,3% nos seguros emitidos para o ano de 2016.

Palavras-chaves: Servicos, Gap’s, Seguros
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A andlise de demonstracfes financeiras de empresas de qualquer ramo de atividade
geralmente indica os pontos fracos e fortes do seu desempenho operacional e financeiro. O
objetivo da analise de balancos é oferecer um diagnostico sobre a real situacdo econdmico-
financeira da organizagdo, utilizando relatorios gerados pela contabilidade e outras
informacdes necessarias a analise, relacionando-se prioritariamente a utilizacdo por parte de
terceiros. A andlise contabil auxilia ndo s6 aos contadores, como também aos proprietarios
de uma empresa na tomada de decisdes. Foi realizado um estudo de caso referente a empresa
Braskem, cujo método utilizado consiste, geralmente, em uma forma de aprofundar uma
unidade individual. Ele serve para responder questionamentos que o pesquisador ndo tem
muito controle sobre o fendmeno estudado. O estudo de caso contribui para
compreendermos melhor os fendbmenos individuais, 0s processos organizacionais e politicos
da sociedade. A BRASKEM ¢ a maior empresa do ramo quimico/petroquimico da América
Latina, lider em producao de resinas termoplasticas. Os indices de rentabilidade mostram
que a Braskem vem se tornando mais atrativa aos acionistas investidores, mas o retorno
sobre o patrimdnio liquido se apresenta baixo. O interessante é que em 2012 a Braskem teve
prejuizo e em apenas 3 anos ela deu a volta por cima e vem evidenciando que empresa tem
gerido bem seus recursos para investimento e retorno (apesar da alta do ddlar e 0 menor
crescimento do pais desde 2014.) Quanto a imobilizacdo do Patriménio Liquido a empresa
possui indices muito altos e isso ndo € bom. Uma justificativa seria a expansdo de novos
polos industriais, que induz a realizagdo de diversos investimentos noimobilizado para as
novas instalages. A alavancagem financeira caiu de 2,58x para 1,91x, apesar da queda
ocorrida, o nimero ainda pode ser considerado alto, ja que normalmente é considerado um
bom nimero quando proximo de 1,5x. O indice de imobilizacdo dos recursos ndo correntes
ndo evidenciou variacdo relevante nos Gltimos 3 anos. No que concerne a composicao de
endividamento a curto prazo, a organizacdo apresenta resultados excelentes. O indice esta
caindo a cada ano, isso ocorre pelo fato da empresa em 2012 ter liquidado quase todos 0s
financiamentos de curto prazo para ficar com uma situacdo financeira confortavel
econseguir empréstimos para expandir seus negécios. Os indices das a¢cdes da Braskem vém
mostrando uma melhora significativa.

Palavras-chave: Analise de Demonstragdes Financeiras, indices Econémicos.
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Ventaneiras sdo pecas fundidas em cobre, de alta condutividade, é através de uma série de
ventaneiras, equidistantes, e refrigeradas a agua que o ar quente é introduzido no alto-forno.
Como estdo parcialmente expostas no interior do forno, elas, estdo sujeitas a elevadas
temperaturas, ao turbilhonamento de particulas de coque em igni¢do (turbuléncia no race
way) e ao gotejamento de gusa e escOria. As principais causas de troca de ventaneiras sao:
furo por desgaste (abrasdo), queima pela acdo do metal liquido, ocorréncia de trinca e
empeno por deslocamento de carga. Se, nelas, ha a ocorréncia de trincas ou furos a dgua de
refrigeracdo escoara para o interior do alto-forno podendo provocar a interrupgdo
operacional e consequente perda ou reducdo de producdo. Muitos trabalhos tém sido
desenvolvidos em diferentes usinas siderdrgicas com o intuito de aumentar a vida atil das
ventaneiras e, consequentemente, reduzir o custo e melhorar a qualidade do ferro gusa
produzido.No presente estudo, usando a técnica do FTA (Fault Tree Analysis), experiéncias
foram realizadas visando aumentar a vida Util das ventaneiras. Apos a realizacdo do FTA
montou-se um plano de acéo trabalhando as falhas identificadas. Foi identificado que com
frequiéncia ocorria deslocamento do macho durante o processo de fundicéo, resultando em
paredes com espessuras diferentes, as vezes muito finas; que os tubos de refrigeracdo do
bico da ventaneira ficam muito proximos as paredes da mesma e que na regido superior das
ventaneiras a velocidade da agua de refrigeracdo € mais baixa devido a interferéncia dos
tubos de refrigeracdo do nariz. Foram adotadas melhorias tais como o uso de ventaneiras
com o corpo espiralado (alteracdo visando maior velocidade da agua, melhor troca térmica
na refrigeracdo e menor incidéncia de trinca) e ventaneiras recobertas com concreto
refratario ou com NiCr, axial, estendida a toda area de ocorréncia de trinca e desgaste. O
principal resultado alcancado, com o experimento, foi o de aumentar para 700 dias a vida
util das ventaneiras o que possibilitou uma reducdo, de custo, de 50% com aquisicdo de
ventaneiras.
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Qualquer material condutor de eletricidade pode ser aquecido por indugdo eletromagnética
sendo assim, quando pecas metalicas sdo colocadas num campo magnético promovido pela
passagem de uma corrente elétrica em uma bobina, aparece na pega, uma vez que essa torna-
se um circuito fechado, uma forca eletromotriz induzida que provocara a circulacdo de uma
corrente elétrica dita corrente de Foucault e 0 consequente aquecimento da regido se dara
por efeito Joule A velocidade de aquecimento, por inducdo, depende da intensidade do
campo magnético bem como da resisténcia da pega ao fluxo de corrente induzida e dos
fendmenos de transferéncia de calor por conducdo e conveccdo. Existem outros fatores que
influenciam na espessura dessa camada, que sdo, por exemplo, a forma da bobina, a
distancia entre a bobina e a peca, o tempo de aquecimento e a condutividade térmica do
material. Devido aos varios fenémenos eletromagnéticos, a distribuicdo de corrente, dentro
de um indutor, ndo é uniforme e essa ndo uniformidade causa, na peca, um perfil de
temperatura também ndo uniforme. A distribuicdo de corrente, ndo uniforme, dentro de uma
secdo através do condutor faz com que cerca de 86% da corrente se concentre na camada
superficial do condutor e, a densidade de corrente induzida numa peca terd seu valor
maximo na superficie e reduzira, exponencialmente, em direcdo ao centro da peca. A
profundidade de penetracdo de corrente em determinado objeto é definida pelo limite no
qual a densidade de corrente alcanca 37% do valor obtido na superficie. A espessura da
camada aquecida é tanto menor quanto maior for a freqliéncia aplicada a bobina, usualmente
da ordem de 01 kHz a 01 MHz. A escolha do aquecimento por inducdo é devida,
principalmente, ao tempo reduzido de duracdo das etapas de aquecimento, pois elas séo
executadas em alguns segundos, enquanto 0s processos convencionais de aquecimento sao
executados em dezenas de minutos. O aquecimento por indugdo é, em principio, de alta
eficiéncia, alta produtividade, permite aquecimento somente em regides selecionadas e
exige menor espaco fisico para instalacdo de equipamentos, gerando beneficios
ergondmicos e ambientais.

Palavras — chave: Inducdo eletromagnética, aquecimento, metais.
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Na concep¢do moderna do comportamento do consumidor de alimentos, percebem-se
mudancas de héabitos, com preocupa¢des no que tange, principalmente, a qualidade
nutricional e sanitéaria. Estas implicam a valorizacdo de atributos que caracterizam certo
produto, determinando a deciséo final do consumidor. A criagdo de aves caipiras — frangos,
galinhas, galos, patos — sdo opcOes atrativas do mercado na producéo personalizada, com
alimentos produzidos em menor quantidade, sendo preservado suas caracteristicas das
pequenas propriedades rurais familiar. Por meio desse tipo de producéo, é possivel obter
produtos mais naturais e organicos, que sdo mais valorizados pelos consumidores. O
mercado de produtos avicolas é composto por varios consumidores, desde 0s mais exigentes
até aqueles que procuram resgatar suas origens interioranas mantendo a tradicdo de
consumir produtos mais naturais, mais saborosos, com sabor diferenciado, considerados
saudaveis, trazendo para o dia a dia a tradigdo mineira as suas mesas. Procurando alavancar
a comercializacdo, o investimento em produtos diferenciados e estratégias de marketing,
destacam suas qualidades nutritivas. Disponibilizar no mercado produtos mais saudaveis,
embalagens mais modernas e explicativas, assim como criar novas marcas, tém sido
algumas das estratégias utilizadas. Os pontos preferenciais de comercializacdo, nesse caso,
sdo o0s de varejo e com venda direta ao consumidor, como as feiras livres e publico alvo. O
Recanto Nova Alvorada possui em seu portfélio seis produtos certificados pela vigilancia
sanitaria de Ouro Branco. O produtor rural credenciado pela vigilancia sanitaria também
tem a oportunidade de vender seus produtos para empresas maiores abrangendo um ndmero
maior de consumidores e atraindo também aqueles que ainda estdo em busca de alimentos
naturais e organicos.

Palavras-chave: Agronegdcio familiar; Aves caipiras; Empreendedorismo rural; Estratégia
de marketing; Recanto Nova Alvorada.



NUCLEO DE PBATICAS GERENCIAIS (NPG): ESPACO DE PRATJCA
PARA ACADEMICOS DO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Cleiton Martins Duarte da Silval, Pedro Xavier da Penha?
Diogo Mattos Pechim?, Raissa Pires Queir(z?
Ana Flavia Lopes de Paula Gomes?

1Docente do curso Bacharelado em Administracdo do IFMG Campus Ouro Branco e Mestre em
Administracdo. (cleiton.duarte@ifmg.edu.br; pedro.xavier@ifmg.edu.br).
2Graduando do curso Bacharelado em Administracdo do IFMG Campus Ouro Branco.

Uma formacdo mais abrangente e de qualidade do graduando em Administracdo requer a
oportunidade de atividades praticas, de forma que o estudante, além do contetdo
apreendido, desenvolva o saber-fazer, as habilidades humanas e técnicas importante para
sua atuacdo profissional. As atitudes do administrador, tais como comunicacdo, relagdes
interpessoais, lideranca, negociacdo e tomada de decisdo sdo aspectos fundamentais que
diferenciam o profissional. Visando contribuir para o desenvolvimento dessas habilidades
e atitudes, desenvolve-se o projeto de um nucleo académico para estudantes realizarem as
praticas da profissdo. Assim, objetiva-se com o Nucleo de Préticas Gerenciais - NPG atender
a empreendedores e organizagdes, principalmente pequenas empresas da regido por meio
da prestacdo de servicos de capacitacdo, consultoria e assessoria técnica. Métodos adotados
sdo:a)atendimento para receber as demandas; b) diagnostico empresarial ou analise da
solicitacdo; c) planejamento e prestacdo do servicos de capacitacdo ou assessoria técnica,
incluindo pesquisas mercadoldgicas; d) avaliacdo do processo. Docentes sdo responsaveis
pelo NPG e contam com bolsistas, que recebem apoio de graduandos-voluntéarios na
realizacdo das atividades. Entres os servicos executados destacam-se alguns resultados:
organizacdo e realizagBes dos eventos Cafés empresarias, Painel de Incentivos Fiscais,
Semanas do Empreendedor; capacitacdes para associacfes de artesds e associa¢do dos
feirantes de Ouro Branco; e assessoria técnica para

Associacdo de Aposentados. Sao identificados resultados satisfatdrios quanto a melhoria da
capacidade gerencial das organizages e desenvolvimento dos académicos. A satisfacdo das
organizacbes é perceptivel ao requerem outros servigcos, apos finalizado as primeiras
assessorias, e estreitamento da relacdo com o curso, ofertando estagios e patrocinios para
eventos. Quanto aos discentes é evidenciado por elogios e relatos do publico atendido, bem
como reconhecimento dos académicos do aprendizado obtido e da importancia do projeto
na sua formac&o. Portanto, além da contribuicéo as organizacgdes, 0 que se espera repercutir
no desenvolvimento regional, enfatiza-se a relevancia do NPG para oportunizar aos
discentes experimentar a pratica da profissdo, desenvolver habilidades e técnicas
fundamentais e consolidar uma consciéncia ética e de responsabilidade social com o
ambiente em est4 inserido.

Palavras chave: Curso de Administragdo; empresa janior; consultoria.



NOITE CARIOCA: PROJETO INTERDISCIPLINAR DA
ADMINISTRACAO

Quétsia Karen Janne Santos' — quetsiakaren12@gmail.com;
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Brasil.
2professor orientador — Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG, Curso de Administracdo, Ouro Branco,
MG, Brasil.

O projeto interdisciplinar “Noite Carioca”, foi realizado pela turma do 3° periodo do curso
de Bacharelado em Administracdo do IFMG, em abril de 2016, em comemoracao aos Cem
Anos do Samba. Teve como finalidade proporcionar aos académicos do curso, 0
desenvolvimento pratico dos conhecimentos adquiridos no curso. Os alunos foram divididos
em equipes: Administracdo Geral, Administracdo Mercadoldgica, Gestdo de pessoas,
Administracdo Financeira, Administracdo de Producédo e Logistica, por afinidade com as
areas, resultando assim em um melhor entrosamento coletivo. Todas as equipes tinham
atribuicoes determinadas, com obrigacdes e prazos a cumprir para a realizacdo do evento e
também tiveram que desenvolver estratégias para alcanca-los e assim, atingir bons
resultados de acordo com o planejamento elaborado. O evento contou com o publico de 300
pessoas, sendo académicos e comunidade das cidades do Alto Paraopeba. Como atragédo
tivemos DJ e a banda ProfiSamba agitando a noite, além de diversos sorteios de brindes. O
evento possuia formato open food e a cultura carioca esteve fortemente representada pela
sua tipica e deliciosa culinaria. A decoracdo também foi outro destaque, lembrando os
principais cartdes postais da cidade do Rio de Janeiro. Gerou uma receita total de R$
7.701,23 e um resultado positivo de R$ 1.017,03, com parte desse sendo doado

a entidade beneficiada “ONG Recanto Dos Animais™ que luta contra o abandono de animais
domésticos. Enfatizando o desenvolvimento da responsabilidade social do projeto. Foi
realizada uma pesquisa de satisfacdo entre participantes e os académicos responsaveis em
gue se obteve resultados positivos do evento e do projeto. A maioria dos participantes
retornaria a um evento organizado pelas equipes. E os discentes organizadores relataram a
boa experiéncia e o aprendizado aprendido.

Palavras-chave: Projeto interdisciplinar. Organizacdo de Eventos. Comportamento
Organizacional.



ECOPILHAS: CONSCIENTIZACAO E COLETA DE PILHAS E
BATERIAS NA CIDADE DE OURO BRANCO-MG

Magna C. M. A. de Rezende, Gabriel F. S. Santos
Alfredo C. B. Quintas, Fabricio M. Oliveira
Leandro E. Morais, Antonio M. B. Silva
Thiago V. Toledo, Wagner Sade

Instituto Federal de Minas Gerais, IFMG, Campus Ouro Branco. Rua Afonso Sardinha, 90 - Pioneiros, Ouro
Branco - MG, 36420-000. fabricio.marques@ifmg.edu.br

Em funcdo do aumento do uso e troca continua de eletroeletronicos, tem-se exigido uma
maior gestdo do lixo. Dentre os residuos gerados por esses equipamentos tem-se as pilhas e
as baterias, que se descartadas inadequadamente, provocam sérios impactos ambientais. No
Brasil este assunto ganhou destaque apds a aprovacao da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), em 2010, que introduziu o mecanismo da logistica reversa. Dessa forma,
torna-se necessaria a conscientizacdo da populacdo em geral dos riscos inerentes ao descarte
inadequado de pilhas e baterias junto com o lixo domeéstico. O presente trabalho,
desenvolvido por estudantes do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), campus Ouro
Branco, objetiva conscientizar a comunidade sobre os riscos inerentes ao descarte incorreto
de pilhas e baterias, bem como instalar pontos de coleta desses materiais na cidade,
facilitando a Logistica Reversa (LR) prevista na PNRS. A etapa inicial do processo consistiu
na conscientizacao de estudantes do IFMG, bem como de escolas da cidade de Ouro Branco.
Paralelamente, panfletagens foram realizadas deforma a alcancar toda comunidade
ourobranguense. Foi criado 0 mascote para o0 projeto e uma histéria em quadrinhos tendo o
mascote como personagem para Educacdo Ambiental. Foram instalados pontos de coleta
em trés espacos estratégicos: campus do IFMG, Comunidade Paroquial Sagrada Familia e
na sede do Germinar, programa de educacdo ambiental da Gerdau. Em agosto de 2016 foi
realizado um levantamento, por meio de entrevistas, acerca do conhecimento da populagédo
local sobre a PNRS, mais especificamente, pilhas e baterias, e dos riscos decorrentes do
descarte incorreto destes materiais no aterro sanitario. Esse levantamento serve de modelo
para cidades de pequeno porte criarem ferramentas de planejamento de descarte de residuos
solidos altamente impactantes ao meio ambiente, como pilhas e baterias. De acordo com 0s
dados, 75% das pessoas disseram conhecer os possiveis impactos que as pilhas ou baterias
podem trazer se descartadas de maneira incorreta. Entretanto, 41% relataram que o destino
destes materiais em suas casas € o lixo doméstico. O projeto tem facilitado a LR, e até o
momento ja foram coletados mais de 500 kg desse material. A partir dos dados obtidos foi
possivel constatar a necessidade da promocdo de politicas publicas em Ouro Branco que
esclarecam os beneficios atrelados ao descarte correto de pilhas e baterias e implantacao da
PNRS na cidade. (IFMG, Fapemig)

Palavras-chave: PNRS, Logistica Reversa, Pilhas, Baterias, Impacto Ambiental



“K SUA VEZ, CIDADAO!i’: CONSCIENTIZACAO DOS DIREITOS NO
TRANSITO E NA CIDADE

Renata Catarina de Assis!
Leandro José de Souza Martins2

IDiscente do IFMG Campus Ouro Branco)
2professor EBTT IFMG Campus Ouro Branco- leandro.martins@ifmg.edu.br)

Constantemente vemos desrespeito ao patrimdnio publico, ao patrimdnio ambiental, aos
direitos do proximo, ao espaco, a liberdade, a vida. Esta faltando consciéncia da populacao
para que a cidadania se torne plena e produtiva. Solidariedade, responsabilidade e
compreensdo dos fatos sdo fundamentais para melhorarmos as nossas condicdes de vida e
de nossa comunidade. De fato, sdo iniUmeras as formas de desrespeito aos direitos e
dignidade das pessoas. E, de modo especial, vemos tais formas com surpreendente
facilidade no trénsito, nas ruas, nos servicos basicos e de essencial necessidade para o
desenvolvimento das pessoas, como transporte, salde, educacdo, acesso a informacéo, etc.
E para combater a postura de ataque & cidadania que se quer apresentar este projeto de
extensdo. Muitas destas atividades de desrespeito sdo realizadas pela falta de formacéo e
conscientizacdo. Seria preciso, assim e em primeiro plano, conjugar atividades de
conscientizacdo e promoc¢do da cidadania e da gentileza nasrelacGes, de modo que se
respeite, acima de tudo e de modo absoluto, a dignidade da pessoa humana. O projeto
pretende viabilizar, por intermédio da educacédo, o acesso ao conhecimento pela populacdo
de seus direitos e deveres de cidaddo, amenizando as desigualdades sociais que continuam
se perpetuando a populacdo menos favorecida economicamente. Vale lembrar que o espirito
do projeto ndo é o de levar o conhecimento para a comunidade, apenas por “palestras” sobre
direitos. O que se procura é determinar uma educacédo para os valores que correspondem a
uma boa convivéncia em comunidade, baseado nos valores mais importantes da ética e da
moralidade. O Projeto proporciona a cria¢do de espacos publicos que garantam o exercicio
da cidadania, acOes individuais e coletivas que busquem a efetivacdo de direitos
fundamentais. Tem o intuito de fazer que os individuos sejam mais atuantes na sociedade
de forma a cumprir o papel de um verdadeiro cidaddo.

Palavras-chave: Direitos; Cidadania; Transito; conscientizacao.



“EM PAUTA”: COMBATE AO BULLYING E OUTRAS FORMAS DE
PRECONCEITO NO AMBIENTE ESCOLAR
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Discentes do IFMG, Campus Ouro Branco
2Professores EBTT IFMG Campus Ouro Branco.

Ha diversas maneiras de oprimir um individuo, seja pela diferenca étnica, econdmica, sexual
e religiosa que causa a desigualdade de oportunidades e revelam sentimentos como o medo,
timidez e ansiedade. De fato, todo exercicio que ndo leva em conta o respeito a dignidade
da pessoa humana fere o principio constitucional maior de nossa lei. Ac¢Ges como
preconceito, discriminacdo, etnocéntricas, dentre outras sempre foram detestaveis no campo
da sociologia, ndo importando qual cultura que seja. Ultimamente, o fenémeno do bullying
é severamente combatido nas escolas de todo Brasil. Com sabido, bullying é a prética de
menosprezar uma pessoa, sobretudo criancas e adolescentes, no contexto escolar, por uma
questdo de gosto, género ou raga. Sa0 muitos 0s casos ultimamente relatados que
demonstraram a pratica covarde e muitas vezes traumatica dos bullying nas escolas. As
pessoas menosprezam umas as outras pelo simples fato de elas néo se adequarem a padrdes
superficialmente estabelecidos, como por exemplo, a questdo da sexualidade e as questbes
relativas ao corpo. Desenvolve-se dessa forma na escola um padrdo de comportamento
violento e pouco tolerante trazendo consequéncias com grandes problemas para o futuro de
uma determinada pessoa. O projeto quer ao considerar essa realidade especifica do bullying
e dos preconceitos em geral que atingem a sociedade escolar, oferecer dindmicas formativas
e trabalhos de conscientizacdo para alertar sobre a agressividade que tais atitudes,
especialmente com os jovens por ela atingidos e 0s possiveis agentes de tal comportamento
ilicito. O projeto pretende viabilizar, por intermédio da educacéo, o acesso aoconhecimento
de jovens e adolescentes nas escolas de Ouro Branco dos direitos e deveres do cidaddo, a
fim de amenizar as praticas de violéncia social e desrespeito a pessoa humana que
continuam se perpetuando, especialmente frente a populacdo menos favorecida
economicamente. O objetivo do projeto € trabalhar na origem dos preconceitos para repara-
los através das atividades realizadas. O publico alvo consiste no &mbito escolar do IFMG-
Campus Ouro branco e outras escolas da comunidade regional. O projeto quer ao considerar
essa realidade especifica do bullying e dos preconceitos em geral que atingem a sociedade
escolar, oferecer dindmicas formativas e trabalhos de conscientizacdo para alertar sobre a
agressividade que tais atitudes, especialmente com os jovens por ela atingidos e 0s possiveis
agentes de tal comportamento ilicito. Também quer oferecer a toda comunidade escolar
assessoria em relagdo aoatendimento de pessoas atingidas pelo bullying, bem como
encontros de formacéo sobre os direitos e deveres da crianca e do adolescente com uma
leitura atualizada e criativa do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Palavras-chave: bullying; preconceito; conscientizacédo; direitos e cidadania.



“DISCRIMINANAO!”: PROMOVENDO DIREITO E CIDADANIA
PARA TODOS, EM DIVERSIDADE.

Leandro José de Souza Martins! (PQ) - leandro.martins@ifmg.edu.br

LInstituto Federal de Minas Gerais — campus Ouro Branco, Ouro Branco, MG, Brasil;

O projeto pretende viabilizar, por intermédio da educacdo, 0 acesso ao conhecimento pela
populacdo de seus direitos e do quanto qualquer tipo de preconceito e discriminagdo €
criminoso, amenizando as desigualdades sociais quecontinuam se perpetuando a populacéo
menos favorecida economicamente. Quer desenvolver e estimular agfes positivas para
prevenir e estabelecer o fim da discriminacdo em sociedade. Parte da iniciativa teorica e
praticamente defendida por muitos soci6logos e filésofos que as pessoas que pertencam as
minorias tém de ter a oportunidade de contribuirem para uma sociedade culturalmente
diversa. As atividades desenvolvidas serdo em torno do principio da ndo discriminacéo, que
tem relacdo umbilical com o principio da igualdade. Este representa a etapa do
desenvolvimento histdrico dos direitos fundamentais. O que mais chama a atencéo € o fato
de muitos ndo entenderem o preconceito como algo errado. Grande parte daqueles que agem
incorretamente ndo concebem como erro o que fazem: tém a convic¢do de que estdo
corretos! Recorre-se a um tipo de consciéncia que alega os seus direitos a todo tempo, sem
ter o mesmo cuidado com o cumprimento efetivo dos deveres, especialmente no respeito ao
direito de outrem. O racismo em uma pessoa tem diversas origens, depende da historia de
cada um. Em alguns casos, pode ser por crescerem ouvindo as diferengas e superiorida de
dedeterminadas racas, em outros, alguma atitude que moldou seu pensamento. Ndo importa
COMO O racismo cresceu na mente das pessoas, mas vale ressaltar que se ele for provado, é
um crime inafiancavel, com pena de até 3 anos de prisdo, conforme prescreve nossa
Constitui¢do Federal e o Cddigo Penal Brasileiro. Os Estados estéo obrigados a respeitar e
a proteger o principio da ndo discriminacdo. As disposi¢bes proibindo a discriminacdo
encontram-se em todos os documentos internacionais e numerosos documentos regionais
de direitos humanos, tais como a Convencéo Europeia dos Direitos Humanos, a Carta Social
Europeia, a Convencdo Quadro para a Protecdo das Minorias Nacionais do Conselho da
Europa, o Documento do Encontro de Copenhague da Conferéncia sobre a Dimensdo
Humana da OSCE, a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Organizacdo dos
Estados Americanos) e a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Organizacgédo
de Unidade Africana, desde 2002 Unido Africana). A todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania,
ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a intimidade reservada privada e familiar e
a protecdo legalcontra qualquer tipo de discriminacao.

Palavras chave: Racismo; Preconceito; Discriminacgdo; combate; direito e cidadania.



ENTENDENDO DIREITO: AFINAL, O QUE SAO LEI, PEC, MP, ETC?
Leandro José de Souza Martins

Nos ultimos dias, os noticiarios trouxeram uma série de informa ¢6es acerca de Medidas
Provisorias, Projetos de Emendas & Constituicdo, que incorrerdo em grandes mudancas na
Lei brasileira. Muitos vém discutindo sobre a validade, a clareza e objetivos de tais MP’s e
PEC’s e movimentos em toda parte surgem em relacdo a aplicacdo ou ndo das medidas
legais que sdo propostas. Entretanto, a maioria do povo brasileiro simplesmente desconhece
estes e outros importantes institutos juridicos que existem na legislacéo brasileira e que, a
principio, devem concorrer para a instituicdo de um Estado de Direito justo e igualitario. Se
a lei presume, de um lado, que todos conhecem a legislacéo, ha de se contradizer, por outro
lado, que este conhecimento é muito pequeno na realidade. A intencdo de nosso poster é,
em vista deste desconhecimento e sabendo da importancia de entendermos os institutos
juridicos que compBem o processo legislativo no Brasil, apresentar sinteses e esquemas de
facil entendimento sobre tais institutos juridicos. Quer, portanto, em linguagem acessivel,
demonstrar o que é uma Constituicdo, uma Medida Provisoria, em Emenda, a importancia
e consequéncias de cada uma na nossa vida. Conhecer as leis e debater o Direito é um
exercicio de cidadania e promog¢do humana. Assim, mais que um conhecimento tedrico, o
poster vem oferecer uma reflexdo sobre nossos direitos e deveres. Sobretudo, devemos
centralizar nossas acdes e reflexdes no principio fundamental da dignidade da pessoa
humana, que é, em todo universo legislativo, o critério de legitimidade e unidade de cada
lei feita em nosso pais.
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LET'S ROCK FESTIVAL: PROJETO INTERDISCIPLINAR
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O projeto interdisciplinar “Let’s Rock Festival”, teve o intuito de aplicarmos conhecimento
e ampliar o campo de atuagdo para desenvolver habilidades e lidar com diversidades de
acontecimentos reais e diarios de uma rotina de um administrador, abrindo espaco para
diferentes caminhos de aprendizagem. Para tanto a turma foi dividida em equipes:
Administracdo  Mercadoldgica, Gestdo de pessoas, Administracdo Financeira,
Administracdo de Producdo, Logistica e Administracdo Geral. O estudante pode escolher
por afinidade a respectiva area/equipe, resultando assim em um melhor entrosamento do
coletivo. Cada equipe teve suas atribuicfes especificas quanto a organizacdo do evento e
quanto ao projeto como um todo. Foram combinadas metas individuais, por equipe e para
toda turma aplicando a Administracdo por Objetivos. Como tema cultural do evento, foi
escolhido pela turma promover o Rock. Os artistas contratados trouxeram para o evento
desde musicas mais antigas e populares, até as mais atuais, resgatando repertorios para trazer
uma noite de lazer, cultura, diversdo ao publico presente. Entre os resultados obtidos
destaca-se as estratégias de divulgacdo do evento, que obteve um publico participante de
320 pessoas, foi arrecado o valor de R$ 10.386,25, incluindo patrocinadores, obtendo um
resultado positivo de R$ 1.314,35, do qual parte foi direcionada a doag@es. A equipe de
gestdo de pessoas realizou uma pesquisa de satisfacdo do publico participante do evento e
entre os académicos organizadores. Com base nos resultados, infere-se que a maioria dos
convidados ficaram satisfeitos com o evento, o que é bastante positivo, e de maneira geral
com as demais apuracdes, se fez possivel realizar o levantamento de pontos de melhoria e
pontos positivos considerados relevantes para esta finalidade. Além disso, sendo um evento
de cunho beneficente, o lucro foi usado para a compra de cestas basicas e arrecadacao de
doacdes de agasalhos, e em parceria com a OFaAm —Organizacdo Familia Amiga, entregues
as familias carentes da cidade de Ouro Branco.

Palavras-chave: Projeto interdisciplinar. Organizacdo de Eventos. Comportamento
Organizacional.



DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL: PESQUISA DE
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O estudo sobre clima organizacional tem como uma finalidade a compreensdo das
necessidades, preocupacdes e percepcdes dos colaboradores de determinada empresa. Essa
ferramenta proporciona a empresa uma visdo geral de como esta o ambient organizacional,
é possivel identificar os pontos positivos e 0s negativos e com isso buscar aperfeicoamento
para manter um bom nivel de produtividade. O presente estudo tem como objetivo
identificar o clima organizacional de empresa varejista. A partir da coleta de dados
identificar os pontos fortes e fracos, bem como as expectativas em relacdo ao clima da
organizacional. Para execucdo da pesquisa, foi aplicado um questionario semiestruturado e
coleta censitaria, envolvendo todos os funcionarios da empresa, com trinta e oito questdes
fechadas e uma aberta. A pesquisa de campo foi realizada na empresa Tigresa Calcados na
cidade Ouro Branco, os questionarios foram aplicados pelos pesquisadores no local de
trabalho dos respondentes, foram trinta e um entrevistados. Foram avaliados fatores
internos: vida profissional, lideranca, comunicacdo organizacional, remuneracédo, seguranca
profissional, transporte, infraestrutura, cultura, ambiente e convivéncia, cultura
organizacional. E fatores externos: salde, convivéncia familiar, seguranca publica,
investimentos e despesas. Os resultados obtidos, considerando fatores interno e externos, na
pesquisa feita na Tigresa Calcados evidenciaram uma boa gestdo no que tange o clima
organizacional da empresa. A andlise de favorabilidade da empresa apresenta nimeros
apreciaveis para qualquer organizacdo. Na analise de favorabilidade, nota-se que a gestao
dos fatores internos na manutencéo do clima organizacional na Tigresa Calgados pode ser
considerado excelente, pois o menor indice foi o de 77% em seguranca profissional
(estabilidade). Apresentou fatores muito satisfatérios quanto a infraestrutura e transporte,
superior a 90%. O unico fator aferido como negativo foi o da seguranca publica com
52,25%. As pesquisas de clima organizacional ndo solucionam os problemas enfrentados
pela empresa, apenas desenham o ambiente psicol6gico momentaneo da organiza¢ao, como
se fosse um retrato de um determinado atual da empresa. E o papel de gestores e analistas
identificar os pontos fortes e os pontos de melhoria de sua organizacdo. Como ocorrido
nesse estudo, de forma a possibilitar acompanhar e poder explorar os itens identificados,
visando o clima sempre favoravel e positivo.

Palavras-chave: Clima Organizacional, Gestdo Estratégica de Pessoas, Diagndstico.
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No presente trabalho foi avaliado o desgaste abrasivo em compositos formados por 65% W
(14 -17 pm) e 35 % W (2,8 — 4,4 um) infiltrados com ligas Cu-43Zn- 1Sn e Cu-39Ag- 1Ni.
Estes compositos sdo utilizados para a fabricacdo de coroas diamantadas usadas para
perfuracdo mineral. Nos ensaios de desgaste, por esfera livre, usou-se como abrasivo uma
lama de SiO2. Constatou-se que o compdsito infiltrado com a liga Cu-43Zn- 1Sn em relagdo
aqueles infiltrados Cu-39Ag- 1Ni apresenta maior valor de micro dureza e, para o
tribosistema com a lama abrasiva de SiO2 o composito infiltrado com Cu-39Ag- 1Ni tem
coeficiente de desgaste superior ao do compésito infiltrado Cu-43Zn- 1Sn. Tal fato, pode
estar relacionado a camada formada em conjunto com o ligante Cu-39Ag- 1Ni que
promoveu, na base da ranhura provocada pela acdo do abrasivo, uma certa retencdo dos
grdos de W e, assim, aumentou a dificuldade em remover as particulas duras contidas nas
matrizes metalicas desenvolvidas.

Palavras Chaves: Palavras-chave: Compdsito, tungsténio, desgaste abrasivo, perfuracéo
mineral.
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O carvdo metalurgico, indispensavel em usinas integradas a coque, € uma matériaprima
essencial para a siderurgia brasileira, tanto pelo volume de material envolvido como
também pelo seu impacto nos custos de producéo do a¢o. Por outro lado observa-se o grande
volume de plasticos consumidos nos ultimos anos, gerando um significativo impacto
ambiental na destinacdo deste material. No atual cenario de busca pela alta competitividade
do setor siderurgico, reduzir os custos referentes as matérias-primas é essencial para a
sobrevivéncia das organiza¢Ges. Como o carvdo mineral onera em 30 a 40% o custo do aco.
Neste contexto, este trabalho visa avaliar a utilizagdo dos seguintes plasticos pés-consumo:
Polipropileno (PP), Policloreto de Vinila (PVC) e Polietileno Tereftalico (PET), nas
propor¢des de 5, 10 e 15% adicionados a mistura de carvdes minerais para produgdo de
cogue metallrgico com qualidade requerida em altos-fornos com altas taxas de
produtividade. Serdo realizadas caracterizacbes dos coques produzidos em escala
laboratorial com o objetivo de diagnosticar a melhor situacdo de utilizacdo deste material
em escala industrial. Analisaremos 0 CSR: Resisténcia do cogue ap6s Reacdo com CO2;
CRI: indice de Reatividade do Coque e DI: Resisténcia Mecanica do Coque a Frio. O
presente Projeto de Pesquisa tem consequéncias positivas ndo so para a competitividade da
inddstria siderdrgica no mercado mundial, impactando a economia brasileira, como também
possui grande impacto ambiental, por que contribui na reciclagem de plasticos pds-consumo
sugerindo uma destinacdo ecologicamente correta.

Palavras chaves: Carvao Mineral; Coque Metalurgico; Polipropileno; Policloreto de
Vinila; Polietileno Tereftalico.
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Uma tendéncia no setor siderudrgico € a busca de aditivos, que reduzam o custo de produgéo
do coque, conservando/aprimorando sua qualidade. Neste contexto, o coque verde de
petrleo (CVP) apresenta disponibilidade, viabilidade técnica. A quantidade e a
granulometria das adicdes de CVP nas misturas de carvdo mineral, apresentam grande
influéncia em diversos parametros relevantes na qualidade do coque metalurgico produzido.
Foi possivel concluir a partir deste estudo que o CVP, embora reduzindo a fluidez da mistura
em escala exponencial, ¢ um excelente aditivo quando utilizado em uma granulometria mais
fina (100%< 2,83mm). Este trabalho provou que adi¢des de até 20% de CVP (100% <
2,83mm) além de atuar como redutor de cinza, mantém a qualidade do coque resultante
igual ou superior em relacdo a mistura apenas de carvoes.

Palavras Chaves: Coque Verde de Petrdleo, Carvdo Mineral, Coque Metallrgico,
Otimizagéo.
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No inicio do ano 2015 representantes do Espaco Clube Atividade: Melhor Idade Ouro Branco,
entraram em contato com representantes do IFMG campus Ouro Branco com o objetivo de
estabelecer uma pareceria que viabilizasse um curso de inclusdo digital para as pessoas que
frequentam esse Centro. Essa parceria foi viabilizada, através do programa de extensao institucional
do IFMG, e o objetivo inicial foi alcangado. Os integrantes do Espaco Clube Atividade: Melhor
Idade Ouro Branco passaram a utilizar com maior facilidade o computador. A maioria dos
integrantes tinha receio de utilizar o computador, apds poucas aulas eles perderam esse receio e
passaram fazer varias atividades no ambiente virtual. O trabalho realizado foi importante, tendo em
vista que, a maior parte desse publico ndo teve muito contato com as evolugdes tecnologicas. Nos
dias de hoje, os sistemas computacionais sdo base para varios servicos publicos, projetos de extensao
como esse proporcionam oportunidade para que as pessoas interajam e atualizem seu conhecimento
sobre como utilizar a tecnologia.

Palavras-chave: Inclusdo, Informatica, Idosos



