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1. Dados Institucionais

1.1 Dados Institucionais

Razao Social

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — [FMG

CNPJ 10.626.896/0001-72

Esfera Administrativa Federal

Endereco Campus Piumhi

E-mail extpipg.piumhi@ifmg.edu.br

Site da institui¢ao

www.ifmg.edu.br/piumhi

1.2. Dados Gerais do Curso

Nome do curso

Marketing Turistico

Area tematica (conforme FORPROEXT)

Trabalho

Atuagdo relacionada a seguinte Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO)

CBO 3548-05
Técnico em Turismo

Numero de vagas por turma

30 vagas

Periodicidade das aulas

04 aulas presenciais més de 3:00 h=12:00 h més
01 aula pratica 08:00 h més

total de 20h més
Carga horéaria 80 horas
Modalidade da oferta (X') Hibrida

48 horas teorico (presenciais e on-line)
32 horas aula pratica (aulas de campo)

Local das aulas

IFMG Campus Piumhi




Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)

Coordenador/docentes do curso Coordenadora:
Stella Maria Gomes

stella.gomes@ifmg.edu.br
Tecndloga em Informatica/Especialista em
Informatica para Educacao/Mestre em Economia.

2. Justificativa

O curso surgiu a partir da demanda de mercado da cidade de Piumbhi e regido. Visto que ¢ grande a
caréncia de mao de obra turistica e que grandes investidores estdo na regido com grandes
investimentos, entendemos que a caréncia serd ainda maior daqui alguns meses e anos. Sabemos que
o setor turistico € um setor altamente exigente temos que com urgéncia e prioridade sanar a caréncia
desses profissionais e incentivar e formar novos, além ¢ claro de qualificar os que ja estdo no mercado
atual, reciclando e aumentando o nivel e a qualidade dos servigos prestados.

O curso enfatiza o papel da marca (branding), o posicionamento no mercado, a utilizacdo de canais
de divulgacao, especialmente as redes sociais, € o planejamento e avaliagdo da experiéncia turistica.
O curso contempla uma sequéncia formativa, dando continuidade ao aprendizado dos cursos de
Condutor e Roteirizagdo, buscando preparar o aluno para atuar com visdo comercial e estratégica no
mercado turistico dos polos Serra da Canastra e Lago de Furnas.

O dominio das ferramentas de marketing ¢ essencial para que condutores e guias turisticos possam
atrair visitantes, promover experiéncias auténticas e consolidar sua atuagdo na cadeia produtiva do
turismo local.

Este curso de Marketing Turistico proporciona ao aluno uma compreensdo ampla das estratégias
de promocdo, atracao e relacionamento junto ao turista, com foco na venda de roteiros e conducao de
grupos e da atividade de guias de turismo. A matriz cobre o perfil do consumidor, o posicionamento
da empresa, 0 uso de redes para promoc¢do, o desenvolvimento de roteiros comerciais e a
avaliacdo da satisfacdo do visitante. Por meio de métodos praticos, compartilhamentos de
experiéncias e elaboracdo de um portfélio final, o aluno estara preparado para agregar valor ao
préprio negocio ou ao destino, aumentando a eficacia da comunicacdo e atraindo um maior fluxo
de visitantes.

3. Objetivos do curso

3.1. Objetivos geral:

Capacitar profissionais para desenvolverem estratégias de marketing turistico adequadas aos
segmentos de hotelaria, conducao e guia, ampliando a visibilidade dos servigos e promovendo o
desenvolvimento sustentavel do turismo regional.

3.2. Objetivos especificos:

o Compreender os fundamentos do marketing aplicado ao turismo;



o Desenvolver identidade e posicionamento de marca;

o Planejar e executar estratégias de divulgacao;

o Utilizar redes sociais e canais digitais para promocao turistica;

o Avaliar a satisfacdo dos visitantes;

o Elaborar portfélios e materiais de marketing praticos;

« Atuar de forma ética, responsavel e sustentavel no setor turistico.

4. Publico-alvo

O curso sera oferecido a comunidade de Piumhi e toda regido.

Poderao participar do curso pessoas com formagao no ensino fundamental e cursando ensino médio,
com idade superior a 15 anos.

5. Pré-requisitos e mecanismos de acesso ao curso

Para a efetivagdo da participagdo os interessados deverdo responder seu grau de interesse e objetivos
de ingresso no curso.

Essa selecdo de interesse somente serd feita caso o nimero de inscritos supere o niimero de vagas.

6. Matriz curricular
1° MES (20 horas) — Fundamentos de Marketing Turistico

a) Introducdo ao marketing e ao marketing de servicos
b) Importancia do marketing no turismo

c) Perfil do turista e comportamento do consumidor
d) Segmentacdo de mercado (perfis especificos)

2° MES (20 horas) — Branding e Posicionamento
a) Marca e imagem da empresa/roteiro/guia
b) Posicionamento no mercado de hospitalidade e servigos

c) A importancia da historia, da cultura e da autenticidade
d) Uma abordagem ao storytelling como diferencial

3° MES (20 horas) — Canais de Divulgagio e Redes Sociais
a) Uso de redes (Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp) para o turismo
b) Planejamento de conteldos especificos para hotelaria, guias e condutores

c) Importéncia das avaliagdes online e como usa-la a favor do negécio
d) Parcerias, comunidades, grupos e outras redes de relacionamento

4° MES (20 horas) — Aplicacéo e Plano Final

a) Elaboracdo de um roteiro comercial ou portfdlio de servigos



b) Simulacdo de atendimento, apresentacdo comercial e abordagem de parceria
c) Modelo de avalia¢do da satisfacdo do turista
d) Encerramento e compartilhamento de projeto

MODULOS HORAS MODULO TOTAL DE HORAS
04 20H 80 H

7. Procedimentos didatico-metodologicos

Sao atividades didaticas pedagogicas realizadas através de agdes docentes, que
acontecem de forma hibrida com aulas praticas nos mais diversos atrativos turisticos da
regiao, vivenciando e experimentando na pratica o que foi abordado em sala de aula, isso
contribui para o desenvolvimento da pesquisa e da problematizacao. As atividades seréo
realizadas respeitando os ritmos de aprendizagem e valorizando a diversidade cultural.

Usaremos recursos tecnoldgicos adequados e aplicativos de rotas digitais, aplicativo.

8. Descricao dos principais instrumentos de avaliacao

e Aulas expositivas e dialogadas;

o Dinamicas de grupo e oficinas praticas;

o Estudo de casos e analise de exemplos reais;

o Atividades em campo e visitas técnicas;

o Exercicios de produgdo de materiais (portfolio, roteiros, posts)

9. Definicio dos minimos de frequéncia e/ou aproveitamento da aprendizagem
para fins de aprovaciao/certificacio

Um instrumento relevante para emissdo do certificado de conclusdo do curso sera a frequéncia do
participante/estudante na oferta. Neste sentido a participagdo minima para se obter o certificado
de participacdo ¢ estar presente em 85% das atividades e encontros presenciais. A cada encontro
serdo feitos registros de frequéncia dos participantes, com listas de presenca, entrega de trabalhos e
atividades didatico-pedagogicas.

10. Infraestrutura fisica e equipamentos

Utilizagao de salas de aula com quadro e pincel, notebook e projetor para a apresentacdo de slides,
caixa de som, sala de informatica e computadores para acesso a internet em atividades celulares

pessoais e aplicativo IA, CANVA E WIKILOC.



11. Referéncias

Bibliografia Basica

Beni, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Editora Senac, 2020.
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Bibliografia Complementar
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Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7381.htm.
Acesso em: 12 ago. 2025.

BRASIL. Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo
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Tecnologia, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm. Acesso em: 12 ago.
2025.

BRASIL. Portaria MTur n° 27, de 30 de janeiro de 2014. Estabelece requisitos e critérios para o
exercicio da atividade de Guia de Turismo e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=117. Acesso em: 12 ago. 2025.

BRASIL. Portaria MTur n° 197, de 31 de julho de 2013. Disciplina o Cadastro dos Prestadores
de Servicos Turisticos — Cadastur, o0 Comité Consultivo do Cadastur — CCCad e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=135. Acesso em: 12 ago.
2025,

BRASIL. Portaria MTur n° 130, de 26 de julho de 2011. Institui o Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos — Cadastur, 0 Comité Consultivo do Cadastur — CCCad e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=112. Acesso em: 12 ago.
2025.
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Anexo I — Plano de Ensino

1. Identificacao

Curso: Técnico em Marketing Turistico

Modalidade: Hibrida

Modulo (se for o caso): modulo 1, médulo 2, médulo 3 e modulo 4
Ano: 2025

Aulas Semanais Presenciais: 16 terca feira-feiras

Aulas praticas: 4

CH Teorica: 48 h (16 aulas de 3 horas)

CH Pratica: 32 h ( 4 aulas de 8 horas)

CH Total:80 h curso

Professor(a): |Fernanda de Oliveira Silva

Periodo: 00/08/2025 a 00/08/2025.

2. Ementa

Este curso de Marketing Turistico proporciona ao aluno uma compreensdo ampla das estratégias
de promocao, atracdo e relacionamento junto ao turista, focando nas especificidades da hotelaria,
da conducéo de grupos e da atividade de guias de turismo. A matriz cobre o perfil do consumidor,
0 posicionamento da empresa, 0 uso de redes para promogao, o desenvolvimento de roteiros
comerciais e a avaliagdo da satisfacdo do visitante. Por meio de métodos préticos,
compartilhamentos de experiéncias e elaboracdo de um portfolio final, o aluno estara preparado
para agregar valor ao proprio negdcio ou ao destino, aumentando a eficacia da comunicagéo e
atraindo um maior fluxo de visitantes.

O dominio das ferramentas de marketing ¢ essencial para que condutores, guias e profissionais da
hotelaria possam atrair visitantes, promover experiéncias auténticas e consolidar sua atuagdo na
cadeia produtiva do turismo local.

Curso que aborda os principios e estratégias do marketing turistico, com foco em hotelaria,
condug¢do e guia de turismo. Enfatiza o papel da marca (branding), o posicionamento no mercado,
a utilizagao de canais de divulgacdo, especialmente as redes sociais, e o planejamento e avaliacao
da experiéncia turistica. O curso contempla uma sequéncia formativa, dando continuidade ao
aprendizado dos cursos de Condutor e Roteirizagdo, buscando preparar o aluno para atuar com
visdo comercial e estratégica no mercado turistico dos polos Serra da Canastra e Lago de Furnas.

°3. Objetivos




3.1 Geral

Capacitar profissionais para desenvolverem estratégias de marketing turistico adequadas aos
segmentos de hotelaria, conducao e guia, ampliando a visibilidade dos servigos e promovendo o
desenvolvimento sustentavel do turismo regional.

3.2 Especificos

o Compreender os fundamentos do marketing aplicado ao turismo;
o Desenvolver identidade e posicionamento de marca;

o Planejar e executar estratégias de divulgacgéo;

« Ultilizar redes sociais e canais digitais para promogao turistica;

o Avaliar a satisfacdo dos visitantes;

o Elaborar portfolios e materiais de marketing praticos;

« Atuar de forma ética, responsavel e sustentavel no setor turistico.

4. Metodologia

Séo atividades didatico pedagodgicas realizadas através de agbes docentes, que
acontecem de forma hibrida com aulas praticas nos mais diversos atrativos turisticos da
regiao, vivenciando e experimentando na pratica o que foi abordado em sala de aula, isso
contribui para o desenvolvimento da pesquisa e da problematizacdo. As atividades seréo
realizadas respeitando os ritmos de aprendizagem e valorizando a diversidade cultural.

Usaremos recursos tecnoldgicos adequados e aplicativos de rotas digitais, aplicativo

5. Recursos didaticos

Utilizacao de salas de aula com quadro e pincel, notebook e projetor para a apresentagao
de slides, caixa de som, sala de informatica e computadores para acesso a internet em

atividades celulares pessoais e aplicativo CANVA E WIKILOC.

6. Avaliac¢ao

o Aulas expositivas e dialogadas;

e Dinamicas de grupo e oficinas praticas;

o Estudo de casos e analise de exemplos reais;

e Atividades em campo e visitas técnicas;

e Exercicios de produgdo de materiais (portfolio, roteiros, posts)

Avaliag@o continua baseada na participacdo em aula, desenvolvimento das atividades praticas,
envolvimento em dindmicas e discussoes, € apresentagao final do portfélio de marketing turistico.
Nao havera provas escritas. O foco serd na participacio efetiva e aplicagdo pratica do
conteudo.




7. Recuperacio

Entrega da pasta de atividades.

8. Conteudo programatico

£ CONTEUDO PROGRAMATICO (SUGESTAO)
1° MES (20 horas) — Fundamentos de Marketing Turistico

< Introducdo ao marketing e ao marketing de servicos
< Importancia do marketing no turismo

<« Perfil do turista e comportamento do consumidor
<« Segmentacédo de mercado (perfis especificos)

2° MES (20 horas) — Branding e Posicionamento

</ Marca e imagem da empresa/roteiro/guia

< Posicionamento no mercado de hospitalidade e servigos
«/ A importancia da histdria, da cultura e da autenticidade
</ Uma abordagem ao storytelling como diferencial

3° MES (20 horas) — Canais de Divulga¢io e Redes Sociais

</ Uso de redes (Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp) para o turismo
< Planejamento de conteldos especificos para hotelaria, guias e condutores
< Importancia das avaliacdes online e como usé-la a favor do negdcio

<« Parcerias, comunidades, grupos e outras redes de relacionamento

4° MES (20 horas) — Aplicagio e Plano Final

</ Elaboragdo de um roteiro comercial ou portfélio de servicos

< Simulacéo de atendimento, apresentacdo comercial e abordagem de parceria
</ Modelo de avaliagdo da satisfagéo do turista

</ Encerramento e compartilnamento de projeto

9. Bibliografia

9.1 Basica

Bibliografia Basica
1. Beni, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Editora Senac, 2020.
. Um dos principais referenciais tedricos sobre turismo, abordando conceitos

fundamentais e sua aplicagdo pratica.




2. Knafou, Rémy (org.). Geografia do Turismo. Sao Paulo: Contexto, 2021.

. Trata das interagdes entre turismo, espago e sociedade, com foco na organizacio
territorial.

3. Boullon, Roberto C. Planejamento do Espaco Turistico. Sao Paulo: Editora Manole,
2011.

. Obra essencial para o planejamento turistico e a estruturagao de roteiros e destinos.

9.2 Complementar

1. Ignarra, Luiz Roberto. Fundamentos do Turismo. S@o Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

. Introdugao aos principais conceitos € elementos que compdem o turismo.

2. Barbosa, Luiz Gustavo de Lima. Turismo Sustentavel ¢ Preserva¢do Ambiental. Sdo

Paulo: Papirus, 2015.
. Discussdo sobre a sustentabilidade aplicada ao planejamento turistico.
3. Middleton, Victor T. C. Marketing em Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
. Estratégias para a promocao e comercializacao de produtos turisticos.
4. IBGE. Manual de Levantamento de Potencial Turistico. Rio de Janeiro: IBGE, 2004.

. Guia técnico para identificar e categorizar atrativos turisticos em uma regiao.




