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1 Dados Institucionais

Razéo Social Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — IFMG
CNPJ 10.626.896/0001-72

Esfera Administrativa

Federal

Endereco

Campus Avangado Piumhi

E-mail

extpipg.piumhi@ifmg.edu.br

Site da instituicdo

ifmg.edu.br/piumhi

2 Dados Gerais do Curso

Nome do curso

Balconista de Farmécia

Area tematica (conforme FORPROEXT)

Gestdo e Negdcios

Atuacdo relacionada a seguinte Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO)

354205-Comprador.

521115-Promotor de Vendas.
354705-Representante comercial autbnomo.
354140-Técnico em Atendimento e Vendas.

Numero de vagas por turma

20 a 40 vagas

Periodicidade das aulas

Semanal
Data de inicio: janeiro
Data de término: fevereiro

Carga horaria

I?resencial: 24 horas
A distancia: 16 horas

Modalidade da oferta

() Presencial () A distancia ( X ) Hibrida

Local das aulas

IFMG Piumhi e
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Coordenador/docentes do curso

Ana Laura Rabelo Belo
analaura.belo@ifmg.edu.br
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3 Justificativa

O curso proposto visa atender a demanda de formacéo profissional de méo-de-obra qualificada para
uma das principais areas de prestacao de servicos na regiao, intensificando a atuacdo do IFMG Piumhi
junto & comunidade de inser¢do. O presente curso propiciara a oportunidade de aumento da
qualificagdo da mao-de-obra em busca do desenvolvimento social, tecnolégico e econémico de

Piumbhi e regido.

4 Objetivos do curso

4.1  Objetivo Geral

Atuar no balcdo das farmacias e drogarias, sob a supervisdo do farmacéutico, por meio do
atendimento a clientes, interpretacéo de prescri¢des, disposicao de produtos e controle de estoque, a
fim de promover a venda e uso correto de produtos farmacéuticos, cosméticos e correlatos, de

acordo com os principios éticos e legislacao vigente.

4.2  Objetivos Especificos

o Desenvolver habilidades de atendimento ao cliente, capacitando os alunos a prestarem
orientacdes sobre medicamentos e servigos farmacéuticos;

o Compreender a estrutura fisica e organizacional de uma farmacia, incluindo aspectos de
layout e funcionamento interno;

o Diferenciar entre farmaco e medicamento, aprofundando o entendimento sobre suas
caracteristicas e funcoes;

o Estudar os principios da farmacocinética e farmacodinamica, para que os alunos possam
entender como 0os medicamentos atuam no organismo;

o Identificar e descrever as principais formulagdes farmacéuticas e suas vias de
administracdo, promovendo o conhecimento pratico na dispensa de medicamentos;

o Classificar as principais classes farmacologicas, compreendendo a acdo e o0 uso de
medicamentos alopaticos, homeopaticos e fitoterapicos;

o Reconhecer as diferencas entre medicamentos de referéncia, similares e genéricos, para

orientar corretamente os clientes sobre suas opgdes de tratamento.
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5 Publico-alvo

O curso de BALCONISTA DE FARMACIA, na modalidade hibrida, é destinado a estudantes e/ou

trabalhadores que tenham o Ensino Fundamental Completo.

Respeitada a escolaridade minima, o curso atenderd prioritariamente a inclusdo de trabalhadores
domesticos, trabalhadores ndo remunerados, trabalhadores por conta-propria, trabalhadores na
construcao para o proprio uso ou para o préprio consumo, de acordo com classificacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), independentemente de exercerem ou ndo ocupacao

remunerada, ou de estarem ou ndo ocupados.
6  Pré-requisitos e mecanismos de acesso ao curso

Pré-requisitos para sele¢do: Ensino Fundamental — Completo.

Processo seletivo: Analise da carta de intencGes e carta de recomendacao.

7  Matriz curricular

Componente curricular ~ Carga Horaria ~ CH Presencial CH a Distancia

(hr) (hr) (hr)

Balconista de farmacia 40 24 16

8 Procedimentos didatico-metodoldgicos

Como metodologia de ensino entende-se o conjunto de a¢des docentes pelas quais se organizam e
desenvolvem as atividades didatico-pedagdgicas, com vistas a promover o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a determinadas bases tecnoldgicas, cientificas e

instrumentais.

Tendo-se como foco principal a aprendizagem dos discentes, serdo adotados tantos quantos
instrumentos e técnicas forem necessarios. Neste contexto, encontra-se abaixo uma sintese do

conjunto de principios pedagogicos que podem ser adotados no decorrer do curso:

" Envolver os alunos na avaliagdo de seu processo educativo visando uma tomada de
consciéncia sobre o que sabem e 0 que precisam e/ou desejam aprender;

. Propor, negociar, planejar e desenvolver projetos envolvendo os alunos e a equipe docente,
6
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visando ndo apenas simular o ambiente profissional, mas também desenvolver habilidades para
trabalho em equipe, onde os resultados dependem do comprometimento e dedicacdo de todos e os
erros sao transformados em oportunidades ricas de aprendizagem;

" Contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos e seus
conhecimentos prévios, sem perder de vista a (re)construcéo dos saberes;

" Problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de
aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em diferentes fontes;

. Respeitar a cultura especifica dos discentes, referente a seu pertencimento social, étnico-
racial, de género, etario, religioso e de origem (urbano ou rural);

. Adotar diferentes estratégias didatico-metodoldgicas (seminérios, debates, atividades em
grupo, atividades individuais, projetos de trabalho, grupos de estudos, estudos dirigidos, atividades

praticas e outras) como atividades avaliativas;

. Adotar atitude interdisciplinar e transdisciplinar nas praticas educativas, isto €, assumir que
qualquer aprendizado, assim como qualquer atividade, envolve a mobilizacdo de competéncias e
habilidades referidas a mais de uma disciplina, exigindo, assim, trabalho integrado dos professores,
uma vez que cada um é responsavel pela formacéo integral do aluno;

. Utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades
pedagdgicas;

. Adotar técnicas flexiveis de planejamento, prevendo mudancas e rearranjos futuros, em

fungéo da melhoria no processo de aprendizagem.

Nota-se uma variedade de técnicas, instrumentos e métodos de ensino a nossa disposicdo. Esse
ecletismo é resultado das diversas teorias pedagdgicas adotadas ao longo dos tempos. Diante dessa
diversidade, os docentes deverdo privilegiar metodologias de ensino que reconhegcam o professor

como mediador do processo de ensino.

Salienta-se a necessidade dos docentes estarem permanentemente atentos ao comportamento;
concentragdo; atencdo; participacao e expressoes faciais dos alunos, uma vez que estes séo excelentes

parametros do processo educacional.
9  Descricéo dos principais instrumentos de avaliagido

A avaliacdo da aprendizagem ultrapassa a perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para
assumir uma pratica diagnostica e processual com énfase nos aspectos qualitativos. Para tanto, a

avaliacdo deve se centrar tanto no processo como no produto.
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Quando realizada durante o processo ela tem por objetivo informar ao professor e ao aluno os avancos,
as dificuldades e possibilitar a ambos a reflexdo sobre a eficiéncia do processo educativo,
possibilitando os ajustes necessarios para o alcance dos melhores resultados. Durante 0 processo
educativo € conveniente que o professor esteja atento a participacdo efetiva do aluno através da

observacdo da assiduidade, pontualidade, envolvimento nos trabalhos e discussdes.

No produto, varias formas de avaliacdo poderdo se somar, tais como trabalhos individuais e/ou em
grupo; testes escritos e/ou orais; demonstracdo de técnicas em laboratério; dramatizacao;
apresentacdo de trabalhos; portfdlios; seminarios; resenhas; autoavaliacdo, entre outros. Todos estes
instrumentos sdo bons indicadores da aquisicdo de conhecimentos e do desenvolvimento de
habilidades e competéncias. Ressalta-se a importancia de se expor e discutir os mesmos com os alunos

no inicio de cada modulo.

No desenvolvimento deste curso, a avaliagdo do desempenho escolar sera feita por componente
curricular (podendo integrar mais de um componente), considerando aspectos de assiduidade e

aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia diaria as aulas teoricas, praticas e aos trabalhos escolares. A
mesma sera registrada diariamente pelo professor, no Diario de Classe, por meio de chamada ou lista

de presenca.

O aproveitamento escolar serd avaliado através de acompanhamento continuo e processual do

estudante, com vista aos resultados alcancados por ele nas atividades avaliativas.

A avaliacdo docente sera feita, pelos alunos, por meio do preenchimento de formulario préprio ao
final de cada modulo e autoavaliacéo.

10 Definicdo dos minimos de frequéncia e/ou aproveitamento da aprendizagem

para fins de aprovacao/certificacéao

O aluno seréa considerado apto a qualificacdo e certificagdo parcial desde que tenha aproveitamento
minimo de 60% (sessenta por cento) e frequéncia maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento).

11 Infraestrutura fisica e equipamentos

As instalacdes disponiveis para 0 curso deverdo conter: sala de aula com carteiras individuais para

cada aluno, biblioteca, data show e banheiro masculino e feminino.
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A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necessario para a formacéo integral e

especifica do aluno e contemplando materiais necessarios para a pratica dos componentes curriculares.

As aulas préaticas serdo realizadas na area do IFMG Campus Avancado Piumhi. Outras praticas, dias
de campo e visitas técnicas poderdo ser realizadas em estabelecimentos comerciais no municipio de

Piumhi.

Os docentes deverdo preparar apostilas para serem utilizadas pelos alunos no decorrer do curso em

conformidade com o ementario.

Além disso, para os conteudos a serem trabalhados a distancia, os professores deverao disponibilizar
material através da plataforma Moodle, disponibilizada pelo IFMG. Caso seja necessario a gravacao
e preparacao de videos, o IFMG Piumhi possui estudio de EaD equipado com moderno sistema de

captacao de video e audio, sistema de iluminacao e sistema de isolacdo acustica.

As videoaulas ficam armazenadas em uma plataforma de streaming e as salas virtuais em servidores

dedicados na reitoria da instituicdo, constantemente acompanhados por técnicos especializados.
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Anexo |

NOME DO CURSO: Balconista de farmacia

CH tedrica: CH prética: CH total:
16 h 24 h 40 h
Ementa:

Organizacdo e funcionamento da farméacia. Produtos correlatos. No¢oes de farmacologia. Farmacia
de manipulacdo. Farmécia hospitalar. Legislacdo farmacéutica.

Objetivos gerais:

Atuar no balcdo das farmacias e drogarias, sob a supervisdo do farmacéutico, por meio do
atendimento a clientes, interpretacédo de prescricdes, disposi¢ao de produtos e controle de estoque, a
fim de promover a venda e uso correto de produtos farmacéuticos, cosméticos e correlatos, de acordo
com o0s principios éticos e legislagdo vigente.

Objetivos especificos:

Compreender a organizacdo e o funcionamento de farmacias e drogarias. Estudar sobre produtos
correlatos. Obter nocdes basicas de farmacologia. Preparar o profissional para compreender e auxiliar
nos processos de farmécias de manipulacdo e hospitalar. Conhecer e interpretar a legislacédo
farmacéutica.

Bibliografia Bésica:

1. CORRER, Cassyano J. ; OTUKI, Michel F. A Pratica Farmacéutica na Farmacia
Comunitaria. 1a. ed. Porto Alegre: Artmed, 2013.

2. FERREIRA, Anderson O. Guia Prético da Farméacia Magistral. 3° ed. Vol. 1 e 2. Sdo
Paulo: Pharmabooks, 2008.

3. GENNARO, Alfonso R. A Ciéncia e a Préatica da Farmacia. 20. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2004

Bibliografia Complementar:

1. BRAGA, Roberta J. F. Abc da Farmacia Hospitalar. 1a. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2012,
2. GOMES, Maria José V. M.; REIS, Adriano M. M. Ciéncias Farmacéuticas Uma
Abordagem em Farmacia Hospitalar. 1a. ed. S&o Paulo; Atheneu, 2001.

3. KATZUNG, B.G. Farmacologia Bésica e Clinica.9.ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2006.

4. DESTRUTI, Ana Beatriz C. B. No¢Ges Bésicas de Farmacotécnica. 4a. ed. S&o Paulo:
SENAC, 2010.

5. ANSEL, Howard C.; PRINCE, Shelly J. Manual de Calculos Farmacéuticos. la. ed.

Porto Alegre: Artmed, 2005.
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