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PORTARIA N°. 0686 DE 20 DE MAIO DE 2014.

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria-geral deste
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERALIS, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pelo Estatuto da Instituigdo, republicado com alteragdes no Diario Oficial da
Unido do dia 28/06/2012, Segao 1, Pags. 130, 131 e 132 e pelo Decreto de 12 de agosto
de 2011, publicado in DOU de 15 de agosto de 2011, Secao 2;

RESOLVE

Art. 1° - CRIAR a Ouvidoria-Geral e o cargo de Ouvidor no am-
bito deste Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais com a
finalidade de aprimorar nossos canais de comunica¢do com a comunidade, visando o
aperfeigoamento dos servigos desta Instituigao.

Art. 2° - A ouvidoria sera uma unidade de natureza mediadora, sem
carater administrativo, executivo, deliberativo ou decisorio.

Art. 3° - A Ouvidoria-geral funcionara no edificio desta Reitoria e
ficara sob a responsabilidade do Ouvidor, que exercera as suas atividades com autonomia
e no interesse geral dos cidadaos.

Art. 4° - O Ouvidor devera:

I - receber, examinar e encaminhar as reclamagdes, sugestoes, elogios
e dentuncias, referentes ao desenvolvimento das atividades exercidas pelos servidores e
discentes desta Instituicao.

II - acompanhar as providéncias solicitadas as unidades organizacio-
nais pertinentes, informando os resultados aos interessados, garantindo-lhes orientagao,
informacao e resposta;
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III — identificar e interpretar o grau de satisfagdo dos usuarios com
rela¢@o aos servigos publicos prestados;

IV — propor solugdes e oferecer recomendagdes as instancias ped-
agogicas ¢ administrativas, visando a melhoria dos servigos prestados;

V — realizar, no ambito de suas competéncias, a¢des para apurar a
procedéncia das reclamagdes e denuincias, assim como eventuais responsabilidades, com
vistas a necessidade ocasional de instauragdo de sindicancias, auditorias e procedimentos
administrativos pertinentes;

VI - requisitar fundamentadamente, por meio formal e¢ quando
cabiveis, informag¢des junto aos setores ¢ as unidades do IFMG;

VII - revisar, organizar, documentar ¢ providenciar publicagdo no
Boletim Interno os procedimentos relacionados a sua area;

VIII - executar outras fungdes que, por sua natureza, lhes estejam
correlatas ou lhe tenham sido atribuidas;

IX — organizar e interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas e
elaborar pesquisas para monitoramento do nivel de satisfagdo dos cidaddos, dando con-
hecimento ao Gabinete do Reitor;

X - contribuir para a disseminag@o de formas de participagdo popular
no acompanhamento ¢ na fiscalizag¢@o da prestagdo de servigos publicos do Instituto.

XI - no exercicio de suas fungdes, devera guardar sigilo das informa-
¢oOes levadas a seu conhecimento.

Paragrafo unico - As reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias
encaminhadas diretamente aos 6rgdos e entidades vinculadas ao Instituto deverdo ser
tratadas pelos 6rgdos vinculados sem interferéncia do Ouvidor, exceto quando explicita-
mente solicitado por uma das partes.
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Art. 5° - Fica estabelecido o prazo de 15 dias tteis, a partir da data
de recebimento, para as Pro-Reitorias, Diretorias, Campus, Coordenadorias e demais
Secdes vinculadas a este Instituto, apresentarem os resultados das apuragdes ao Ouvidor,
que respondera diretamente ao interessado.

Paragrafo tinico - O prazo podera ser estendido em razdo da na-
tureza da solicitacdo, a critério do Ouvidor.

Art. 6° - O Ouvidor poderd, a qualquer tempo, solicitar as informa-
¢des necessarias para o acompanhamento das providéncias adotadas, em razao de recla-
macao, sugestdo e denuncia.

Art. 7° - Todas as denuncias recebidas serdo encaminhadas ao setor
responsavel para apuracao.

Art. 8° - Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd, diretamente ou
mediante representagdo, apresentar reclamagao, sugestao, elogio e denuncia ao Ouvidor.

§ 1° - As reclamacdes, sugestdes, elogios e dentincias serdo reduzidas
a termo e formalizadas, através da abertura de processo administrativo, no momento do
seu recebimento.

§ 2° - Quando o processo se referir a uma reclamag¢do ou dentncia,
devem constar de seu registro os motivos que a determinou e a identidade do interessado,

a qual devera ser protegida por sigilo, sempre que solicitado.

§ 3° - O Ouvidor ndo apreciara questdes que tenham por objeto
analise de decisao judicial ou de questdo posta em juizo.
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§ 4° - Quando for o caso, o Ouvidor aconselhara o interessado a diri-
gir-se a autoridade competente.

§ 5° - Os processos formalizados perante a Ouvidoria-Geral ndo inter-
rompem os prazos de interposicao de recursos judiciais ou administrativos.

Art. 9° - A Ouvidoria devera cooperar com as demais Ouvidorias
do Governo Federal, bem como as de Estados, Municipios, Distrito Federal ¢ demais
entidades publicas e privadas, visando salvaguardar os direitos e garantir a qualidade das
agdes e servigos prestados.

Art. 10° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag¢ao no
Boletim de Servigos deste Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais.

Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, 20 de maio de 2014.

Professor CAIO MARIO BUENO SILVA

Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
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