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N&s, da Controladoria-Geral da Uniao,
ficamos muito felizes em encontrar
VOCé por aqui.

Este manual foi preparado para
explicar como funcionam os
Conselhos de Usuarios de Servigcos
Publicos e como vocé pode participar
por meio da plataforma virtual.

Quantas vezes vocé ja buscou um
servigo publico e pensou: “poxa, esse
servico poderia ser tdo melhor se
fizessem de outra formal!”.
Pois agora, por meio dos conselhos
de usuarios, a sua opiniao pode
chegar diretamente aos ouvidos das
pessoas responsaveis por formular e
executar esses servicos.

Sua opiniao &, sim, fundamental para
ajudar a sua comunidade e todos os
demais usuarios de servigos publicos
a contarem com servigos cada vez
mais ageis, melhores e adequados as
expectativas da populacao.

Os Conselhos de Usuarios de
Servicos publicos sdo uma nova
forma de participacao direta na
avaliacao e melhoria dos servigos
publicos.

Eles sdo formados por usuarios que
se voluntariam para serem
avaliadores de servigos. Sao
totalmente virtuais, e funcionam por
meio de uma plataforma que foi
desenvolvida pela CGU e é bem facil
de usar. Ou seja, por meio deles, o
poder para fazer a diferenga esta nas
suas maos!

Qualquer cidadao pode ser
conselheiro, basta voluntariar-se na
Plataforma.



O conselheiro participa da avaliagdo da
qualidade, da efetividade e da
satisfacdao com a prestagao de servigos
publicos, respondendo a consultas
sobre esses servigos; e pode propor
melhorias e contribuir na definigao de
diretrizes para o adequado
atendimento aos usuarios.

Para acessar a plataforma com
tranquilidade vocé precisa ter um
cadastro Gov.br, que é o cadastro unico
para servicos prestados pelo Governo
Federal, e, além dele, um perfil Fala.BR,
que é o sistema integrado de Ouvidoria
e Acesso a Informacao.
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O papel do
conselheiro

Estamos nos esforgando para que isso
nao seja mais necessario, mas até la
vOCcé pode criar esses acessos
facilmente nas paginas a seguir:

http://www.gov.br
http://falabr.cgu.gov.br

Depois de criar esses usuarios
voceé vai acessar a Plataforma do
Conselho de Usuarios no seguinte
endereco:

http://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

Ao entrar na plataforma vocé vai
encontrar a seguinte tela. Para acessar
pela primeira vez clique em login.
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http://www.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/

Entrando na
plataforma

Em seguida vocé vai encontrar algumas

Login gov.br (Login unico) telas de instrugao para entrar com o
usuario que voceé criou no gov.br.

Lembre-se de autorizar a utilizacdo dos
m seus dados pessoais, lembrando que eles
estdo protegidos nos termos da Lei n.
13.460/2017 (Cédigo de Defesa do
Usudrio do Servico Publico) e da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais).
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Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: Conselho de Usuarios
Este servigo precisa ulilizar as sequintes informagdes pessoals do seu cadastng
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= Mome e foto

* Encersgn de e-mail

= Mumerz de telefone celular

A partir da sua aprovacac. a aplicacao acima mendionada & a plataforma govbr ulilizarao as informacgces listadas acima

respedtanco of Wermaos de uso & a polilica de pivacklade
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Primeiros
DASSOS

Ao final dessa fase inicial vocé precisa aceitar os termos de uso da plataforma.
Tome um tempinho para lé-lo, pois ele traz informagdes importantes sobre a
Plataforma.

Termos de Uso

Sistema de Conselho de Usuarios

Introducgao

Agradecemos por Sew interesse em utilizar a Plataforma Eletrdnica do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos (Conselho de
Usuarios). Estes Termas de Uso contém os termos estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGUD para o uso do
Conselho de Usudnos por cidadaos em geral e wsudrios conselheiros de sericos pablbcos. Estes Termos de Uso ndo se
aplicam a cutros senvicos prestados pela CGLU. Por meio do Conselha de Usuanas. a CGU oferece a possibilidade de criacao de
enquetes a serem direcionadas por ouvidornias a usuarnios voluntarios, denominados Conselheiros. bem como a possibilidade de
qualquer usudno Cnar enquetes. encaminha-las a oulros wsuanos & analisar o5 dados coletados, desde que relacsonadas &
prestacdo de servigos publicos. A criagio de enguetes e o oferecimento de respostas devemn obedecer a estes Termos de Uso
A clicar ou tocar em um botdo que indique sua aceitacho destes Termaos, assings um documento que faca referdncia a eles ou
USar 05 Senvicos. vood confirma gue concorda com os presentes Termos

1. Taxas e pagamentos

A utilizacdo do Conselho de Usuanos € gratuita, ndo implicandoe na obrigacao de realizar qualguer pagamento a CGU ou a
qualquer outro orglo ou entidade pablico ou privado. A OGU ndo enviard qualquer mensagem de cobranca a cidadios ou
conselheinos que utilizem o Conseltho de Lisuarnios =

Em seguida vocé vai ter acesso a tela inicial da Plataforma. Ela € bem simples, e
mostra as seis principais funcdes:

1. Criar enquete;

2. Minhas enquetes;

3. Enquetes publicas;

4. Tornar-se conselheiro;

5. Avaliacdo de servicos (ainda

em construcdo); e

6. Férum de Melhorias.

Agora vamos explorar cada uma delas.



Criando uma
enquete

Obngado por fazer parte do Conselho de Usuanos!

( Minkad Enduated :]( Engiietes Publcad -)( Tedrulr-28 Corialhairg )I{ Avvaliae §s de Servicad )( Féeuam di Malhoriag }

Ao clicar na opgao “criar enquete” vocé vera a tela de cadastramento. Uma
enquete nada mais é do que um conjunto de perguntas que tém a finalidade de
avaliar o servico publico. Por isso toda enquete deve ser por objeto um servigo
determinado.

E preciso preencher o titulo da enquete e a sua descri¢do. Esses pontos sdo
essenciais, pois vao guiar os usudrios que oferecerao suas respostas.

E preciso determinar qual a data de inicio da publicagio da enquete, e é possivel
também programar a sua finalizagao. Além disso, a enquete pode ser publica
(ficando visivel para qualquer usuario da Plataforma) ou pode ser acessivel
apenas com o link especifico.

Por fim, é possivel também criar uma enquete que sé possa ser respondida por
usuarios de determinada regiao, ou criar uma enquete em ambito nacional.

Cadastro de Enquete

Para incluir quesbies & Enguete clique no botilo Adicionar Nova Questio



Criando uma
enquete

Na proxima fase voceé vai criar as questdes da enquete. As questdes podem
ser criadas dentro de um dos seguintes tipos:
a) Resposta curta;

b) Texto longo;

c) Data;

d) Escolha simples;

e) Numero;

f) Valor,;

g) Matriz escolha simples;

h) Matriz mdltipla escolha;

i) Avaliacao;

j) Barra deslizante;

k) Arquivo; e

[) Autocomplete.

Para cada tipo de questao sera necessario fornecer algumas informacgoes
diferentes.

E possivel ainda estabelecer condicdes entre as diferentes questdes, fazendo,
por exemplo, que uma questao sé apareg¢a quando o usuario der uma resposta
especifica para uma questao anterior.

No exemplo a seguir vocé vera a tela de uma questao de multipla escolha.
Neste caso é preciso indicar as opgdes que o usuario podera marcar.

Nao se preocupe, pois a plataforma é muito simples, e 1a vocé vera quais
informacdes sdo necessarias para criar cada tipo de pergunta.



Criando uma
enquete

GQuestoes
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Ao incluir todas as questdes, clique em “salvar”.

& Limpar Formulario

Por fim vocé vai ser levado a tela que permite que vocé compartilhe sua enquete
por meio das redes sociais, e-mail ou copie o link especifico para compartilhar
onde vocé quiser.

Compartilhamento de Criagao de Enquete

C-ompartilhd Qara QLI Mass PoSS0Ns pariCipem
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Consultando
enquetes

Voltando a tela principal vocé pode visualizar as enquetes que vocé criou,
lembrando que as enquetes publicas aparecem na pdgina inicial da plataforma.

+ Criar Enquete ( Enquietes Pbls as _:}(- Tomar-5e Consel e j-(- Avalincho de Servicos j (- Farum de Melhonas j

‘a* Minhas Enquetes

# & Thuls Ardeag
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Nesta tela é possivel responder, editar, verificar as respostas, excluir, copiar,
exportar respostas, inativar ou compartilhar a sua enquete.



Pesquisando
enquetes publicas

Nesta op¢ao vocé podera ver e pesquisar as enquetes que foram marcadas
como publicas.

Obrigado por fazer parte do Conselho de Usudrios!

( + Cribf Ergusls )( hrihias Ersgieele-s :){: Tedralir=28 Cosrdalhaing )( Avilaies bt g Sarend ]{: Féarum de MelFama -)

Utilizando os filtros vocé pode pesquisar enquetes pelo titulo, datas,
localidades (no caso de enquetes regionais) e também pelo servigo avaliado.

Ao encontrar a enquete vocé pode preenche-la, obter o resumo das
respostas, copiar, exportar respostas, obter os resultados no tempo e
compartilhar.

‘2% Pesquisa de Enquetes Publicas

Tiula Data dhe Inicio da Publicacao Duaska de Fim da Publcsd 3
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Como se tornar
um conselheiro?

Voo ainda ndo & voluntario de nenhum conselho. Seja voluntario e nos ajude a melhorar o Brasil

[ +  Crigr Enquets :)( Minhas Enquetss )(: [r-q'uﬂﬂl"ubllﬂ:-:)C Ayalischo de Servicos :)Cl'un#nd‘-lliﬂhvws:)

Para se tornar um conselheiro basta escolher essa opgao e escolher o servico
que voceé deseja avaliar.

‘:nﬂ ‘:lh Ull.l.&l'iﬂl-. . i ALTO DO TRAETE Eagt
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Vocé pode selecionar varios servigos e em seguida todos eles aparecerdo na
parte inferior da tela.

Meus Conselhos
Q

BFormecor ceclamncio oo produc iy de uvars nH
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Avaliando servicos

Obrigadao por fazer parte do Conselho de Usuarios!

) | Gy ey

Esta funcionalidade ainda nao esta em funcionamento, mas quando
estiver permitira que o usuario faca avaliagbes de servicos publicos
diretamente no Portal gov.br.
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Participando do
FOorum de melhorias

Dbrigado por fazer parte do Conselho de Usudriog!

( + Criar Enguete )( Minhas Encquetes )( Ersyungtas Pablicas )( Teariar-28 Condel e }( Avaliachs de Servigos )

O Férum de Melhorias serve para compartilhar as propostas dos conselheiros
para o aprimoramento da prestacao do servigo publico. Além de dar publicar a
sua proposta de melhoria, vocé também pode apoiar e comentar as propostas
de outros conselheiros.

Somente conselheiros cadastrados poderao registrar e apoiar ou comentar uma
proposta de melhoria.

Detalhes da Proposta de Melhoria

Servgn Obgeto da Proposta de Melboria

Tiulo da Proposta

Colocar os salarios médios dos servidores por érgio/entidade no portal da transparéncia

O poefal pedrrabe apenas salaros indsaduas

Moshng seu ApoeD. 2 COonsedheinDs 1 Aposam 553 e

Proposta de Melhoria acalada pelo Ounidor

R

Comentarios
Ainda ndo existem comentédrios nessa proposta de melhoria



4

E isso!

Passamos pelas principais funcionalidades da Plataforma Virtual
do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, e agora queremos
convidar vocé para entrar |la e ver, na pratica, como é simples e facil
dar sua contribuicao para a avaliagao e melhoria dos servigos
publicos federais.

Grande abraco!

Equipe da Controladoria-Geral da Uniao

15



