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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA GERAL — JULHO 2019

Apresentaciao

A Ouvidoria Geral do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, por meio do
e-OUYV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal) ¢ e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de
Informacao ao Cidadao) apresenta seu quinto Relatorio Semestral, com o intuito de aprimorar constantemente
os canais de comunicagao e os relacionamentos interinstitucionais com a comunidade, visando ao
aperfeicoamento dos servigos prestados pelo IFMG, além de garantir a transparéncia e efetividade das agdes
envolvendo a Ouvidoria e a Instituigao.

A Ouvidoria Geral se empenha em acolher as demandas de todos os interessados, garantindo resposta, em
tempo habil, a todas as manifesta¢des recebidas, de modo a incentivar o debate das questdes abordadas junto
a Gestao.

Objetivo

Este relatorio tem como objetivo principal dar transparéncia as a¢des da Ouvidoria Geral, auxiliar os gestores
do IFMG na tomada de decisdes e gestdo na melhoria dos servigos ofertados a sociedade ao repassar um
panorama geral das questdes mais recorrentes, bem como socializar as percepgoes e os resultados dos
trabalhos desenvolvidos por essa unidade de Ouvidoria.

Ap6s a publicacdo deste relatorio, € esperado que as comunidades interna e externa tomem conhecimento das
questdes tratadas pela Ouvidoria e passem a sentir-se integradas e responsaveis pela elaboracao de solucdes
inteligentes as atividades e servigos prestados pela institui¢ao, elogiando aspectos positivos e sugerindo
melhorias a serem implantadas do ponto de vista do cidadao.

Acoes adotadas na Ouvidoria
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e Atendimento as demandas registradas no site “Reclame Aqui”;

Inicio de testes para integragdo do e-OUV com o SEI;

Atuacao na constru¢ao da Politica de Governanga do IFMG;

Atuacdo na manutencdo do Plano de Dados Abertos do IFMG;

Intermediag¢do presencial de conflitos nos Campi do IFMG;

Divulgacao do Painel de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo do Governo Federal junto aos

dirigentes;

Adequagdes nas instrugdes contidas na pagina da Ouvidoria Geral;

e Registro de manifestagdes junto a CGU para sugerir melhorias no tratamento de dentincias anonimas
infundadas e difamatorias;

¢ Habilitacdo de acesso no e-OUV para o Ouvidor Local do Campus Bambui, devido a alta demanda de
manifestagoes locais.

Relatorio de Manifestacoes

e-SIC

Houve um total de 96 pedidos de informagdes respondidos no periodo de 01/02/2019 a 31/07/2019.

e-OUV

Houve um total de 111 manifestagdes atendidas no periodo de 01/02/2019 a 31/07/2019 (aumento de 70% em
relagdo ao periodo de 01/02/2018 a 31/07/2018), das quais:

e 26 Comunicagdes sobre:
o Gestdo de Pessoas;
o Administragao;
o Concurso Publico;
o Ensino;
o Frequéncia de servidores;
o Conduta de docentes.

Todas as comunicacdes foram encaminhadas aos setores responsaveis, apuradas e respondidas com
esclarecimentos.

e 12 Denuncias sobre:
o Ensino Médio;
o Processo Seletivo;
o Assédio Moral;
o Assédio Sexual;
o Concurso Publico.

Todas as denuncias foram apuradas, respondidas com esclarecimentos e, quando necessario, providéncias
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tomadas junto a Corregedoria Geral do IFMG ou, arquivadas, quando improcedentes.

e 04 Elogios sobre:
o Tecnologia da Informagao;
o Infraestrutura;
o Assisténcia Estudantil.

Todas os elogios foram encaminhados as chefias responsaveis.

e 45 Reclamagoes sobre:
o Processo Seletivo;
o Ensino Superior;
o Curso Técnico;
o Concurso Publico;
o Administragao;
o Atendimento;
o Assisténcia Estudantil;
o Gestao de Pessoas.

Todas as reclamacoes foram respondidas com esclarecimentos e providéncias tomadas, quando confirmada a
procedéncia.

e 22 Solicitagdes sobre:
o Ouvidoria;
o Administragao;
o Matricula;
o Assisténcia Estudantil;
o Gestio de Pessoas;
o Declaragdes;
o Concurso.

Todas as solicitagdes foram atendidas.

¢ (2 Sugestdes sobre:
o Gestio de Pessoas;
o Gestao de Ensino.

Todas as sugestdes foram encaminhadas as areas responsaveis.

Percepcoes do Ouvidor Geral

3of5 14/08/2019 18:07



SEI/IFMG - 0381905 - Relatério de Ouvidoria https://sei.ifmg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

4 of 5

Houve um aumento significativo de manifestacdes na Ouvidoria Geral, comprovando o fortalecimento e
consolidagdo de nossas Ouvidorias. Continuamos empenhados na implantagcao das Ouvidorias Locais em
todos os campi para a efetividade do acolhimento das manifestagdes, assegurando um atendimento menos
impessoal e mais eficaz, de modo a privilegiar a agdo conjunta entre Ouvidoria Geral e os Campi. Arcos,
Ibirité, Ipatinga e Santa Luzia ainda ndo contam com Ouvidores Locais.

A presenca do Ouvidor Geral nos campi mais uma vez se mostrou eficiente e satisfatoria em auxiliar na
mediacdo de conflitos, desta vez um conflito entre servidores. Existe a intencdo de realizar eventos na
Reitoria com todos os Ouvidores do IFMG, no entanto, devido a questdes de ordem or¢amentdria, tais agdes
deverdo ser postergadas e adaptadas de modo a serem realizadas a distancia, via videoconferéncia, por
exemplo. Ha também o intento de se formar uma junta de conciliagdo, para que possamos integrar uma
equipe de servidores que atuard de maneira preventiva a evitar e sanar maiores conflitos.

Algumas manifestacdes merecem destaque: No Campus Governador Valadares, em atendimento a
reclamag¢do de um aluno, foi montada uma Comissao, composta por Psicologa, Pedagogo, Técnica em
Enfermagem e um Representante da Dire¢do de Ensino, para estruturar um projeto a ser desenvolvido a partir
do segundo semestre de 2019, de modo a abordar o tema de Adoecimento Mental de Discentes, Docentes e
Técnicos Administrativos. O Campus Bambui foi a unidade que recebeu todos os quatro elogios no ultimo
semestre, relacionados a Tecnologia da Informacao, Infraestrutura e Assisténcia Estudantil.

Outro ponto a ser abordado ¢ o fato de que algumas pessoas, de forma andnima, estao se utilizando do e-SIC
e e-OUV para atacar injustamente servidores da institui¢do, por motivacdo pessoal, ideoldgica e/ou politico-
partidaria. Mesmo num cendrio politico polarizado, ¢ importante evidenciar que denuncias vazias, apenas
com conteudo calunioso, difamatorio ou injurioso, independente dos temas abordados, serdo sumariamente
arquivadas, conforme orientacdes da CGU. Nenhum processo ou procedimento formal pode ser instaurado
tendo como fundamento “apenas” a denuincia anénima. A Ouvidoria Geral da Unido ja se manifestou sobre o
assunto, reafirmando que nenhuma manifestagao andnima pode justificar, “isoladamente”, a abertura de
processo ou procedimento formal na unidade de Ouvidoria. Infelizmente algumas pessoas tem utilizado a
Ouvidoria Geral de forma irresponsavel, inserindo dentincias anonimas sem materialidade e comprovagao
suficientes, movidas exclusivamente por interesse proprio em difamar o agente publico indevidamente.

Instituicdo e sociedade devem se atentar para o fato de que, se for caracterizada a ma-fé do denunciante, este
podera ser responsabilizado civil e penalmente pelos seus atos. Quem realiza, intencionalmente, uma
denuncia falsa ou simula provas para iniciar uma investigagao contra terceiros, atua de ma-fé e nao esta
coberto pela protecdo do anonimato. Portanto, devemos utilizar os canais com responsabilidade e seriedade.
Resguardado o direito ao anonimato do cidaddo, uma manifestacdo na CGU foi registrada por mim, de modo
que possamos aprimorar o combate a eventuais irregularidades relacionadas ao uso criminoso de dentncias
anonimas.

Alcangamos excelentes avangos com relacao ao cumprimento de prazos estabelecidos em lei no atendimento
a pedidos de informagdo, por parte dos servidores responsaveis pelas respostas. Apds o lancamento do Painel
de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao do Governo Federal, pudemos constatar que, durante os
ultimos trés anos e meio, nosso trabalho em equipe no atendimento ao cidaddo via e-SIC, fez com que o
IFMG saltasse da 222? posicdo em 2016 para a 38* posicdo em 2019 no ranking em andamento do Painel da
LAI em tempo de resposta e grau de satisfacdo (entre 303 6rgaos federais), o que comprova o cumprimento
da legislagdo pertinente e contribui, de forma significativa, na consolida¢do de uma imagem de transparéncia
e eficiéncia da nossa instituigao.

Ademais, sigo incentivando o registro de sugestdes e elogios na Ouvidoria Geral e continuo a disposi¢do para
auxiliar em eventuais projetos que viabilizem o acionamento da Ouvidoria de forma participativa e
preventiva, para que o cidadao obtenha melhores experiéncias e satisfacdo ao utilizar os servigos prestados,
colaborando previamente na obten¢do de solugdes inteligentes, de modo a aprimorar o servigo publico como
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um todo.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 14 de agosto de 2019.

il
SEI
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Resende, Ouvidor(a) Geral, em 14/08/2019,
as 18:07, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs
:'h_ = informando o codigo verificador 0381905 ¢ o codigo CRC FF37FF95.
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