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A Ouvidoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG), por meio do Fala.BR - Plataforma Integrada de
Ouvidorias e Acesso & Informag&o apresenta seu Relatério de Gestéo
referente ao ano de 2024, abrangendo o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024.

Este relatério é destinado tanto ao publico interno quanto externo da
instituig&io e cumpre as exigéncias dos artigos 14 e 15 da Lei n° 13.460, de
2017 e do artigo 60 da Portaria Normativa n° 116/2024, tendo como
principal objetivo dar transparéncia &s agdes da Ouvidoria, apresentando
um panorama geral das atividades desenvolvidas ao longo do ano, com
destaque para os avancos, desafios e demandas registradas. Além da
transparéncia, o documento reine dados quantitativos e qualitativos e
apresenta um balango das agdes realizadas, de forma a subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas e contribuir para o aprimoramento dos
servicos e da governanca institucional.

Com a publicac&o deste relatério, espera-se que as comunidades interna e
externa tomem conhecimento das questdes tratadas pela Ouvidoria e se
sintam integradas e participantes na busca por solugdes para aprimorar os
servicos prestados pela instituicdo, reconhecendo os aspectos positivos e

sugerindo melhorias a serem implementadas, com foco na experiéncia do

cidaddo.

A Ouvidoria do IFMG reafirma seu compromisso como espago de escuta e
acolhimento das demandas de todas as pessoas interessadas, assegurando
respostas a todas as manifestagdes recebidas, incentivando a participagéo
social e o didlogo com a gestdo para aprimoramento institucional.




1. AOUVIDORIADO
IFMG

A Ouvidoria do IFMG foi instituida pela Portaria IFMG n° 686/2014 e atua como
uma unidade de assessoramento de natureza mediadora, sem cardter
administrativo, executivo, deliberativo ou decisério. Em 2023, por meio da
Portaria IFMG n° 1108/2023, passou a contar com um Regulamento das
Atividades de Ouvidoria, documento que apresenta orienta¢des acerca das
atividades, organizagéo e funcionamento da Ouvidoria na instituicdo. Além
disso, aborda o processo de recebimento e tratamento das manifestagdes,
incluindo fluxogramas anexos para cada tipo de manifestacdo: elogio,
reclamacdo, solicitagéo, sugestdo, denincia e simplifique.

Ela é integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv) e
da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) e estd vinculada hierdrquica e
administrativamente ao Reitor, conforme Regimento Geral, Regimento Interno e
Organograma Institucional do IFMG.

Figura 1 - Organograma Institucional do IFMG

Estrutura Organizacional do IFMG - Reitoria
Resolu¢dao CONSUP n2 29, de 13 de novembro de 2023

= .

Fonte: Elaborado pela autora para as apresentagdes nos campi, 2024.




1.1 Estrutura fisica

Em termos de estrutura fisica, a Ouvidoria estd localizada no 11° andar da
Reitoria, em Belo Horizonte, Minas Gerais, e conta com uma sala compartilhada
com a Diretoria de Integridade e Normas!!, com computadores e acesso &
internet. Para o acesso & sala, possui dois elevadores e escada. Para os
atendimentos, hd uma sala, com agendamento prévio pelo Sistema Unificado de
Administracé&o Péblica - SUAP, localizada no 4° andar do prédio.

Fotos da infraestrutura fisica da Ouvidoria do IFMG

[1] Nas fotos, pode-se observar a nomenclatura “Assessoria do Gabinete” na placa, que se refere a
um cargo da gest&o anterior. Atualmente, h& um nova cargo nomeado “Diretoria de Integridade e

Normas”.



1.2 Objetivo e atribuicoes

Conforme Regimento Geral do IFMG, o objetivo principal da Ouvidoria &
aprimorar os canais de comunicagdio e fortalecer os relacionamentos entre a
instituig&o e a comunidade, visando ao aperfeicoamento dos servigos prestados.

Nesse sentido, em conformidade com a Portaria IFMG n° 1.108/2023, a
Ouwvidoria serd responsdvel pelo acolhimento e encaminhamento de
manifestagdes e reivindicagdes da comunidade interna e externa, com
autonomia de atuag&o no ambito do IFMG, compreendido como a Reitoria e os
campi, na mediag&o de defesa de direitos individuais e coletivos, considerando
a competéncia do instituto como autarquia federal. Ainda de acordo com a
referida portaria, s&o atribuigdes da Ouvidoria:

| - receber e dar tratamento a:

a) manifestagdes de usudrios de servigos publicos a que se refere a Lei n°13.460 de 2017;
b) relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n°13.608 de 2018; e

c) peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Péblico referidos no art. 18 da Lei n° 13.709 de 2018.

Il - adotar as medidas necessdrias ao cumprimento dos prazos |egais e da quct|idc1de das
respostas &s manifestacdes de usudrios de servigos publicos recebidas, conforme os
prazos estabelecidos na Lei n° 13.460 de 2017;

Il - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de Ouvidoria
da respectiva drea de atuagdo;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfag@io dos
usudrios com a prestacdo de servigos pL’Jb|icos;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestagdo dos servigos e & correcdo de falhas;

VI - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informagdes constantes nas
Cartas de Servigos dos érg&os e entidades a que estejam vinculadas;

VIl - assessorar o dirigente méximo do IFMG nos temas sob sua competéncia.



1.3 Canais de atendimento

A Ouvidoria oferece canais de telefone e e-mail para orientagdes, esclarecimentos
e agendamentos de atendimentos presenciais ou por videochamada, quando se
fazem necessdrias em funcéo da distancia.

As manifestacgdes s&o registradas na Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso &
Informacdo - Fala.BR e classificadas em: denincias; elogios; reclamacaes;
solicitag®es; sugestdes e simplifique. O Fala.BR, desenvolvido pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), é um canal integrado para encaminhamento de
manifestagdes a érgdos e entidades do poder publico.

Figura 2 - Pagina inicial da Plataforma Fala.BR
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Fonte: Fala.BR, 2025.

Figura 3 - Tipos de manifestacao na Plataforma Fala.BR
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Fonte: Fala.BR, 2025.




1.4 Forca de trabalho

A Ouvidoria do IFMG é composta por uma titular designada pelo Reitor, com
aprovagé&o do Conselho Superior (CONSUP), conforme as Portaria CGU n°
1.181/2020 e n° 3109/2020. De acordo com essas normativas, a titularidade da
Ouvidoria tem durac@o de trés anos, podendo ser prorrogada por mais trés
anos.

Ao longo de 2024, e uma realidade também presente nos anos anteriores,
especialmente desde 2022 quando a titular assumiv a Ouvidoria, a unidade
contou apenas com essa servidora, com dedicag&o de 40 horas semanais e uma
fung&o gratificada (FGI1).

Cabe ressaltar que, até novembro /dezembro de 2023, além de desempenhar as
atribuigcdes da Ouvidoria, a titular também atuava em atividades do Gabinete
do Reitor. Com a mudanga de gest&o, essa realidade foi alterada, passando a
dedicar-se exclusivamente & Ouvidoria.

A atuag&o da Ouvidoria com apenas uma servidora representa um grande
desafio, considerando o porte do IFMG, que conta com 18 unidades, uma
Reitoria e a futura implementag&o de mais trés unidades. Além do atendimento
ao publico, essa servidora é também & responsdvel por atender &s demandas da
CGU e de outros érgdos externos, bem como por toda a gest&io da Ouvidoria.
Isso significa que todas as atividades, desde as mais simples até as de alta
complexidade, s&o conduzidas por uma Unica pessoa.

Entre suas atribuicdes, destacam-se o recebimento e o tratamento de todas as
manifestacdes, que devem passar pela andlise da Ouvidoria antes de serem
devidamente encaminhadas aos campi e/ou setores responsdveis. Além disso,
todas as dendncias recebidas sdo analisadas e encaminhadas por ela ao setor
competente para apuragdo.



1.5 Ouvidorias Locais

No IFMG, devido & distancia geogrdfica entre a Reitoria e os campi, foram
implementadas, desde 2018, as Ouvidorias Locais. E importante esclarecer que,
em cada 6rgdo federal, existe apenas uma unidade de Ouvidoria formalmente
designada, responsdavel por representar a instituicdo e integrar o SisOuw e a
Renouv. No IFMG, essa unidade é a Ouvidoria do Instituto.

As Ouvidorias Locais atuam como unidades de apoio vinculadas & Ouvidoria do
IFMG e tém como fung&o auxiliar no atendimento local. No entanto, a gestéo
centralizada de todas as manifestagdes registradas na Plataforma Fala.BR
permanece sob responsabilidade da Ouvidoria do IFMG.

Os(as) servidores(as) que atuam nas Ouvidorias Locais possuem fungdes
especificas e estdo lotados em seus respectivos setores nos campi, sem
dedicag&o exclusiva & Ouvidoria e sem fung&o gratificada. Eles(as) s&o
designados(as) por meio de portaria pela Direcéo Geral de cada campus.

Para a realizagéio dos encaminhamentos &s Ouvidorias Locais, é utilizado o
médulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR. Nessas unidades, os
servidores(as) possuem perfis de "colaboradores" e "atendentes" no sistema,
permitindo a colaborag&o no atendimento aos cidad&os. O perfil de
"colaborador" & utilizado para o recebimento de manifestagdes e a insercéo de
contribuicdes, enquanto o perfil de "atendente" permite o registro de
manifestagdes em nome dos cidadéos.

No caso de denincias envolvendo servidores acusados, essas manifestagdes néo
s&o encaminhadas &s Ouvidorias Locais. As dendncias s&o recebidas pelo
Fala.BR pela Ouvidoria do IFMG e s&o direcionadas exclusivamente &
Corregedoria do IFMG, unidade responsdvel pela apurag&o, por meio do
médulo de integragdo entre o Fala.BR e o e-PAD, sistema utilizado pela
Corregedoria.



A Ouvidoria do IFMG opera com um fluxo Unico e integrado, garantindo a
uniformidade no tratamento das manifestacdes em toda a instituicéo.

Em 2024, foi implementada a Ouvidoria Local do Campus Ipatinga, Gltima
unidade do IFMG que ainda n&dio contava com essa organizagdo. Nesse mesmo
ano, passaram a atuar ouvidores(as) locais adjuntos(as) na maioria dos campi,
com destaque para a participag@io de mulheres, visando acolher casos de
assédio e violéncia de género. Essa necessidade foi identificada em 2023 e
abordada pela Ouvidoria do IFMG em reunido do Colégio de Dirigentes, sendo
formalizada por meio do Oficio n° 416/2023 /RE-GAB/Reitoria/IFMG aos
gestores dos campi.

Tabela 1 - Ouvidorias Locais - 2024

Campus Servidores(as) Adjuntos(as)

Arcos Meriely Ferreira de Almeida Valmir José Alves

Bambui Gilberto Adriano Guimaraes Glénia Aparecida da Silveira

Betim Davisson Dias Jessica Lopes Soares *
Greiciele Mateus Policarpo Lander César Braga

Congonhas

Martins

Conselheiro Lafaiete

Jilia Alves Rodrigues
Carvalhal

Leila Cristina Da Silveira

Formiga

Ana Maria Teles

Tiago Rodrigues Vieira

Governador Valadares

Mirian Pascoal da Silva

Glaucia Filomena Martins dos
Santos Silva

Ibirité Fibio Licio Corréa Jtinior Mbnica Lana da Paz
Ipatinga Luciana Torres Bessa Coelho | Vanessa Cristina Franca
Itabirito Verissimo Matias

Ouro Branco Renata Borges Raimundo Wander Bebiano

Ouro Preto Liria Lara Luciana de Fatima Fereira*
Piumhi Luis Roberto Marcelino Marcela Machado

Ponte Nova Ana Karina Guimardes Reis Luciana de Castro Freitas*®

Ribeirdo das Neves

Ana Paula Rodrigues

Aline Michelle Sima

Sabara

Flivio Roberto Nicolau de
Mendonga

Ludmila Nogueira Murta

Santa Luzia

Duglécia Rodrigues

Tarcisio Pereira Pinto

Sao Jodo Evangelista

Janice Queiroz de Pinho
Gongalves

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

2024, deixaram de atuar nas Ouvidorias Locais.

*As servidoras em questdo foram designqdas por portaria da Diregéo Geral, porém, ainda em




1.6 Pedidos de Acesso a Informacao

No IFMG, o Servico de Informag@io ao Cidaddo (e-SIC), anteriormente
centralizado na Ouvidoria, passou a ser responsabilidade do Setor de Gesté&o
Documental e Protocolo (SGDP/DDI) em 2020, conforme a Portaria IFMG n°
579/2020. Dessa forma, os pedidos de Acesso & Informacdo, que também sé&o
registrados na Plataforma Fala.BR, s&o tratados por esse setor.

Figura 4- Pedidos de Acesso & Informacgéao

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagso - Fala.BR
https://falabr.cgu.gov.br
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Fonte: Elaborado pela autora, com base no FalaBR, para as apresentagdes nos campi, 2024.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Servigo de Acesso & Informagéo e-SIC no IFMG.



https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-e-sic
https://www.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-e-sic

2. AOUVIDORIA DO IFMG
EM NUMEROS

Em 2024, a Ouvidoria do IFMG recebeu 407 registros de manifestacdes na
Plataforma Fala.BR, dos quais 48 foram arquivadas. As demais manifestacdes
foram classificadas da seguinte forma: 116 reclamagdes; 70 elogios; 63
comunicagdes; 61 solicitacdes; 38 dendncias; 10 sugestdes e um pedido de
simplificacéo.

TIPOS E NUMEROS DAS MANIFESTACOES

Reclamacao
16 - (32,3%)

Elogio
70 - (19,5%)

Comunicacao
63 - (17,5%))

Solicitacao
61 - (17,0%)

Dentincia
38 - (10,6%)

Sugestao
10 - (2,8%)

Simplifique
01 - (0,3%)

S X X~ X NONC

Ouvidoria do IFMG — Relatério Anual 2024, p. 12.



Esse nimero reflete o aumento continuo das demandas na Ouvidoria, que vém
crescendo de forma progressiva ao longo do tempo.

Grafico 1 - Nimero de manifestagées da Ouvidoria no Fala.BR
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do Fala.BR, 2025.

2.1 Motivos e principais tipos de
manifestacoes em 2024

De modo geral, conforme dados do Painel Resolveu (2024) e o Grdfico 2
apresentado a seguir, os principais motivos das manifestagdes, apresentados
como os assuntos com maior nimero de registros, foram: servicos publicos,
agente pUb|ico, educqg&o superior, acesso A informag&o, curso técnico, conduta
docente, dendncia de irregu|aridades, outros relacionados a educagdo, assédio
moral, certificado ou diploma, processo seletivo e concurso.



Grafico 2 - Lista de assuntos com maior nimero de manifestacdées 2024
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Painel Resolveu?, 2025.

A seguir, sdo apresentados os nimeros, encaminhamentos e assuntos
correspondentes a cada tipo de manifestagéo, com base nos extratos gerados
na Plataforma Fala.BR:

Reclamacao

@ 116 reclamagées: Todas foram respondidas com esclarecimentos e/ou
providéncias acerca da andlise do fato apontado. Os assuntos mais
recorrentes foram: curso técnico, educag&o superior, outros em educagdo,
conduta docente, certificado ou diploma, concurso, conduta ética, processo
seletivo, gestdo em saide e outros em administragé&o.

Elogio

70 elogios: Todos foram encaminhados ao (&) servidor (a)/setor e as chefias
imediatas responsdveis pelo (a) servidor (a)/setor elogiado. Os(as)
servidores(as) também receberam um cart&o virtual como forma de
agradecimento pelo trabalho desenvolvido na instituicéio. Os assuntos mais
recorrentes foram: servigos publicos, agente publico e atendimento.




Comunicacao

63 comunicagdes: Quando o teor se tratava de denincia anédnima, todas
foram encaminhadas & Corregedoria do IFMG para apuragéo e providéncias.
As demais, que tratavam de reclamagdes, foram encaminhadas aos setores
responsdveis, analisadas e respondidas com esclarecimentos e/ou
providéncias. Os assuntos mais recorrentes foram: denidncias de
irregu|aridades de servidores, conduta docente, ensino médio, educag&o
superior, bolsas e comunicagdes.

Solicitacao

61 solicitagdes: Todas foram atendidas ou repassadas orientagdes ao usudrio
sobre possibilidades, forma e meio de atendimento do setor responsavel.
Quando nd&o atendidas, foram prestados os esclarecimentos ao cidad&o do
motivo. Os assuntos mais recorrentes foram: Acesso & informagéo; certificado
ou diploma; licitag&es; processo seletivo e educagéo superior.

Denuncia

38 dendncias: Quando procedentes, todas foram encaminhadas &
Corregedoria do IFMG para apurag&o e providéncias. Os usudrios receberam
retorno pelo Fala.BR sobre esse encaminhamento. A identidade do
denunciante foi protegida em conformidade com o Decreto n° 10.153 /2019.
Os assuntos mais recorrentes foram: assédio moral, conduta ética e dentncia
de irregu|aridade de servidores.

Sugestao

10 sugestdes: Todas foram encaminhadas aos setores responsdveis para
andlise sobre a possibilidade de implementagdo da sugestdo ou uma
justificativa para a n&o adogdio da proposta. Os assuntos mais recorrentes
foram: planejamento e gestéo.

Simplifique

1 manifestagéo do tipo simplifique: Referente a servigos e sistemas, que foi
encaminhada para andlise sobre as medidas a serem adotadas para
implementagéo ou a justificativa para a n&o adogdo da proposta.



O nimero de registros tem apresentado um aumento continuo em relag&o aos
anos anteriores (GRAF.1), o que pode ser atribuido &as agdes de divulgacdo e
fortalecimento da Ouvidoria. Observou-se que o nimero de comunicacdes e
dendncias diminuiu em comparag&o com o ano anterior, enquanto o nimero de
reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e elogios aumentou, com destaque para os
elogios, que pela primeira vez atingiram um nimero significativamente elevado.

2.2 Manifestacoes arquivadas em
2024

Durante o ano de 2024, das 407 manifestacdes recebidas, 48 foram arquivadas
pela Ouvidoria. Os principais motivos de arquivamento foram: duplicidade de
manifestacdo (25); falta de clareza/insuficiéncia de dados (20); perda de
objeto (2) e manifestagéo encaminhada a érg&o externo (1).

Grafico 3 - Motivo de arquivamento de manifestacées 2024
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do Fala.BR, 2025.



2.3 Manifestacoes encaminhadas
para outros orgaos em 2024

Ao longo do ano, a Ouvidoria do IFMG recebeu 37 manifestagées relacionadas
a demandas de outras instituicdes. Essas manifestagdes foram analisadas e
encaminhadas aos érg&os responsdveis pelo tratamento e retorno ao cidad&o. A
maioria dessas demandas refere-se a outros Institutos Federais localizados em
Minas Gerais, como IFSULDEMINAS, IFMGSE e IFNMG, além de manifestacdes
encaminhadas ao INEP/MEC. Os usudrios foram informados sobre o
encaminhamento por meio da Plataforma Fala.BR.

2.4 Tempo de resposta,
resolutividade pelo orgao e nivel de
satisfacao pelo usuario em 2024

De acordo com os dados do “Painel Resolveu?” (FIG.5), 96% das manifestacdes
foram respondidas dentro do prazo, e o tempo médio de resposta foi de 19,62
dias.



Figura 5: IFMG no Painel Resolveu? - 2024
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Fonte: Painel Resolveu?, 2025.

A resolutividade foi de 80,11%, o que significa que a maioria das manifestagées
foi resolvida pe|a instituicdo. Os 19,89% restantes referem-se a manifestacdes do
tipo "denuncia", que demandam apuragdio e um tempo maior para sua resolugdo
pelo érgdo.

Ouvidoria do IFMG — Relatorio Anual 2024, p. 18.



Figura 6 - Resolutividade
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Fonte: Painel Resolveu?, 2025.

Em relagdo ao registro mensal, os meses de fevereiro e agosto foram os que
apresentaram os maiores indices de registros. Isso pode ser atribuido ao inicio
do periodo letivo, em fevereiro. Em 2024, houve uma greve deflagrada em abril,
com retorno das atividades em julho. Em agosto, apds a retomada das
atividades letivas, foi registrado o segundo maior indice de registros no ano.

Figura 7 - Registros mensais em 2024
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Fonte: Painel Resolveu?, 2025.

Em termos de satisfag&o, apenas 36 usudrios responderam & pesquisa, indicando
uma satisfagdo média. Esse é um desafio, visto que muitos usudrios
frequentemente esperam que a demanda seja resolvida de acordo com suas
expectativas, mas é necessdrio seguir os procedimentos e normas estabelecidos
para garantir a devida apuragéo e resolugéo das questdes apresentadas.



2.5 Perfil do cidadao que utilizou a
Ouvidoria em 2024

Ainda de acordo com os dados do "Painel Resolveu?", em relag&o ao perfil do
cidaddo, a faixa etdria da maioria n&o foi informada pelos préprios usudrios em
seus perfis na Plataforma Fala.BR, assim como a localizagéo.

Em relagc&o ao género, entre os que indicaram, 15,6% s&o do género feminino e
13,5% do género masculino. Quanto & raga/cor, embora a maioria n&o tenha
fornecido essa informagéo, entre os que indicaram, 11,46% se identificaram como
pardos, 10,42% como brancos e 2,08% como pretos, entre as pessoas que
registraram manifesta¢des na Ouvidoria no ano de 2024.

Figura 8 - Perfil do cidadé&o 2024
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Fonte: Painel Resolveu?, 2025.




2.6 Manifestacoes por
campi/municipios em 2024

Entre os municipios registrados nas 407 manifestagdes, indicados como local do
fato no Fala.BR, observou-se que Belo Horizonte, Bambui, Ouro Preto e Sabara
foram os mais mencionados.

Grafico 4 - Municipios indicados como local do fato
nas manifestacdes registradas no Fala.BR - 2024.
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do Fala.BR, 2025.

A seguir, a Tabela 2 demonstra o quantitativo de manifesta¢des por tipo e por

cidade.



Tabela 2 - Manifestagdes por cidade e classificacéo - 2024

Cidade Comunicaciio |Reclamacio |Solicitacio |Demincia |Elogio Sugestio |Simplifique | Total
Arcos 1 6 | 2 0 0 0 10
Bambui 5 18 0 6 25 0 0 54
Belo 8 13 17 1 23 6 1 69
Horizonte

Betim 0 7 0 1 10 0 0 18
Congonhas 3 3 0 1 1 0 0 8
Conselheiro |0 1 1 0 0 0 0 2
Lafaiete

Formiga 2 3 0 1 0 0 7
Governador 1 5 0 1 0 0 0 7
Valadares

Ibirité 5 1 1 2 1 1 0 11
Ipatinga 1 4 | 2 0 0 0 8
Itabirito 0 1 0 2 0 0 0 3
Ouro Branco |2 4 1 4 0 0 0 11
Ouro Preto 4 19 10 5 1 0 0 39
Piumhi 4 2 0 1 0 0 0 7
Ponte Nova 4 2 | 1 0 0 0 8
Ribeirio das|2 8 2 3 0 0 0 10
Neves

Sabari 11 6 7 1 7 3 0 35
Santa Luzia |7 10 2l 0 21
Sao Joao|3 6 10 1 0 0 0 20
Evangelista

Sem indicagiao |0 0 2 1 0 (] 0 3
QOutros 0 2 6 0 0 0 0 8
municipios

Total 63 116 61 39 70 10 1 359

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Fala.BR, 2025.

Em termos de reclamag&es, Ouro Preto (19), Bambui (18), Belo Horizonte (13) e
Betim (7) foram os municipios mais mencionados. Quanto &s solicitagdes, Belo
Horizonte (17) e Ouro Preto (10) foram as cidades com maior nimero de
demandas. Em relacdo as denuncias, Bambui (6), Ouro Preto (5), Ouro Branco (4)
e Ribeir&o das Neves (3) foram os mais citados. J& no que se refere aos elogios,
Bambui (25), Belo Horizonte (23), Betim (10) e Sabard (7) foram os municipios
que mais receberam esse tipo de manifestagéo.




3 ACOES REALIZADAS
PELA OUVIDORIA DO IFMG

Em 2024, a Ouvidoria do IFMG deu continvidade a implementag@io do Médulo
de Triagem e Tratamento das Manifesta¢des por meio da Plataforma Fala.BR,
realizou visitas aos campi da instituicdo com uma atividade educativa e
preventiva, participou de capacita¢des e realizou atividades interinstitucionais.

3.1 Modulo de Triagem e
Tratamento das Manifestacoes por
meio da Plataforma Fala.BR

Em 2024, foi implementado o Médulo de Triagem e
Tratamento de Manifestacdes de Ouvidoria, via
Plataforma Fala.BR, nos campi Arcos, Bambui,
Governador Valadares, Itabirito, Ouro Branco, Ouro
Preto, Piumhi, Ponte Nova e Santa Luzia. O Campus
Ribeirdo das Neves serviu como piloto para essa
implementag&o. Cada campus recebeu um oficio da
Ouvidoria do IFMG contendo orientacdes e um manual

explicativo sobre o uso da plataforma no perfil
colaborador. Posteriormente, foram realizadas reunides
virtuais com os colaboradores para apresentar o
funcionamento do sistema e esclarecer dividas.



A implementag&o do médulo teve como objetivo atender aos principios legais,
evitar a replicagcdio desnecessaria de informagdes pessoais em diferentes
sistemas da instituig&io e mitigar os riscos de acessos indevidos.

Com essa mudanga, todo o processo, do recebimento & resolucdo final de uma
manifestacdo, passou a acontecer por meio da Plataforma Fala.BR, que registra
todas as etapas do tratamento de uma manifestagdio. Isso assegura
rastreabilidade no tratamento e geracdo de informagdes gerenciais para
melhorar os controles internos e garantir maior seguranga no fluxo de
informacdes e no cumprimento dos prazos legais.

3.2 Integracao Fala.BR e e-PAD

Além disso, a Ouvidoria passou a integrar os sistemas Fala.BR e e-PAD,
permitindo o encaminhamento direto e mais eficiente de denincias &
Corregedoria do IFMG, fortalecendo a gestdo de manifestacdes e o tratamento
de casos envolvendo irregularidades.

Por meio dessa integrag&o, os manifestantes que registrarem denincias de
forma identificada podem acompanhar as informac&es sobre as medidas
disciplinares adotadas em rela¢do aos fatos denunciados.




3.3 Visitas educativas realizadas
nos campi

Como parte de uma iniciativa promovida pela Ouvidoria do IFMG, em parceria
com a Corregedoria e a Diretoria de Integridade e Normas, foram realizadas
visitas educativas aos campi Arcos, Bambui, Betim, Congonhas, Formiga, lbirité,
Piumhi, Ponte Nova, Ouro Preto, Ouro Branco, Ribeirdo das Neves e Sabard. Nos
campi da regido Centro-Oeste, as atividades contaram também com a
participag&o da Auditoria, ampliando o alcance e a abordagem das agses.

Ao todo, foram visitados 12 dos 18 campi do IFMG. O objetivo das visitas foi
fortalecer o vinculo com a comunidade académica, esclarecer o papel de cada
uma dessas insténcias e sanar eventuais dévidas.

As atividades, de cardter educativo e preventivo, foram realizadas com
diferentes publicos: gestores, servidores, terceirizados e estudantes (incluindo
representantes de turma, Grémio, Diretério Académico e outras representacdes
estudantis). A iniciativa foi considerada exitosa por contribuir para o
fortalecimento da relacéo de confianca entre a comunidade académica e as
instancias institucionais.

Com os estudantes, foram apresentadas as atribuicdes de cada instancia,
abordado o conteddo do Guia Lilds e discutidos temas como assédio moral e
sexual, por meio de um estudo de caso prdtico sobre a temdtica. Para servidores
e terceirizados, além do esclarecimento sobre o papel de cada setor, também
foram abordados o assédio moral e sexual e as acdes institucionais
relacionadas. J& com os gestores, reforcou-se a importancia da lideranca nos
didlogos internos e na mediac&o de conlflitos, incluindo também reflexdes sobre
a comunicacgdo né&o violenta nas relag&es institucionais.

O impacto dessas acdes pode ser observado no aumento do nimero de
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, abrangendo n&o apenas reclamagdes
e dendncias, que s&o mais conhecidas pelos usudrios, mas também outros tipos,
como elogios.



Outra iniciativa de cardter educativo e preventivo foi a apresentacdo conjunta
da Ouvidoria, Corregedoria e Diretoria de Integridade e Normas no Comité de
Ensino, coordenado pela Pré-Reitoria de Ensino (PROEN). Esse comité, que retne
todos os diretores de ensino do IFMG, teve como objetivo apresentar o papel de
cada uma dessas instancias institucionais e esclarecer dividas relacionadas as
suas funcdes, contribuindo para o fortalecimento da governanga e da
transparéncia na instituigdo.

3.3.1. Visita ao Campus Ouro Preto - 08/02 e
26/03/2024

No Campus Ouro Preto, foram realizadas duas visitas: uma no dia 08 de
fevereiro com os servidores e outra no dia 26 de marco com os estudantes. A
Ouvidoria e a Corregedoria realizaram essa atividade com o objetivo de
apresentar suas atribuicdes e esclarecer dividas. A Ouvidoria abordou sobre os
tipos de manifestagées, a utilizacdo do Fala.BR e reforcou a importancia de
registros com elementos minimos de materialidade, autoria e relevancia. A
Corregedoria apresentou os encaminhamentos realizados apés o recebimento
das dendncias.

Fotos — Agdo no Campus Ouro Preto



3.3.2. Visita ao Campus Sabara - 21/08/2024

O Campus Sabard recebeu a visita da Ouvidoria e da Corregedoria no dia 21
de agosto. Essa atividade também contou com a participagdo da Pré-reitoria
de Gest&o com Pessoas (PROGEP). O primeiro momento foi realizado com
estudantes do ensino médio integrado, onde a Ouvidoria e a Corregedoria
abordaram seus papeis institucionais e responderam a dividas dos alunos. Em
seguida, com a presenga da PROGEP, houve um encontro direcionado aos
gestores do campus, que tratou do papel das liderangas nos didlogos internos.
Posteriormente, técnicos e docentes também participaram de uma
apresentacdio que abordou temas como assédio moral e sexual, além de uma
explicag@o sobre as fungdes de cada uma dessas instancias. Para a Diretora
Geral do Campus Sabard, Sabrina Santos, a atividade foi uma oportunidade de
aprendizado proporcionada tanto para os estudantes quanto para os
servidores.

Fotos — Ag&o no Campus Sabard

Outras informag&es podem ser acessadas em:

Noticia - Visita Campus Sabaré 1
Noticia - Visita Campus Sabard 2



https://www.ifmg.edu.br/sabara/noticias/encontro-da-ouvidoria-corregedoria-e-progep-com-servidores-e-estudantes-do-campus-sabara
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/encontro-de-instancias-institucionais-com-comunidade-academica-no-campus-sabara-campus-sabara-recebe-grupo-de-gestores-da-reitoria

3.3.3 Visita ao Campus Ibirité - 17/09

A visita ao Campus lbirité ocorreu no dia 17 de setembro, promovida pela
Ouvidoria, Corregedoria e Diretoria de Integridade e Normas. A primeira parte
da reunido foi dedicada aos representantes das turmas do ensino médio
integrado e do grémio, momento em que cada insténcia apresentou suas
atribuigdes e respondeu as dividas dos estudantes, além de realizar um estudo
de caso prdtico sobre os temas abordados. Em seguida, foi realizado um
encontro com servidores e funciondrios terceirizados e, por fim, um momento
com os gestores do campus, que tratou do papel das liderangas nos didlogos
internos. O Diretor Geral do Campus, Gustavo Pessoa, destacou que a visita n&o
apenas contribuiuv para sanar dividas sobre os processos relacionados &
integridade institucional, mas também reforgou a importancia dessas instancias
para a manuteng&o de um clima organizacional sauddvel.

Fotos — Ag&o no Campus lbirité

‘ Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Ibirité



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/reitoria-promove-dialogo-sobre-seu-papel-institucional-no-campus-ibirite
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/reitoria-promove-dialogo-sobre-seu-papel-institucional-no-campus-ibirite

3.3.4 Visita ao Campus Betim - 19/09

No Campus Betim, a visita foi realizada no dia 19 de setembro e iniciou-se com
os representantes das turmas do ensino médio integrado e do grémio. Ouvidoria,
Corregedoria e Diretoria de Integridade e Normas apresentaram suas funcdes e
responderam aos questionamentos dos estudantes. Em seguida, foi realizado um
estudo de caso prdtico. O evento prosseguiu com a participagdo de
representantes docentes, técnicos administrativos e representantes dos
funciondrios terceirizados, finalizando com um didlogo com os gestores. O
Diretor Geral do Campus, Reginaldo Vagner Ferreira, ressaltou que as reunides
foram essenciais para orientar sobre a conducdio de situagdes complexas,
ampliar o entendimento sobre os processos institucionais e refletir sobre o papel
da lideranca na mediagéo de conflitos.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Betim



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/campus-betim-recebe-visita-de-instancias-da-reitoria-para-dialogo-com-alunos-e-servidores

3.3.5 Visita ao Campus Ponte Nova - 17/10

O Campus Ponte Nova recebeu a visita da Ouvidoria e da Corregedoria no dia
17 de outubro. O objetivo foi o estreitamento continuo das relagdes com os
campi, a transparéncia das informagées e a desmistificacdo das fungdes dessas
instancias. Os encontros foram realizados com os gestores, servidores,
funciondrios terceirizados e representantes de turmas dos cursos técnicos
integrados. O Diretor Geral do Campus, Luciano Vilas Boas Espiridido, ressaltou
a importancia dessa atividade para promover um ambiente de escuta ativa e
confianca mitua, promovendo uma cultura organizacional baseada na ética e
na corresponsabilidade.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Ponte Nova



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-e-corregedoria-do-ifmg-visitam-o-campus-ponte-nova

3.3.6 Visita ao Campus Congonhas - 21/10

O Campus Congonhas recebeu a visita da Ouvidoria, Corregedoria e Diretoria
de Integridade e Normas no dia 21 de outubro, dando continvidade & série de
visitas programadas a todos os campi do IFMG. Foram promovidos momentos de
reflexéio e debate com gestores, servidores, terceirizados e representantes dos
estudantes dos cursos técnicos e superiores. O Diretor Geral do Campus
Congonhas, Robert Cruzoaldo Maria, avaliov a agdio como muito positiva,
destacando que ela possibilitou o esclarecimento de toda a comunidade
académica sobre o funcionamento dessas instancias na instituicéo.

Agradecemos a atengiol

inadequado? Se sim, quando? Quais foram os
sinais?
6) Cluals as Informagdes importantes para o regisiro?

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Congonhas



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/campus-congonhas-sedia-encontro-da-ouvidoria-corregedoria-e-diretoria-de-integridade-e-normas

3.3.7 Visita ao Campus Ouro Branco - 23/10

A atividade educativa foi realizada no dia 23 de outubro no Campus Ouro
Branco. Um dos pontos abordados pela Ouvidoria foi o uso da Plataforma
Fala.BR para o registro de manifestagdes, a diferenca entre registros de
dendncias anénimas e identificadas, e a integracdo com o sistema e-PAD. O
Diretor de Ensino do Campus, Mdrcio Assis Miranda, avaliou que esses momentos
permitem & comunidade académica compreender os mecanismos disponiveis
para exercer seus direitos e contribuir de maneira ética e participativa para o
ambiente escolar.

Outras informacdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Ouro Branco



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/atividade-educativa-da-ouvidoria-corregedoria-e-diretoria-de-integridade-e-normas-do-ifmg-e-realizada-no-campus-ouro-branco

3.3.8 Visita ao Campus Ribeirao das Neves - 21/11

No Campus Ribeir&o das Neves, seguindo o modelo adotado em visitas a outros
campi, a atividade foi realizada no dia 21 de novembro e organizada em
momentos especificos, direcionados a cada pdblico. Durante o encontro,
destacou-se a importancia do registro de manifestagdes de Ouvidoria por meio
da Plataforma Fala.BR, e uma das dividas levantadas foi sobre a diferenca
entre assédio sexual e importunagéo sexual. O Diretor de Ensino do Campus,
Saulo Furletti, avaliou que a presengca da Ouvidoria e da Corregedoria no
campus foi importante para um conhecimento mais claro da atuag&o dessas
inst&ncias institucionais, além de ter sido um momento oportuno para que todos
tirassem suas dividas. Ele também reforcou a importéncia do estabelecimento
de um ambiente ético e respeitoso, conforme preconizado nos valores
institucionais.

Fotos — Ag8o no Campus Ribeirdo das Neves

k Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Ribeirdo das Neves


https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-e-corregedoria-realizam-atividade-educativa-no-campus-ribeirao-das-neves

3.3.9 Visita ao Campus Bambui - 25/11

Em Bambui, a atividade foi realizada no dia 25 de novembro. Nesta etapa das
visitas a regido Centro-Oeste de Minas Gerais, a iniciativa contou com a
participag&o da Auditoria, reforcando a integrac@o entre as unidades do
sistema de integridade do IFMG. O encontro com a gest&o do campus foi
marcado por diversas perguntas, especialmente sobre as atividades da
Ouvidoria e da Corregedoria, todas devidamente esclarecidas. Também foram
repassadas orientagdes sobre a adequagéo das condutas dos servidores aos
normativos federais e internos da instituictio. O servidor Gilberto Adriano
Guimardes, Ouvidor Local do Campus Bambui, destacou que essas agdes
educativas e preventivas v3o além do esclarecimento de atribuigdes
institucionais: elas fortalecem a confianca, promovem o engajamento e
consolidam uma cultura ética na comunidade académica.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Bambuf



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/auditoria-corregedoria-ouvidoria-e-diretoria-de-integridade-e-normas-promovem-atividade-educativa-no-campus-bambui

3.3.10 Visita ao Campus Arcos - 26/11

A visita ao Campus Arcos ocorreu no dia 26 de novembro e seguiv a mesma
dindmica das agdes realizadas nos demais campi, contando com a
participag&o de gestores, servidores, terceirizados e estudantes. A presenca
ativa dos estudantes foi um dos destaques da atividade, com perguntas
pertinentes e um grande interesse em compreender o funcionamento das
instancias envolvidas. Uma estudante avaliou que a iniciativa transmitiu
confianga, especialmente ao reforcar a garantia de protecéo da identidade do
manifestante. Ela também destacou a importancia da colaboragdo entre os
diferentes grupos na construgdo de uma convivéncia harmoniosa dentro do
instituto.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Visita Campus Arcos



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/estudantes-e-servidores-do-campus-arcos-participam-de-atividade-promovida-pela-ouvidoria-corregedoria-auditoria-e-din-do-ifmg

3.3.11 Visita ao Campus Piumhi - 27/11

No dia 27 de novembro, a atividade foi realizada no Campus Piumhi pela
Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria e Diretoria de Integridade e Normas. O
encontro esclareceu o papel das instancias institucionais , tirou diovidas dos
participantes e reforcou o compromisso do IFMG com a educagdo institucional,
a transparéncia e a ética, fortalecendo a cultura organizacional e promovendo
boas prdticas administrativas. O Diretor de Ensino Substituto, Thiago Pastre
Pereira, destacou que esse tipo de iniciativa promove reflexdes sobre limites e
solugcdes em relagdes interpessoais, ajudando servidores a lidarem com desatios
e orientando estudantes sobre como agir de forma assertiva em situagdes
delicadas.

Fotos - Agdo no Campus Piumhi



3.3.12 Visita ao Campus Formiga - 28/11

No Campus Formiga, encerrando as atividades na regido centro-oeste, a visita
ocorreu em 28 de novembro, seguindo o formato adotado em outros campi, com
encontros especificos para cada piblico. O Diretor Geral, Patrick Santos de
Oliveira, destacou que a iniciativa foi enriquecedora para a comunidade
académica, promovendo um didlogo aberto sobre ética e integridade. Além de
esclarecer o papel das instancias institucionais, a agéo reforcou o compromisso
do campus com a transparéncia e a colaboragdo, fortalecendo as relagsdes
internas e a cultura institucional.

Fotos — Agdio no Campus Formiga



3.3.13 Avaliacao das visitas aos campi

Apds as visitas, a Ouvidoria do IFMG enviou um formuldrio de avaliag@o aos
servidores e estudantes participantes com o objetivo de coletar percepcdes e
sugestdes para o aprimoramento de futuras a¢des. De modo geral, a atividade
foi bem recebida pela comunidade académica, sendo reconhecida pela
relevancia do conteddo apresentado e por contribuir para a compreenséo das
funcdes de cada instancia.

A seguir, alguns comentdrios registrados na avaliag&o:

66

"O que eu achei mais interessante foi ouvir sobre a
ampla agdo da ouvidoria". (Servidor/a do Campus
Ouro Branco).

"Gostei da forma dinamica que foi abordado o
conteldo sobre a funcdo da ouvidoria e toda a
rede de colaborag&o”. (Estudante Campus Ibirité).

"Parabéns pelo trabalho. Muito importante esse
estreitamento de relacionamentos e oportunidade
de esclarecimentos trazidas". (Servidor/a do
Campus Arcos).

"Gostei de ter conhecido os tramites para
utilizaggo da ouvidoria e corregedoria. Ter
conhecido a diretoria de normas e integridqde, que
para mim, é algo novo". (Servidor/a do Campus
Congonhas).

"Gostei da presenga fisica de cada integrante,
pois, me trouxe a sensagdo de acolhimento,
entendimento e respeito". (Servidor/a do Campus
Ibirité).

"Palestra para os servidores e para todos os alunos
da mesma forma que tivemos. Adoramos as
informac&es, foram realmente coerentes com nossa
/ realidade". (Estudante do Campus Betim)

I




E algumas sugestdes apresentadas:
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"Acredito que sdo necessdrios outros momentos, com
uma certa frequéncia, quem sabe num formato de
capacitagdo continua". (Servidor/a do Campus Ouro
Branco).

"Acho importante haver mais agdes desses conteddos
nos Campus e com as chefias". (Servidor/a do
Campus Betim).

"Ter mais vezes esses encontros para sanarmos
dovida". (Servidor/a do Campus Arcos).

"Maior tempo para a intervencdo". (Servidor/a do
Campus Sabard).

3.4 Acoes interinstitucionais

Foram realizadas diversas acdes interinstitucionais em 2024 com o Centro
Federal de Educag&o Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Instituto
Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Ouvidoria Geral do Estado
do Maranh&o e Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais.

Além das reunides virtuais e presenciais entre IFMG e CEFET-MG, a Ouvidoria
do IFMG, a convite da Ouvidoria do CEFET-MG, apresentou um panorama da
estrutura organizacional da Ouvidoria, Corregedoria e Comisséio de Etica do
IFMG para representantes de diversos setores da instituicdo. Também foram
abordados o tratamento de dendncias de assédio e as agdes voltadas para a
resolugdo pacifica de conflitos, como a organizagdo das Camaras de
Mediag&o de Conlflitos, que promovem o didlogo em situagdes que extrapolam
as possibilidades internas de solugdio, desde que n&o envolvam infragdes
disciplinares. A atividade foi divulgada pela instituicéio e pode ser acessada em:

Noticia CEFET-MG recebe Ouvidora do IFMG para troca de experiéncias.


https://www.cefetmg.br/noticias/cefet-mg-recebe-ouvidora-geral-do-ifmg-para-troca-de-experiencias/
https://www.cefetmg.br/noticias/cefet-mg-recebe-ouvidora-geral-do-ifmg-para-troca-de-experiencias/

Ainda em 2024, a Ouvidoria do IFMG passou a integrar a Rede Mineira de
Ouvidorias Publicas - Rede Ouvir de Minas Gerais, que reine ouvidorias de
diversos 6rgdos do estado. A Ouvidoria do IFMG também participou de
atividades, como a Ouvidoria ltinerante, além de reunides voltadas para troca
de experiéncias e fortalecimento de praticas colaborativas.

O projeto Ouwvidoria Itinerante, promovido pela Rede Ouvir MG, ocorreu na
Pragca Sete, no centro de Belo Horizonte, e teve como objetivo aproximar a
administrag&o publica da populagéo em um local de grande circulagéo. As
informagdes sobre a participa¢do da Ouvidoria do IFMG foram divulgadas em:
Noticia Ouvidoria do IFMG participa de projeto itinerante na Praca Sete em BH.

Entre as reunides realizadas pela Rede Ouvir MG, a Ouvidoria do IFMG também
participou do encontro realizado em outubro de 2024 no CEFET-MG, que, além
de outros assuntos, contou com uma formac&o e o painel temdtico: “Beneficios
do controle interno e as ouvidorias como portas de entrada”. Outras
informagdes sobre a participac@io do IFMG podem ser acessadas em: Noticia
Ouvidoria do IFMG participa de encontro da Rede Ouvir MG.

Foto - Reunido da Rede Ouvir MG, realizada em 01/10/2024 no CEFET-MG.


https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-projeto-itinerante-na-praca-sete-em-bh
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-encontro-da-rede-ouvir-de-minas-gerais
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-encontro-da-rede-ouvir-de-minas-gerais
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-encontro-da-rede-ouvir-de-minas-gerais
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-encontro-da-rede-ouvir-de-minas-gerais
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidoria-do-ifmg-participa-de-encontro-da-rede-ouvir-de-minas-gerais

3.5 Capacitacoes

Ao longo de 2024, a Ouvidoria do IFMG participou de diversas formagdes,
incluindo os Semindrios Nacionais de Ouvidoria, o primeiro realizado
presencialmente em Jo&o Pessoa/Paraiba e o segundo no formato virtual. Além
disso, participou do curso virtual da ENAP, “Enfrentando a Violéncia de Género
na Internet”, e da formacdo “Educacd@o Etnico-Racial e Protocolo de
Acolhimento e Tratamento de Dendncias de Racismo para Ouvidorias”, oferecida
pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) em parceria com o Ministério da
Igualdade Racial (MIR).

Além dessas formagées, a Ouvidoria tem participado da capacitagdo oferecida
pelo CEFET-MG, intitulada “Programa de Gestdo de Conflitos, Saide e
Desempenho de Servidores”. O curso, com carga hordria total de 180 horas, foi
iniciado em agosto de 2024 e é ministrado pelos professores Ludmila de
Vasconcelos Machado Guimardes (CEFET-MG) e Matheus Viana Braz (UEMG),
na modalidade hibrida, com encontros presenciais e remotos. O principal
objetivo da capacitagéo é preparar os servidores para atuar como mediadores
de conflitos em seus departamentos, unidades ou instituigdes. A proposta é de
uma formagdo prdatica, baseada nas experiéncias dos préprios participantes, e
utiliza metodologias grupais de intervengéo, focadas na resolucdo de conflitos,
na garantia da satde e desempenho no trabalho.

No que se refere &s Ouvidorias Locais, além das reuni®es virtuais realizadas para
incentivar boas prdticas, uma agdo bem-sucedida foi o encontro presencial
promovido pela Ouvidoria do IFMG na Reitoria, reunindo as Ouvidorias Locais
da instituic@io para troca de experiéncias e alinhamento estratégico.




O evento teve duracdo de dois dias. A abertura contou com a presenca do
Reitor, Rafael Bastos Teixeira, que ressaltou a importancia da Ouvidoria na
promocdo da transparéncia e da escuta ativa. No primeiro dia, os participantes
discutiram temas como a legislagdo relacionada & Ouvidoria e o uso da
Plataforma Fala.BR, com exposigdes feitas pela Ouvidora, Marina Contarine. A
Corregedoria, a Diretoria de Integridade e Normas, e o Setor de Gestdo
Documental e Protocolo (SGDP) também apresentaram suas funcdes e
contribuicdes para a estrutura organizacional do IFMG. No segundo dia, as
discussdes se concentraram em questdes como violéncia de género, assédio
sexual e moral, com reflexdes sobre as agdes do IFMG para prevenir e enfrentar
esses desafios. O evento foi finalizado com um espaco prdtico, voltado para
estudos de casos de Ouvidoria, promovendo a troca de experiéncias e
incentivando boas praticas.

Outras informagdes podem ser acessadas em:
Noticia - Ouvidoria do IFMG conectando experiéncias.



https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/encontro-presencial-da-ouvidoria-do-ifmg-conectando-experiencias
https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/encontro-presencial-da-ouvidoria-do-ifmg-conectando-experiencias

Como forma de avaliar o encontro com as Ouvidorias Locais, a Ouvidoria do
IFMG enviou um formuldrio aos participantes. O resultado foi positivo, com
respostas classificando o evento, os conteddos e a contribuiclio para a
formacdo dos participantes como "excelente".

Figura 9 - Resultados da avaliagcéo do Encontro Presencial da Ouvidoria

1. De modo geral, como vocé avalia o encontro?
7 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

2. Como vocs avalia os momentos e os conteddos que foram apresentades durante o encontro?

B
I Excelonin [ Bo BN Regudar (I Fosen I Mo ndm

11l

Dénamica inacial [atvidade Chividioria do IFIG b e MO VioHecin &b Goner, Etutis o T
iy wEcit am duplal G';‘I-JODOG\FW fitil & Axpbdo Gansl o Assbdo
Moral

3. Em que medida esses momentos e contelidos compartilhados durante o encontro contribuiram para o seu
entendimento sobre:

1
Il Confribuiu significativamente [l Coniribuiu parcialmente I Coniribuiu muito pouco Il Nao contribuiu em nada

TLLwll

T @ e
o¥ of pe? %“M& o™ o

Fonte: Formuldrio enviado pela Ouvidoria aos participantes, 2024.



Além da parte quantitativa, os participantes também registraram seus
depoimentos sobre o Encontro Presencial da Ouvidoria do IFMG.
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“Cada parte foi muito bem qpresentada e deu para eu obter uma
ideia muito clara e objetiva do que é trabalhar como ouvidora.
Gostaria de destacar o estudo de caso, pois ele consolidou o
conhecimento que obtive durante todo o treinamento”.
(Participante 1).

‘Todos os momentos do Encontro Presencial da Ouvidoria foram
indubitavelmente enriquecedores para a atuagdio, ndo apenas na
Ouvidoria Local, mas em todo o trabalho de um agente p0b|ico.
Ocupo, hoje, alguns lugares sensiveis no Campus, [..], e a
experiéncia desse encontro certamente contribuiu
significativamente para o desempenho de todas as frentes de
trabalho, [...], nas quais h& maior probabihdade de surgimento e
necessidade de tratamento de casos que requerem alto grau de
responsabilidade, cuidado e zelo com o usudrio do servigo publico,
com os demais servidores e com a coisa publica”. (Participante 2).

Ainda, no que tange & capacitacdo, em novembro de 2024, trés Ouvidorias
Locais do IFMG - Ribeirdo das Neves, Ipatinga e S&o Jo&o Evangelista,
representadas pelas servidoras Ana Paula Rodrigues, Luciana Bessa e Janice
Pinho, participaram da capacitagéo presencial, oferecida em Brasilia/DF, pela
OGU e MIR: “Formagdo de Multiplicadores em Educagdo Etnico-Racial e
Protocolo de Acolhimento e Tratamento de Denincias de Racismo para
Ouvidorias”.

Fotos - Capacitag&o em Brasilia/DF - Ouvidorias Locais.



A participag&o das servidoras contou com o apoio da Reitoria e da Ouvidoria
do IFMG, que reconhecem o papel estratégico da formagdo de multiplicadores
para fortalecer a rede de atendimento no IFMG.

A seguir, os depoimentos das servidoras participantes:

06

“A participag&io no curso foi uma experiéncia transformadoral A
capacitagdo ndo sé ampliou os meus conhecimentos sobre praticas
antirracistas, mas também proporcionou ferramentas praticas para o
acolhimento e o tratamento de denincias de racismo com mais empatia e
eficacia. Além disso, a troca de experiéncias entre profissionais de
diferentes regides do Brasil enriqueceu as perspectivas individuais e
reafirmou a importéncia de manter a sensibilidade e a humanizagdo no
trabalho” (Ana Paula Rodrigues, Ouvidora Local do Campus Ribeiréo das
Neves).

“Durante o evento, tive a oportunidade de ampliar meus conhecimentos
sobre a luta antirracista, além de aprender mais sobre os desafios
enfrentados por comunidades quilombolas e povos indigenas. A troca de
experiéncias e o aprofundamento em temas t&o essenciais enriqueceram
minha atuagdo profissional e reforcaram a importancia do papel das
ouvidorias na promogdo da igualdade e na protecéo dos direitos de todos.
Essa experiéncia foi transformadora e reafirmou meu compromisso em
contribuir com agdes institucionais voltadas para a construgcéio de uma
sociedade mais inclusiva, justa e respeitosa com a diversidade étnico-
cultural” (Luciana Bessa, Ouvidora Local do Campus Ipatinga).

“Fomos privilegiadas ao participar do curso, afinal foram mais de 3 mil
pessoas inscritas, e o IFMG teve 3 participantes. O curso foi um divisor de
dguas em relagdo & minha percepgéo do racismo. Por meio de relatos,
depoimentos, denincias, palestras e atividades propostas, me senti
sensibilizada com a realidade a qual deparamos cotidianamente e muitas
vezes ndo nos damos conta de como acontecem as prdticas racistas. O
curso foi indescritivel, tocou na alma de cada um de nés, aflorando nossa
sensibilidade quanto a necessidade de olharmos mais atentamente para o
outro. Para que tenhamos uma sociedade mais justa, rever nosso papel
enquanto cidad&@os exige atencdo, coragem e cuidado. Que nossa
passagem nessa vida valha a pena pelas nossas agdes!” (Janice Pinho,
Ouvidora Local do Campus S&o Jo&o Evangelista).

A proposta é que em 2025 seja promovido um momento de
capacitag&o com todas as Ouvidorias Locais, com o objetivo de que as
servidoras que participaram do curso compartilhem os conhecimentos
adquiridos, contribvindo  para o fortalecimento das praticas
antirracistas e do acolhimento humanizado na instituicéo.



3.6 Prevencao e enfrentamento ao
assédio

Em relac&o &s agdes de prevengéo e enfrentamento ao assédio, a Ouvidoria do
IFMG foi convidada pela OGU/CGU a participar de uma reunido do Grupo de
Trabalho (GT) da Renouv, com o objetivo de discutir o acolhimento as vitimas de
assédio e relatar a experiéncia do instituto. A Dra. Mayra Cotta também esteve
presente nesse didlogo. Posteriormente, a Ouvidoria do IFMG foi novamente
convidada pela CGU/OGU para participar do | Semindrio Nacional de
Ouvidoria de 2024, realizado em Jo&o Pessoa, Paraiba, onde apresentou a
experiéncia da instituicdo no tratamento de denincias de assédio, além das
acdes voltadas para a condugéo de conversas desafiadoras e o uso da
Comunicac&@o N&o Violenta (CNV). Outras informagdes estdo disponiveis em:
Noticia Ouvidoria do IFMG participa de evento nacional na Paraiba.

SEMINARIO NACIONAL DE OUVIDORIA

JOAG PESSOA

Fotos — Semindrio Nacional de Ouvidoria, Jodo Pessoas/PB.


https://www.ifmg.edu.br/portal/noticias/ouvidora-geral-do-ifmg-participa-de-evento-nacional-na-paraiba

Ainda referente ao assédio, a Ouvidoria do IFMG tem presidido as atividades do
Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela elaboracéio da minuta da Politica de
Prevencdo e Enfrentamento & Violéncia de Género, Assédio Sexual e Assédio
Moral, instituido pelas Portarias IFMG n° 321/2024 e n° 1015/2024. O
documento encontra-se, atualmente, em fase de revisdo. A minuta serd
submetida & consulta publica ainda no primeiro semestre de 2025 e,
posteriormente, encaminhada & apreciagéio do CONSUP.

Foto — Encontro Presencial GT Politica de Prevencdo e Enfrentamento & Violéncia de
Género e Assédio, dez. 2024.

A Ouvidoria também atuou junto & OGU/CGU em uma articulagdo para a
oferta de um curso virtual pela Escola Nacional de Administragéo Piblica (ENAP)
a partir de uma proposta do Coletivo Basta! Para isso, foram realizadas reunides
entre a OGU/CGU, ENAP, Ouvidoria do IFMG, Coordenadoria de Cultura,
Esporte e Lazer (CCEL/ProexC) e representantes do coletivo para didlogo
sobre a melhor forma de oferta. A professora Ludmila Murta representou tanto o
coletivo quanto o IFMG e atuou como docente na edi¢do piloto do curso
"Enfrentando o Assédio Moral e Sexual e a Violéncia de Género nas Instituicdes

Péblicas", que passard a integrar a plataforma da ENAP. O curso estd disponivel
em: ENAP Curso 2643.

Enfrentando o Assedio Moral e Sexual e a
Violéncia de Género nas Instituicoes Publicas

Aprenda a identificar, acolher & encaminhar denuncias de assédio maoral, sexual
e violéncia de género nas instituicoes publicas. Meste curso vocé ira conhecer as
obrigacoes legais sobre recebimento e encaminhamento de denancias, com
foco na escuta ativa e especializada.

Fonte: ENAP, 2025.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2643/

3.7 Elogios cadastrados no
Assentamento Funcional Digital dos
servidores (AFD)

Ainda em 2024, a Ouvidoria do IFMG firmou uma parceria com a Pré-Reitoria de
Gest&io com Pessoas (PROGEP) e a Coordenadoria de Gestdo de Cadastro e
Pagamento de Pessoas (CGPAG) para que os elogios recebidos no Fala.BR,
além de serem encaminhados ao(&) servidor(a) elogiado(a) e & sua chefia,
conforme a |egis|ag<”10, também sejam registrados no Assentamento Funcional
Digital dos servidores no Sistema de Gest&o de Pessoas (SIGEPE) - Médulo AFD,
como forma de motivacdo e reconhecimento do trabalho realizado.

3.8 Evento para a entrega dos
elogios no Campus Bambui

Uma prdtica exitosa foi promovida pela Ouvidoria Local do Campus Bambui,
que entregou os elogios registrados no Fala.BR aos trabalhadores em formato
de cartdo impresso. A entrega ocorreu durante um evento no campus, com o
objetivo de homenagear e motivar os servidores e colaboradores, reconhecendo
suas contribuic&es e incentivando o continuo desenvolvimento de suas atividades
didrias.

Outras informacées podem ser acessadas em:
Noticia - Entrega de elogios Campus Bambut.



https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ouvidoria-campus-bambui-realiza-entrega-de-certificados-elogios
https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ouvidoria-campus-bambui-realiza-entrega-de-certificados-elogios
https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ouvidoria-campus-bambui-realiza-entrega-de-certificados-elogios
https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ouvidoria-campus-bambui-realiza-entrega-de-certificados-elogios

3.9 Outras Acoes

Entre outras agdes realizadas, destaca-se a participag@io nas Assembleias
Gerais da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv); nas reunides gerais das
Unidades Setoriais do Sistema de Ouvidorias (SisOuv); no Il Semindrio Nacional
de Ouvidoria de 2024, que ocorreu de forma virtual; nos Did|ogos Temdticos e
nas lives propostas pela OGU/CGU; nos Encontros de Integridade, experiéncias
em integridade piblica; no | Congresso Nacional sobre Relagdes Laborais na
Administragéo Piblica (I CoNaRLAP) e nas reunides do Férum de Articulagdio
para Promogdo da Integridade (FAPI).

3. 10 Atualizacao da Carta de
Servicos

A Ouvidoria atuou no acompanhamento da adequagdo, atualizagéo e
qualidade das informag&es constantes na Carta de Servigos, junto aos setores
responsdveis pelo servigo. A Carta esta disponivel em:
Carta_de_Servicos_IFMG_Portal_Gov.BR.

Em especia|, junto ao Centro de Referéncia em Educagdo a Distancia (CREAD),
foram realizadas reunides de alinhamento e orientagdo, além de um encontro
com o suporte do Gov.BR para a atualizagdio e adequagéo do servigo no portal.

g vb gbosdoGoverno  Acessoinformocho  Legitsgle  Aceisbibdsde  PT ¥ @ © B
= Servicos e Informacdes do Brasil © que vocé procura? Q

A - Orplios - Institut Federal de Educagha, Ciéneia & Tecnologia de Minas Gerais

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG)

Fonte: Carta de Servigos IFMG - Portal Gov.BR, 2025.


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-de-minas-gerais
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-de-minas-gerais

3.11 Principais desafios

Entre os principais desafios enfrentados pela Ouvidoria do IFMG em 2024,
destacam-se: a defasagem de recursos humanos; a carga excessiva de
trabalho; a necessidade de conciliar as diversas demandas com apenas uma
serviclora,' a exigéncia de fundamentagdo técnicaq, conhecimento especﬁcico e
preparo emocional para os atendimentos; as limitagdes de infraestrutura e a
falta de compreenséo, por parte de alguns setores, sobre as atribuigées e a
relevancia do trabalho realizado.

A Ouvidoria contou com apenas uma servidora para gerenciar todas as
atividades, desde o acolhimento e tratamento das manifestagées até a
e|aborag&o de relatérios e demais documentos, atendimento de demandas
administrativas, estudo de materiais pertinentes, participagdio em capacitagdes,
articu|agdo com outros setores, participagdo em reunides internas e externas,
organizagdo e participagdo das visitas aos campi e orientagdio & comunidade
académica. Além disso, as demandas da Ouvidoria exigem escuta ativa, andlise
detalhada e respostas bem fundamentadas. O tempo necessdrio para acolher
cada caso de forma atenciosa e eficaz é signifioativo, tendo em vista o cardter
nico de cada manifestagéo, mas a falta de equipe sobrecarrega a gesté&o das
demandas e gera um aciémulo de responsabilidades, tornando a carga de
trabalho intensa.

Outro desafio é que muitas manifestacdes envolvem situacdes delicadas, como
dendncias de assédio, discriminag&o e conflitos institucionais. O atendimento a
esses casos exige ndo apenas fundamentagdo técnica e conhecimento
aprofundado, mas também sensibi|ic|ade, empatia e equih’brio emocional. A
necessidade de acolher os manifestantes e, ao mesmo tempo, preservar a
prépria sadde mental é um desafio constante. Por isso, é essencial que a
instituiclio adote medidas para dar suporte ao(&) Ouvidor(a), reconhecendo a
complexidade e a relevancia do trabalho desenvolvido.



O atual espago fisico, com uma sala dividida, também representa um desafio
para atendimentos que requerem privacidade. Dessa forma, a disponibilizagao
de um ambiente exclusivo para esses atendimentos é fundamental.

Por fim, mesmo com os esforcos de divulgacdo e conscientizagdo, ainda ha
desconhecimento, por parte de alguns setores, sobre o papel e as atribui¢cdes da
Ouwvidoria. Em algumas situagdes, hd a percepcdo equivocada de que
determinadas fungdes ou atividades poderiam ser assumidas pela Ouvidoria,
além de questionamentos sobre a necessidade de mais servidores para a
unidade. Reconhecer a importancia da Ouvidoria como um canal estratégico
para a melhoria da gest&o e o fortalecimento da transparéncia institucional é
fundamental para garantir um trabalho mais efetivo.

4 PLANO DE ACAO PARA
2025

Para o ano de 2025, estdo previstas acgdes voltadas ao fortalecimento da
atuagdo da Ouvidoria do IFMG, com foco na qua|ificagc"10 dos processos, no
cuidado com as pessoas e na promog&o de um ambiente institucional mais
respeitoso e acolhedor. Conforme quadro a seguir, as atividades incluem:



Quadro 1

- Plano de Ag¢éo para 2025

Acies Responsiveis Prazos

Aumentar a forca de Reitor/PROGEP Realizado no primeiro
trabalho - Colaboragio bimestre 2025

Técnica

Aumentar a forga de Reitor/PROGEP A partir de maio de 2025
trabalho - Estagidrio

Preencher, acompanhar e Quvidoria Primeiro semestre 2025

realizar as acoes referentes
a0 Modelo de Maturidade
em Ouvidoria Piblica
(MMOuP)

Dar continuidade a
Implementagio do Mdédulo
de Triagem e Tratamento
das Manifesta¢des no
Fala.BR

QOuvidoria e Campi

Primeiro semestre 2025

Finalizar e aprovar no
CONSUP a Politica de
Prevencio e Enfrentamento
a Violéncia de Género e
Assédio

Ouvidoria, Grupo de
Trabalho (GT), demais
setores envolvidos e
Conselho Superior

Primeiro semestre 2025

Dar continuidade as visitas
aos Campi

Ouvidoria e Campi

A partir de maio de 2025

Realizar evento com
Ouvidorias Locais para
formacéo sobre registro de
demincias de discriminacio
(I Encontro Presencial da
Ouvidoria do IFMG 2025)

Ouvidoria IFMG,
Ouvidorias Locais de
Ribeirio das Neves,
Ipatinga e Sdo Jodo
Evangelista

Primeiro semestre 2025

Participar de agdes de
prevengio e enfrentamento
a discriminagio

Quvidoria, Setor de
Diversidade e Inclusio,
Niicleo de Estudos Afro-
brasileiros e Indigenas do
IFMG (NEABI Central),
IFNegro, Cuidar de quem
cuida e outros

Ao longo de 2025

Atualizar portaria de
mediadores da Cimara de
Mediagio

Ouvidoria do IFMG

A partir de maio de 2025

Atualizar o Manual para as
Ouvidorias Locais

QOuvidoria do IFMG

A partir de junho de 2025

Continua...




Quadro 1 - Plano de Agéo para 2025 (continuacgéo)

Continuagdo...

Acies

Responsaveis

Prazos

Registrar via SEI os elogios
para envio & PROGEP para
inclusdo no AFD

Quvidoria do [IFMG

Ao longo de 2025

Atualizar Carta de Servigos

QOuvidoria, Comunicagio,
Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e demais
setores envolvidos

Ao longo de 2025

Divulgar informativos
sobre a Ouvidoria no Jornal

Institucional " IFMG para
Vocé" = “Ouvidoria sem
Mistério”

Ouvidoria em parceria com
a Diretoria de
Comunicagao

Quinzenalmente a partir de
fevereiro de 2025

Concluir capacitagio:
“Programa de Gestio de
Conflitos, Saide e
Desempenho de
Servidores", oferecida pelo

CEFET-MG.

Quvidoria (Marina
Contarine)

Primeiro semestre 2025

Participar de capacitagdes:
Semindrio Nacional de
Ouvidoria, PROFOCO,
ENAP, encontros,
workshops e demais
eventos.

Ouvidoria

Ao longo de 2025

Realizar evento com
Ouvidorias Locais para
formagdo (II Encontro
Presencial da Ouvidoria do
IFMG 2025)

QOuvidoria do IFMG e

Ouvidorias Locais

Segundo semestre de 2025

Atualizar portal da
Ouvidoria do IFMG

Ouvidoria do [FMG

Ao longo de 2025
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Ao longo de 2024, a Ouvidoria do IFMG atuou ativamente na escuta da
comunidade, no tratamento qualificado das manifesta¢des e na promogéo
de acgdes para ampliar e fortalecer o seu papel como espaco de
acolhimento e didlogo, fomentando a cultura da participagéo social e
incentivando o envolvimento da comunidade na melhoria continua dos
servigos institucionais.

Apesar dos desafios enfrentados, diversas agdes exitosas foram realizadas,
como visitas educativas aos campi, participac@o em atividades internas e
externas, envolvimento em capacitacdes e a promogdo de um encontro
presencial com as Ouvidorias Locais. Além disso, foram realizadas parcerias
e trocas de experiéncias com outras instituigdes, bem como o
reconhecimento, em ambito nacional, das a¢des desenvolvidas, por meio de
apresentagdes no Semindrio Nacional de Ouvidoria, organizado pela
0GU/CGU.

A cada ano, é observado um aumento no nimero de demandas recebidas
pela Ouvidoria, o que demonstra o reconhecimento e a confianca da
comunidade académica nessa instancia institucional e em seu canal oficial,
o Fala.BR. Todas as manifestacdes foram analisadas e respondidas,
garantindo um atendimento alinhado &s necessidades da comunidade
académica e da sociedade. As dendncias envolvendo servidores, quando

julgadas procedentes, foram encaminhadas & Corregedoria do IFMG para

apurag&o. As demais manifestacdes foram direcionadas aos setores e
campi responsdveis para providéncias internas e elaborac¢do das respostas
aos cidad&os.




Para 2025, a expectativa é de um cendrio mais favordvel com a chegada
de uma servidora por meio de colaborag&o técnica, embora ainda
permaneca o desafio da nomeagé&o de um servidor efetivo para a unidade.
Além disso, aguarda-se a aprovagdo da Politica de Prevencdo e
Enfrentamento & Violéncia de Género, ao Assédio Sexual e ao Assédio
Moral, iniciativa fundamental para promover maior conscientizag&o da
comunidade académica e fortalecer a cultura institucional de um ambiente
ético, seguro e respeitoso.

Espera-se que este relatério contribua para ampliar a participagéo da

comunidade, permitindo que as pessoas ndo apenas compreendam o papel

da Ouvidoria, mas também se sintam corresponsdveis na busca por
melhorias. Dessa forma, ao divulgar as principais questdes tratadas ao
longo do ano, este documento buscou dar transparéncias as agdes,
estimular a reflexdo sobre as demandas institucionais, reconhecer os
avancos alcangados e fortalecer o compromisso coletivo com a exceléncia
na gestdo publica.
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