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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, campus Ribeiréo
das Neves, foi criado pelo Governo Federal em 2010 e funciona atualmente a Rua Ari Teixeira da
Costa, 1500, Bairro Santa Paula, Ribeirdo das Neves, Minas Gerais, dentro das dependéncias da

Cidade dos Meninos da Sociedade Sao Vicente de Paulo.

O IFMG tem como finalidade formar e qualificar profissionais de nivel técnico, tecnologico,
licenciatura, bacharelado e pds-graduacédo nas diferentes modalidades, em diversas areas dos varios
segmentos e setores da economia, em estreita articulagdo com as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho.

O Instituto possui 0 compromisso com a valorizacao do aprendizado através do desenvolvimento de
habilidades e competéncias, e da geracdo de conhecimentos humanisticos, cientificos e
tecnoldgicos. Procura promover junto ao corpo discente amplo dominio das atividades intelectuais,
culturais e praticas laborais, como instrumento de conquista da cidadania e de adaptacdo ao
mercado de trabalho, preparando-os para agir com autonomia e responsabilidade. Para isso,
desenvolve as bases tecnoldgicas em laboratdrios de ensino e producdo, enquanto também trabalha
as bases instrumentais e cientificas na convivéncia diaria e através de atividades de lazer,
esportivas, artisticas e culturais. A sua missdo é promover Educacdo Basica, Profissional e Superior

nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio da sociedade.

Na atualidade, o campus de Ribeirdo das Neves oferece cursos do eixo Gestdo e Negocios, sendo
Técnico em Administracdo, Técnico em Logistica e Tecnélogo em Processos Gerenciais.

Atualmente conta com 250 discentes, 18 docentes e 18 técnicos administrativos.
1.1  Composicao da CPA local (Comissdo Permanente de Avaliacédo Local)

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA é o 6rgao responsavel pela autoavaliagdo institucional no
IFMG e é instituida por ato do Reitor para atender ao que determina a Lei n° 10.861/04, que
estabeleceu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). Sua finalidade é a
implementacdo do processo de autoavaliacdo do IFMG, a sistematizacdo e a prestacdo das
informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira— INEP.

A CPA do campus local é composta conforme tabela a seguir:
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Tabela 01. Membros da CPA local

Nome Segmento

Marcos Aréas de Faria Docente Titular

Paulo Aparecido Tomaz Docente Suplente
Agnaldo Afonso de Sousa Técnico Titular

Aline Michelle Sima Técnico Suplente
Josilene Silva Rodrigues dos Santos Discente Titular

Maria Lina Aguiar de Sousa Discente Suplente
Emerson Martins Cardoso Sociedade Civil Titular
Priscila Maria Lara Sociedade Civil Suplente

Fonte: Portaria 612/2015 — IFMG
1.2 Planejamento estratégico da Autoavaliacao

Procurando sensibilizar a comunidade académica e a comunidade externa para participarem da
avaliacdo, a CPA local desenvolveu as seguintes estratégias: panfletagem por meio de cartazes,
envio de e-mail esclarecendo o processo - com a disponibilizacdo dos links para acesso,
sensibilizacdo com representantes de turma, solicitacdo aos docentes de encaminhamento dos
estudantes para responderem o questionario no laboratério em um periodo da aula e divulgacéo do
processo via site. Essa sensibilizagdo foi realizada antes e durante todo periodo de avaliacdo. O
periodo de avaliagdo ocorreu entre os dias 09 a 27/11.

2 JUSTIFICATIVA

Trabalhamos com o entendimento de que avaliar é detectar as distor¢des entre o planejado e o que
estd sendo executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo as demandas da sociedade. Assim,
torna-se necessario que cada instituicdo educacional reveja suas acdes, reavalie seus conceitos e
ingresse numa gestdo democratica que busque sempre a qualidade nos seus processos. A avalia¢ao
institucional constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que €, e o0 que faz a Instituicéo,
permitindo buscar novos rumos e realizar mudancgas internas para alcancar resultados

significativos.

A Avaliacdo Institucional, destarte a necessidade que toda instituicdo tem de buscar melhorias, é

uma atribuicdo conferida pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior).
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O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientacdo da expanséo da sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo
publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.” (§ 1°. Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14
DE ABRIL DE 2004)

O SINAES prevé que, para a avaliacdo das instituicbes de ensino superior, sejam utilizados

instrumentos diversificados, dentre 0s quais se encontra o processo de autoavaliagcdo. Na

realizacdo deste processo, que deve avaliar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes foi

prevista a criagdo da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) que deve ter a representatividade de

todos o0s segmentos da instituicdo de ensino (docente, discente, técnico administrativo e

comunidade externa), e ter atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e 6rgaos colegiados.

No processo de autoavaliacdo, que deve identificar o perfil e o significado da atuacdo das

instituicGes de ensino superior através da analise de seus servicos e suas praticas, ndo pode estar

ausente, obrigatoriamente, as seguintes dimensoes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

111 - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio
cultural,

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicacéo;

VIII - planejamento e avalia¢do, especialmente 0s processos, resultados e eficcia da auto-
avaliagdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educag@o superior.” (Art. 3° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL
DE 2004)

A CPA tem, portanto, um papel de importancia na existéncia das instituicdes de ensino superior.

Cabera a ela, além de realizar os processos de autoavalia¢do, aprovar os planos de melhorias dos

cursos avaliados pelo MEC como insatisfatério em seu ciclo de reconhecimento ou

recredenciamento.
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Por acreditar na importancia da participacdo dos envolvidos na gestdo escolar e nos rumos
desejados para a Instituicdo, todos os estudantes, docentes, técnicos e a comunidade externa séo
sensibilizados a participar. Nesse sentido, para a Autoavaliagdo Institucional, foram convidados os
estudantes dos cursos técnicos (Logistica e Administracdo) e tecnoldgico (Processos Gerenciais).
Empresas que possuem ou possuiram estudantes estagiarios, instituicbes ndo governamentais
(associacGes, ONGs, etc.) e egressos dos cursos oferecidos na Instituicdo foram considerados

como comunidade externa.

No que diz respeito a avaliagdo de curso, avaliou-se apenas o curso de Processos Gerenciais, de
grau tecnolodgico, por ser uma avaliacdo obrigatoria do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacéo
do Ensino Superior). Cabe ressaltar que é interesse do Instituto realizar a avaliacdo dos cursos
técnicos, mas o processo ainda estd em debate para oficializacdo e construgdo dos instrumentos.
Foram sensibilizados a responderem a avaliacdo os discentes, docentes e técnico-administrativos

gue tém relacdo com o curso.

3 METODOLOGIA

3.1  Autoavaliacdo Institucional

Para a realizacdo da autovaliagdo institucional, no campo metodoldgico, a CPA do IFMG tem
aplicado questionarios que avaliam: 1) Missdo Institucional e PDI; 2) Politica para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo; 3) Responsabilidade Social; 4) Comunicacdo com a sociedade; 5) Politica de
Pessoal; 6) Organizacdo e Gestdo; 7) Infraestrutura fisica; 8) Planejamento e Avaliacdo; 9)
Politicas de Atendimento aos estudantes. O questionario foi disponibilizado em ambiente virtual e

os links disponibilizados por categoria - docentes, discentes, técnicos e comunidade externa.

O questionario disponibilizado para os respondentes teve a gradacdo avaliativa nos seguintes
termos: “excelente”, “muito bom”, “suficiente”, “insuficiente” e ‘“ndo existente”. Houve
dificuldade na andlise dos descritores, em primeiro lugar, pelas possibilidades semanticas dos
termos. Um elemento de analise pode existir, ou ndo existir; existindo, ele pode ser “suficiente” ou
“insuficiente” e, ainda, “bom”, “muito bom”, ou “excelente”. Portanto, para efeito de clareza de
entendimento dos respondentes e para a analise dos dados, os descritores nos parecerem um
limitador. Procuramos resolver o problema observando “suficiente”, “muito bom” e “excelente”

como indicadores de potencialidades, e “insuficiente” e “ndo existente” como de fragilidades.

Em segundo lugar, a classificagdo constitui-se um dificultador para a comparacdo com as

avaliagdes dos anos anteriores, que apresentavam os seguintes descritores: “desconhe¢o”,
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“péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”. Outro elemento retirado da avaliacao anterior que

sentimos muita falta foi o descritor “desconhe¢o”, uma vez que ndo existir ndo ¢ similar a

desconhecer. Mesmo com esse limitador, procuramos fazer uma analise comparativa dentro do

possivel, tendo por referéncia as avaliacbes anteriores, elementos do PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional) e a vivéncia dos participantes dos componentes da CPA na

Instituicao.

3.2  Quantitativo de respondentes por segmento

Nas tabelas e graficos a seguir, apresentamos o quantitativo de respondentes que participou da

avaliacdo nesta coleta de 2015.

Tabela 2. Comunidade Interna

Segmento N° total no campus N° de Percentual
respondentes
Discentes 250 36 14,40%
Docentes 18 16 88,88
Técnico- 18 18 100%
Administrativos
Total 286 70 24,47%

Fonte: Questionario de Autoavalia¢do 2015

Tabela 3. Comunidad

e externa

Segmento

N° de respondentes

Comunidade Externa

19

Fonte: questionario de Autoavaliacdo 2015

Gréfico 1 — Percentual de representantes por segmento

irdo das Neves

H Discentes
W Docentes
Técnico- Administrativos

M Comunidade Externa

Fonte: questionario de Autoavaliagdo 2015
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3.3  Avaliacéo de Cursos de Graduacao

O questionario de avaliagdo de cursos abordou as seguintes dimensfes: “organizacdo didatico

pedagogica”, “corpo docente ¢ tutorial”, “infraestrutura”. O curso avaliado foi o curso de

Processos Gerenciais, de grau tecnoldgico. Foram sensibilizados a responderem a avaliacdo 0s

discentes, docentes e técnicos administrativos que tem relacdo com o curso. O processo de coleta

foi realizado por meio de questionario aplicado em meio virtual.

As limitacOes apresentadas no ambito do instrumento da Avaliacéo Institucional sdo as mesmas da

Avaliacdo de Curso — descritores diferentes das avaliagOes anteriores, incongruéncia entre 0s

descritores utilizados neste periodo de avaliacdo. Apesar dessas limitacGes, procurou-se fazer uma

analise comparativa tendo por referéncia as avaliacdos anteriores, elementos do PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional), e a vivéncia dos participantes dos componentes da CPA na

Instituicao.

3.4  Quantitativo de respondentes por segmento

Tabela 4. Avaliagdo de cursos de graduacao

Curso Discentes Docentes Técnico- Administrativos
Tecnologia em 13 07 02
Processos
Gerenciais
Fonte: Questionario de avaliacdo de curso 2015
4 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAC}()ES

4.1 Autoavaliacéo Institucional

Apresentamos a seguir 0s graficos referentes as questdes por eixo e ao final de cada eixo tragaremos

algumas consideragdes.
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4.1.1 Eixo I: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Gréfico 02 — Trabalho da CPA — autoavaliacéo e divulgacdo
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Gréfico 03 — Participacdo no processo de Autoavaliacéo
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 04 — Mudancas decorrentes dos resultados da Autoavaliagdo
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
4.1.1.1 Considerac0es sobre o Eixo |

O eixo |, intitulado “Planejamento e Avaliacdo Institucional ’, inqueriu os respondentes sobre: 0
trabalho da CPA (Comissdo Permanente de Avaliacdo), a participacdo do respondente no processo

de avaliacdo e sobre as mudancgas decorrentes dos resultados da autoavaliacéo.

Os gréaficos mostram que o trabalho da CPA (sensibilizacdo, coleta, analise, e socializacdo de
dados) no campus Ribeirdo das Neves pode ser considerado, de forma geral, como “suficiente”. De
acordo com os respondentes, o quesito melhor avaliado foi a participacdo da Comissdo no processo
de autoavaliagdo. O quesito que apresentou maior contestacdo foi o que se refere as “mudangas
decorrentes dos resultados da autoavaliagdo” que, somado os descritores “insuficiente ¢ ndo existe”,
chegam a 32,85% da amostragem. Nessa avaliacdo € preciso considerar alguns fatores: a realidade
fisica do campus em imovel locado e adaptado para o uso escolar, até o presente ano, a nao
divulgacdo das resolucdes de gestdo de forma ampla e o préprio limite da CPA, cujo papel € avaliar

e propor, e ndo executar.
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4.1.2 Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

Grafico 05 — Conhecimento sobre o PDI
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Gréfico 06 — Cumprimento da misséo, principios e objetivos
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Fonte: questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015
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Gréfico 07 — Programas e ac¢des para inclusdo e desenvolvimento econémico e social
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Fonte: questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 08 — Acdes para o desenvolvimento econémico, social e ambiental
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Gréfico 09 — Incubadoras de empresas e empresas juniores
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

4.1.2.1 Considerac0es sobre o eixo |1

O eixo Il, “Desenvolvimento Institucional”, abordou 0s seguintes assuntos: conhecimento do PDI

(Plano de Desenvolvimento Institucional); cumprimento da missdo, principios e objetivos;

programas e agOes para inclusdo e desenvolvimento econdmico e social; acbes para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental; existéncia de incubadoras de empresas e empresas

juniores.

Os respondentes declaram conhecimento do PDI, suficiéncia quanto ao cumprimento da misséo,

principios e objetivos, suficiéncia nas agdes para a inclusdo e o desenvolvimento econémico e

social, suficiéncia também nas acbes para o desenvolvimento econémico, social e ambiental e

insuficiéncia no investimento em incubadoras de empresa, empresas juniores e capacitacdo de

recursos.
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4.1.3 Eixo Il - Politicas Académicas

Gréfico 10 — Oferta de cursos condizentes com as necessidades locais e regionais
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Gréfico 11 — Articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho para oferta de estégios e
encaminhamento a vagas de emprego
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Gréfico 12 — As politicas e mecanismos de incentivo a participagdo dos discentes e docentes
em projetos de pesquisa e de extensao
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 13 — A producdo intelectual, artistica e / ou cultural resultante dos projetos de
esquisa e de extensao.
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Gréfico 14 — A contribuicéo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento

local/regional.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 15 — A distribuicéo de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extenséo
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 16 — A integracgdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Grafico 17 — As ac¢des desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica
(Intercdmbio estudantil)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

25



Gréfico 18 — O desenvolvimento de politicas institucionais para a criagdo, a expansao e a

manutencao de cursos de pés-graduacao
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 19 — A divulgacao do estatuto, dos regimentos geral e de ensino, dos Projetos

Pedagogicos de Cursos - PPC, bem como das resolugdes dos conselhos, da diretoria geral e de

ensino
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Fonte: Questionario de Autoavalia¢do Institucional 2015
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Gréfico 20 — A qualidade dos veiculos de comunicacado e o tratamento da informacéo

(visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacéo, publicacédo de
editais, clareza e objetividade das informacGes)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Gréfico 21 — A divulgacao dos vestibulares, periodo de inscri¢cdo, datas de realizacdo das
rovas, isencao de pagamento de taxas, inscricdes pelo SISU e resultados
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015
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Gréfico 22 — A atuacao da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicacdo para a
comunidade
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Gréfico 23 — Os programas e acdes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa
ermanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.)

100%

80%

60%

40% 37,14% 34 29%

20% 15,71%
7,14% 5,71%

o N mm
Excelente Muito bom Suficiente Insuficiente N3o Existe

Assisténcia Estudantil (bolsas)

Fonte: Questionario de Autoavaliagéo Institucional 2015



Gréfico 24 — Realizacdo de estudos e anélises de dados sobre ingressantes, evasao/abandono,

relacdo professor/ quantidade de aluno por sala, etc.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 25 — Os programas e acgdes relacionados a integracdo e acompanhamento dos

egressos, bem como a sua insercéo no mercado de trabalho
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Gréfico 26 — A criacdo de oportunidades de formacao continuada, como cursos de extensao e
de especializacéo, dentre outros
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4.1.3.1 Considerac0es sobre o eixo 11

O eixo I, intitulado “Politicas Académicas”, abordou as seguintes questdes: oferta de cursos
condizentes com as necessidades locais e regionais; articulacdo do IFMG com o mercado de
trabalho para oferta de estagios e encaminhamento a vagas de emprego; politicas e mecanismos de
incentivo a participacdo dos discentes e docentes em projetos de pesquisa e extensdo; a producédo
intelectual, artistica e/ou cultural resultante dos projetos de pesquisa e extensdo; contribuicdo dos
projetos de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento local/regional; a distribuicdo de bolsas de
Assisténcia Estudantil, de pesquisa e extensdo; integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; acOes desenvolvidas no e pelo Programa de Mobilidade Académica (intercambio
estudantil); o desenvolvimento de politicas institucionais para a criagdo, a expansdo e a manutencao
de cursos de pos-graduacéo; divulgacdo do estatuto, dos regimentos geral e de ensino, dos projetos
pedagdgicos de cursos — PPC, bem como das resolu¢bes dos conselhos, da Diretoria Geral e de
Ensino; qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da informacdo (visibilidade dos
fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacdo, publicacdo de editais, clareza e
objetividade das informacdes); divulgacdo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de
realizacdo das provas, isencdo de pagamento de taxas, inscricdes pelo SISU e resultados; atuacédo
da Ouvidoria como um canal de expresséo e reivindicagdo para a comunidade; programas e acgoes
do IFMG relativos a Assisténcia Estudantil (bolsa permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche,
etc.); realizacdo de estudos e analises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacdo
professor/quantidade de aluno por sala, etc.; 0s programas e agOes relacionados a integracéo e

acompanhamento dos egressos, bem como & sua inser¢do no mercado de trabalho; criacdo de
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oportunidades de formacéo continuada, como cursos de extensdo e de especializacdo, dentre outros.

Quanto a oferta de cursos condizentes com as necessidades locais, a maior parte dos respondentes

(51,43%) considera tal oferta “insuficiente”.

A articulacdo entre a oferta de estagios e 0 encaminhamento para empregos foi também considerada
insuficiente. Cabe relatar, sobre esse item, que o Instituto atribuiu essa fungéo ao setor de Extenséo

e que, no ano de 2015, designou um servidor para cuidar das politicas relacionadas a esta area.

Sobre o incentivo para discentes e docentes na pesquisa e extensdo, bem como para a producéo
intelectual, a avaliagdo mostrou-se positiva. A isso soma-se a avaliacdo positiva quanto a

contribuicdo desses trabalhos para o desenvolvimento local/regional.

Quando se trata da distribuicdo de bolsas de assisténcia, no somatorio dos descritores “excelente”,
“muito bom” e “suficiente” (62,86%) a comunidade revela um contentamento com essa politica; no
entanto, é preciso pontuar que, na observacdo isolada dos descritores “ndo existe” e “insuficiente”
obteve o indice elevado (37,14%), merecendo consideracdo por parte da Instituicdo. No ano de
2015, foi lancado edital 24/15 para bolsa de assisténcia estudantil (auxilio creche, auxilio
alimentacéo, auxilio transporte), que contemplou 106 estudantes, e estavam em voga 17 projetos de

pesquisa e extensdo, contemplando 25 bolsistas.

O quesito “integracdo entre as atividades de ensino, pesquisa € extensdo” teve um consideravel
avango no ano de 2015, fato mostrado pelo resultado positivo da avaliagdo (suficiente 44,29%,
muito bom 17,14%, e excelente 11,43%). Foram realizadas a¢cdes que envolveram as trés areas,
como os Intervalos Culturais “Teatro Comentado” e “De Olho em Neves”, Semana da Gestdo com a

Gincana da Gestdo e o Projeto Rondon.

O programa de Mobilidade Académica no campus ainda ndo teve nenhum estudante contemplado
(excelente 5,71%, muito bom 7,14%, suficiente 20%, insuficiente 34,29%, ndo existe 32,86%).
Efetivamente ndo ha agdes especificas voltadas para o programa, embora exista o curso de extensao
de Inglés que contribuiria de forma direta para que os estudantes pleiteiem uma oportunidade em
programas como o Ciéncias Sem Fronteiras. Nesse aspecto o IFMG pode, também, pensar em acdes
de integracdo interna entre os campi, fato que propiciaria uma proficua troca de conhecimentos e

experiéncias entre os estudantes.
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Uma das fragilidades do eixo “Politicas Académicas” foi o questionamento sobre “a criagao,
expansao e manutencao de cursos de pds-graduagdo” (65,71% de insuficiéncia e ndo existéncia). De
fato, o campus tem se preocupado com a instalacdo em sede prdpria e, consequentemente, com 0
atendimento a modalidade integrada (Ensino Médio) e com o estabelecimento de novos cursos de
graduacdo. Segundo o PDI do Instituto estd previsto para o ano de 2016 dois novos cursos
superiores (Logistica e Administracdo) e, para o inicio de 2017, o Ensino Médio Integrado. A
organizacao de cursos superiores, bem como os cursos integrados e de pds a serem oferecidos, pode
sofrer alteracOes, conforme evidenciado nas Ultimas reunibes com a Diretoria-geral no més de

dezembro.

Tratando-se da divulgacdo dos documentos oficiais do Instituto, uma andlise isolada dos descritores
mostra que o “suficiente” e o “insuficiente” estdo equiparados (40% suficiente, 35,71% insuficiente.
Em nossa observacdo do dia a dia, percebemos que é necessaria uma politica de publicitacdo destas
informacdes. A Instituicdo tem hoje alguns mecanismos que cumprem esse papel: o site do
Instituto, a Semana de Acolhida, em que os estudantes recebem informacdes sobre os PPCs e sobre
a Instituicdo, os e-mails e o portal do aluno. A hipbtese que temos, para uma paridade entre
contentamento e descontentamento, é a prépria falta de didatizacdo desses meios. Pode-se
questionar, nesse sentido, a forma com que as informacdes sdo disponibilizadas, o uso de
ferramentas mais populares, como videos, para envio destas informacdes e a criagdo de uma cultura

de comunicag&o entre os setores da Institui¢ao.

A qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da informacéo foi um aspecto que recebeu
uma boa avaliagdo (suficiente 41,43%, muito bom 25,71%, excelente 15,71%). Usa-se no campus,
com frequéncia, murais, reunides (colegiados, representantes de turma, Dire¢do-geral, pedagogicas,
reunido de cursos, entre outras), o site do Instituto, os avisos em sala de aula, o portal do aluno,
entre outros meios de informagbes. Agrega-se a essa avaliacdo positiva os procedimentos de
divulgacdo dos processos de selecédo (vestibular e SISU). Nesse quesito, cabe observar que, a cada
processo de sele¢do, é formada uma comissao que realiza todo o processo de divulgacgdo e aplicacao
do vestibular. Para tanto, utiliza-se da midia impressa (cartazes, folders, faixas, banners, etc.), midia

falada (radio, tv), redes sociais, e-mails, etc.

A “atuacdo da ouvidoria” foi avaliada negativamente (34,29% insuficiente; 14,29% néo existe). Isso
mostra que o tema carece de um trabalho de conscientizagdo e informagéo quanto ao seu uso. No
campus ndo possui uma ouvidoria propria; essa fica centralizada na Reitoria na cidade de Belo

Horizonte. O campus procura, contudo, abrir espacos para o dialogo entre a comunidade, criando
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canais de participacdo como, por exemplo, as reunides de representantes, o Canal do Estudante
(caixinha de sugestBes e criticas), reunides com o corpo docente e técnico-administrativos

promovidas pela gestéo.

A “realizagdo de estudos e andlises de dados sobre ingressantes, evasdao/abandono, relacdo
professor/quantidade de aluno por sala, etc.”, foi considerada “insuficiente”. O alto indice de evasao
nos cursos do Instituto Federal fez com que a SETEC solicitasse um estudo e um plano de agéo a
ser realizado e apresentado para o MEC no ano de 2016. Localmente, o campus Ribeirdo das Neves
ainda ndo possui um plano de agdo estruturado cujo objetivo seja a abordagem dessas questdes.
Acdes isoladas tém sido realizadas, como a tentativa de fixacdo de um fluxo de acompanhamento de
estudantes que solicitam trancamento e observacéo de estudantes que, pela auséncia nas disciplinas,
apresentam-se como potenciais estudantes a se evadirem. Iniciou-se, também, no Instituto uma
pesquisa intitulada “Questionario Socioeconémico: perfil dos estudantes e suas dimensdes
relacionais” que tem por objetivo apresentar respostas as situagdes relacionadas as trajetorias dos

estudantes e seu perfil socioecondémico.

Quanto a politica de estudo e acompanhamento de egressos, ainda ndo existe no campus tal politica,
fato que justifica a avaliacdo de “insuficiente” e “inexistente” recebida neste quesito. Essa pergunta
e consequentemente as repostas ao item nos levam a questionar o descritor “insuficiente”
empregados no formulério. No campus Ribeirdo das Neves ndo existe politica de estudos e
acompanhamento de egressos, no entanto o descritor “insuficiente” foi mais referenciado que o
descritor “ndo existe”. Existiria ai um entendimento de que insuficiente é também algo que nédo

existe?

Por fim, o ultimo questionamento do eixo “criacdo de oportunidades de formacao continuada, como
cursos de extensdo e de especializagdo, entre outros” foi considerado “insuficiente” (juntando-se
“insuficiente” e “ndo existe” totaliza um total de 55,71%). Porém, se agregarmos, os itens da
“suficiéncia” excelente, muito bom e suficiente teremos um total que equipara a relagao (44,28%).
Essa situacdo pode ser explicada pelo fato que, para os estudantes, existem, no campus, projetos de
extensdo, porem para docentes e técnicos essas acdes ainda sdo isoladas, quando existem, e pouco

visiveis.
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4.1.4 Eixo IV - Politicas de Gestao

Gréfico 26 — Os programas e as aces relativas a formacao continuada e a capacitagdo do
corpo docente
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Gréfico 27 — Os programas e as ac¢les relativas a formacgdo continuada e a capacitacdo do

corpo técnico-administrativo
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Gréfico 28 — A adequacdo entre o numero de vagas implantadas, 0 nUmero de docentes e o de

técnicos administrativos
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 29 — As acbes voltadas para a satude ocupacional e a seguranca do trabalho
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Gréfico 30 — O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos

internos, normas académicas e outros por parte da gestao e dos 6rgéos colegiados
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Gréafico 30 — O cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos
internos, normas académicas e outros por parte dos servidores
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 31 — As acOes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administracao
e Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solucéo dos problemas do campus
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Gréafico 32 — A participacdo dos alunos e dos demais representantes da comunidade
académica nas reunides e nos processos de tomada de decisdo
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Gréfico 33 — A organizacdo e cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor
responsavel pelo registro e controle académico
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 34 - A participacdo coletiva na elaboracdo do
atividades/recursos das demandas institucionais
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Gréfico 34 — Transparéncia na aplicagdo dos recursos financeiros para atendimento as
atividades de ensino, pesquisa e extensao no campus
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Grafico 35 — Incentivo a comunidade académica para otimizacdo dos recursos naturais e

materiais
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4.1.4.1 Considerac0es sobre o eixo 1V

O eixo 1V do questionario de autoavaliacdo institucional, intitulado “Politicas de Gestdo” abordou
0s seguintes temas: programas e as acOes relativas a formacao continuada e a capacitagdo do corpo
docente; programas e as agdes relativas a formagédo continuada e a capacitacdo do corpo técnico-
administrativo; adequacdo entre o nimero de vagas implantadas, o nUmero de docentes e o de
técnico- administrativos; acdes voltadas para a saude ocupacional e a seguranca do trabalho;
cumprimento dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas
e outros por parte da gestdo e dos oOrgdos colegiados; cumprimento dos estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros por parte dos servidores; acoes
da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administracdo e Planejamento e de
Pesquisa e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do campus; participacdo dos alunos e
dos demais representantes da comunidade académica nas reunifes e nos processos de tomada de
decisdo; organizacao e cumprimento de prazos pré-estabelecidos por parte do setor responsavel pelo
registro e controle académico; participacdo coletiva na elaboracdo do planejamento anual de
atividades/recursos das demandas institucionais; transparéncia na aplicagéo dos recursos financeiros
para atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no campus; e incentivo a comunidade
académica para otimizacdo dos recursos naturais e materiais. A seguir apresentaremos

analiticamente os resultados do eixo em questao.

9% e

Sobre a “formagao continuada e a capacitacdo docente” a soma dos descritores “suficiente”, “muito
bom”, e “excelente” foi 59,99% e dos descritores “insuficiente” e “ndo existe” de 40%. O mesmo
item, aplicado aos técnico-administrativos, mostra que a soma dos descritores “suficiente”, “muito
bom”, e “excelente” foi de 55,71% e os descritores “insuficiente” e “nao existe” de 44,29%. De
forma geral, os dados revelam o esforco da Instituicdo em promover acdes de qualificacdes para 0s

seus servidores, mas ao mesmo fica clara a necessidade de maior atencdo para com essa politica.

A avaliacdo revela que, para os cursos que a Instituicdo atende atualmente, o nimero de vagas
implantadas, em relacdo ao nimero de docentes e técnico-administrativos é adequado (suficiente
47,14%).

Os dados sobre “as agdes voltadas para a saude ocupacional e a seguranca do trabalho” revelam que
sdo necessarias acdes voltadas para esse campo no Instituto (“insuficiente” e “ndo existe” somam

58,57).

Sobre o cumprimento da legalidade (regimentos, normas, etc.) por parte da gestdo e dos servidores,
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a avaliagdo demonstra-se satisfatoria (excelente 11,43%, muito bom 21,43%, suficiente 42,86%,

insuficiente 22,86%, nao existe 1,43%).

No quesito resolugdo de problemas por parte da diretoria geral e das diretorias sistémicas, a
avaliacdo mostra um equilibrio entre os descritores “suficiente” (34,29%) e “insuficiente” (32,86).
Considerando os descritores “suficiente”, “muito bom” (24,29%), e “excelente (7,14%), temos uma

avaliagéo positiva sobre a atuagdo das diretorias.

Quanto a participacdo dos estudantes e da comunidade nos processos de decisao, agregando-se 0s
descritores positivos (excelente, muito bom, e suficiente = 62,71%), a avaliagéo revela a existéncia
de espacos para os estudantes na gestdo. Contudo, deve-se ressaltar que, tomado isoladamente, o
descritor “insuficiente” chegou a 35,71% da amostragem. Esse dado pode apontar Vérias hipoteses:
ndo consciéncia dos espacos por parte da comunidade académica; ndo representatividade dos eleitos
nesses espacos; falha na comunicacdo, por parte da Instituicao, das decisdes e das formas de tomada
de decisdo impetradas por ela. No campus, podemos citar como espagos de participagdo dos
estudantes o Conselho Académico, os Colegiados, a Representacdo de Turma, a Comissao
Permanente de Avaliacdo local, 0 NAPNEE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educativas e Especiais), as Comissdes de Formatura. A questdo 4.10 desse eixo, sobre a
“participacdo no planejamento anual das atividades e recursos”, bem como a questdo 4.11, sobre a
“transparéncia de uso dos recursos financeiros para as atividades de ensino pesquisa € extensao”,
reafirmam o desejo de participacdo mais efetiva dos estudantes, bem como de toda comunidade
académica, em entender os espacos, fazer melhor uso, avaliar a eficacia desses espagos para

qualificar a participacdo e criar outros espacos, se necessario.

O cumprimento de prazos por parte do setor de Registro e Controle Académico foi avaliado, de

forma geral, como quociente (excelente, muito bom, suficiente = 77,14%).

Outra politica de gestdo que os dados clamam por melhora diz respeito ao “incentivo a comunidade
académica para otimizagdo dos recursos naturais e materiais”. Concretamente, ndo existem acdes

com foco especifico nessa demanda.
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415 EixoV - Infraestrutura Fisica

Gréfico 36 — Condicdo das salas de aula quanto & capacidade de acomodacdo, ventilacao,
limpeza, iluminacao, acessibilidade e mobiliario
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Gréfico 37 — Condicdo dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodacéo,
ventilacdo, limpeza, iluminacédo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e
gualidade dos equipamentos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

34,29%
’ 30,00%

21,43%

14,29%

N

Excelente Muito bom Suficiente

Insuficiente N&o Existe

Condig¢ao de uso dos laboratérios de informatica
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Gréfico 38 — Condicéo dos laboratdrios didaticos especializados quanto a disponibilidade de

softwares, recursos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Gréfico 39 — Condicdo dos laboratdrios didaticos especializados quanto a oferta de apoio
técnico, manutencéo de equipamentos e atendimento a comunidade
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 40 — Disponibilidade de técnicos de laboratdrio para atendimento ao publico interno e
externo em horarios condizentes com as necessidades do mesmo
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 41 — Condicao de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 42 — Condicao de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de

convivéncia e lazer
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015

Grafico 43 — Condicdo de funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminacéo,

ventilagéo, acessibilidade) da biblioteca
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 44 — Atualizacao e quantitativo de referéncias bibliograficas basicas, complementares

e periodicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do curso.
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Gréfico 45 — Disponibilizacdo de salas de professores e gabinetes/estacdes de trabalho para
professor com dedicacdo exclusiva, observando-se capacidade de acomodacdo, ventilacéo,
limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobilidrio, acesso a internet e quantidade e qualidade dos

equipamentos
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréfico 46 — Disponibilizacao de espago fisico destinado ao atendimento da coordenacéo aos

alunos, observando-se capacidade de acomodagcéo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos

ventilacéo,

100%

80%

60%

40%

20%

0%

42,86%

20,00%

28,57%

7,14%

..

1,43%

Excelente Muito bom Suficiente

estudantes

Insuficiente N&o Existe

Espaco fisico para atendimento da coordenagao aos

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015
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Gréafico 47 — Disponibilizacdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da CPA,

considerando-se
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4.1.5.1 Considerac0es sobre o Eixo V - Infraestrutura Fisica

O eixo V, intitulado “Infraestrutura Fisica” abordou os seguintes assuntos: condi¢do das salas de
aula quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade e
mobiliario; condicdo dos laboratérios de informéatica quanto a capacidade de acomodacao,
ventilagdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e
qualidade dos equipamentos; condicdo dos laboratorios didaticos especializados quanto a
disponibilidade de softwares, recursos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das
aulas; condicdo dos laboratérios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico,
manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade; disponibilidade de técnicos de
laboratdrio para atendimento ao publico interno e externo em horérios condizentes com as
necessidades; condicdo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes; condi¢do de
funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e lazer; condicdo de
funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, acessibilidade) da
biblioteca; atualizacdo e quantitativo de referéncias bibliogréaficas basicas, complementares e
periodicos cientificos, nas modalidades fisica e virtual, que atenda a demanda do curso;
disponibilizacdo de salas de professores e gabinetes/estacbes de trabalho para professor com
dedicacdo exclusiva, observando-se capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacéo,
acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos;
disponibilizacdo de espaco fisico destinado ao atendimento da coordenacdo aos alunos, observando-
se capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade, mobiliario, acesso a
internet e quantidade e qualidade dos equipamentos; disponibilizacéo de infraestrutura destinada aos
trabalhos da CPA, considerando-se secretaria, funcionérios, moveis e utensilios, aparelho
telefénico, computadores, etc. Fazemos a seguir consideragdes sobre o eixo.

As condic¢des das salas de aula foram consideradas suficiente para 42, 86%, enquanto que para 40%

é um item a ser melhorado.

O laboratdrio de informatica foi um item muito bem avaliado, alcangando na soma dos descritores
“suficiente” (30%), “muito bom” (34,29%) e “excelente” (21,43%) ,0 total de 85,72%. Acreditamos
que isso se deve a condigdo das maquinas que sdo novas e de 6tima qualidade, bem como ao

mobiliario utilizado e a eficacia da internet utilizada no local.

O item “condi¢dao dos laboratdrios didaticos especializados” foi considerado “suficiente” pela
maioria dos respondentes (34,29%). E preciso considerar, contudo, que, a nosso ver, essa avaliagao

estd se referindo ao laboratorio de informatica, uma vez que é o Unico existente e que, para 0s
48



cursos oferecidos pelo campus Neves é também o Unico necessario.

A manutencao dos laboratdrios, juntamente com o apoio técnico e o atendimento a comunidade,
foram considerados suficientes para a maioria (31,43%) dos respondentes. E preciso considerar
também o descritor “insuficiente”, que marcou 24,29%. De fato, o Instituto possui apenas dois
técnicos para atendimento de todos os estudantes e servidores e um tutor que atende no periodo
tarde e inicio da noite. Isso fica evidente no resultado referente a “disponibilidade dos técnicos de
laboratério para atendimento ao publico”, em que 37,14% responderam “insuficiente” e 15,71%

responderam “nao existe”.

Os quesitos avaliados mais negativamente, no que tange a infraestrutura, foram a “condigdo de
funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes” e a “condi¢do de funcionamento das quadras
esportivas, bem como dos espacos de convivéncia e lazer”. Nesse sentido, é preciso ressaltar que,
embora 0 espago em que o Instituto se encontra possua quadras, cantinas e restaurantes, essa
infraestrutura ndo foi disponibilizada para o uso do Instituto. Somente em sede prdpria essas
condicdes poderdo ser oferecidas a contento.

A “condi¢do de funcionamento da biblioteca” foi considerada pela maioria (37,14%) como
“suficiente”. Contudo, o nimero de respondentes que avaliam como “insuficiente” (32,86%) €
consideravel. A justificativa para a avaliacdo negativa, a nosso ver, encontra-se nas condicfes de
infraestrutura oferecidas para o espaco da biblioteca, que ndo possui ventilacdo adequada e,
tampouco, um espaco amplo para estudos coletivos e individuais. Ressalvadas essas condic¢des de
infraestrutura, a ‘“atualizagdo e 0 quantitativo de referéncias” oferecidos pela biblioteca foram
considerados pela maioria como “suficiente” (51,43%) ¢ “muito bom” (22,86%). Esse dado revela o
esforco da Instituicdo em propiciar materiais didaticos em quantidade e qualidade para a

comunidade académica.

Quanto aos espacos destinados aos professores e as coordenacdes para atendimento dos estudantes,
a maioria (38,57% e 42,86%) considerou estes como “suficiente”. Deve-se ressalvar, obviamente, a
improvisagdo que foi necessaria nesses espacos, uma vez que ndo foram construidos com a

finalidade acima descrita.

Por fim, a infraestrutura especifica destinada a CPA (Comissdo Permanente de Avalia¢do Local) foi
considerada “insuficiente” (37,14%). O resultado justifica-se pela inexisténcia de um espaco
especifico para o trabalho da CPA. O trabalho é desenvolvido pelos servidores em seus espacos

rotineiros de trabalho. Tal infraestrutura, se oferecida, além de fomentar a qualificagdo do trabalho,
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daria uma visibilidade ao trabalho da CPA. Essa é, portanto, mais uma demanda para a gestdo do

campus.
4.2 Autoavaliagédo Institucional — Comunidade Externa

A gestdo de instituicdes publicas vem incentivando a participacdo da sociedade, principalmente no
que se refere as tomadas de decisfes e avaliacdo dos resultados alcancados. Além disso, exige-se
dos gestores publicos decisGes mais alinhadas com a comunidade, que influenciem positivamente a
produtividade e propiciem melhores resultados com a mesma quantidade de recursos disponiveis.
Dessa forma, destaca-se a importancia da participacdo da comunidade externa nesse processo de

avaliagéo.

O instrumento utilizado para a avaliacdo institucional, tendo como referéncia a percepcao da
comunidade externa, consiste em um questionario aplicado via web. As perguntas abrangeram cinco
eixos: eixo | - Planejamento e Avaliagéo Institucional; eixo Il - Desenvolvimento Institucional; eixo
Il - Politicas Académicas; eixo IV - Politicas de Gestéo; eixo V - Infraestrutura Fisica. Abaixo,

apresentamos, os graficos e a analise referente a cada eixo.
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4.2.1 Eixo I: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Gréfico 49 — Trabalho da CPA — autoavaliacdo e divulgacdo
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015

Gréfico 50 — Divulgacao dos resultados do processo de autoavaliacdo institucional e das
avaliacOes externas do IFMG para a comunidade externa
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Gréfico 51 — Participacdo no processo de autoavaliagdo promovido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA

100,00%
80,00%
60,00%
40.00% 36,84%
15 706 21,05% 15 706
5,79% 5,79%
20,00% . . 10,53%
0,00% T T T T -_\
Excelente Muito bom Suficiente Insuficiente N3o existente
Sua participacdo no processo de autoavaliagdo

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

4.2.1.1 Considerac0es sobre o Eixo | — Planejamento e Avaliacéo Institucional

Nesse eixo, procurou-se identificar o trabalho da CPA e a capacidade de envolvimento da
comunidade externa no processo de avaliacéo, tanto no que se refere a motivagdo para participar do

processo avaliativo quanto a divulgacao dos resultados.

Consideramos que 0 eixo “Planejamento e Avaliagdo Institucional” foi avaliado positivamente no
que se refere ao trabalho da CPA, tanto na divulgacdo, quanto na participacdo da comunidade
externa. Entretanto, h4 grande possibilidade e necessidade de ampliacdo de sua participacéo.
Acreditamos que a participacdo da comunidade no processo de avaliacdo podera ser ampliada a
medida que a Instituicdo for realizando novas a¢Ges no Municipio. Além disso, a mudanca para a
sede prépria podera fortalecer a identidade do IFMG em Ribeirdo das Neves, aumentando a

possibilidade de participacdo da comunidade externa no processo de avaliagéo.
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4.2.2 Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

Gréfico 52 — Cumprimento da misséo, dos principios e dos objetivos do IFMG constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015 — Comunidade Externa

Graéfico 53 — Existéncia de coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e pés-

graduacdo no IFMG
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa
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Gréfico 54 — Programas e as a¢des do IFMG voltados para a inclusao social de setores
excluidos e politicas de acdo afirmativa
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 55 — Consideracdes da sociedade sobre a imagem publica do IFMG
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4.2.2.1 Considerac0es sobre o Eixo 11 — Desenvolvimento Institucional

Neste bloco de perguntas procurou-se avaliar a relacdo entre o que estabelece o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o que efetivamente ¢ realizado pelo IFMG campus Ribeirao

das Neves. Foi avaliada, também, a percep¢ao da imagem da Institui¢do junto a comunidade.

Quanto ao cumprimento da missao, dos principios e dos objetivos do IFMG, pode-se observar que
47,37% avaliaram como “muito bom”, enquanto 5,26% a classificaram como “ndo existente”.
Considerando os que avaliaram como “suficiente”, “muito bom” e “excelente” chegamos a um
valor proximo a 80%, o que indica que as acOes estratégicas desenvolvidas pela instituicdo sdo
coerentes com o PDI.

Quanto a coeréncia entre 0 PDI e as atividades de ensino de graduacdo e pos-graduacdo, os dados
sdo positivos (“excelente” 15,79%, “muito bom” 26,32%, 42,11% “suficiente” = 84,22%). Também
em relacdo a coeréncia entre 0 PDI e as atividades de pesquisa e extensdo, observa-se uma
avaliagdo positiva, pois 10,53% avaliaram como “excelente” e 42,11% como “muito bom”. Das
respostas obtidas, 15,79% e 5,26% avaliaram como “insuficiente” ou nao “existente”. Embora seja
uma avaliacdo positiva, melhorias sdo possiveis; portanto, sempre havera necessidade de discussdo
sobre o PDI para que as ac¢Oes desenvolvidas no IFMG sejam coerentes com o que define o referido

Plano.

Sobre os “Programas e as agdes do IFMG voltados para a inclusdo social de setores excluidos e
politicas de acdo afirmativa” a avaliacdo revelou-se positiva (“excelente” 21,43%, “muito bom”
31,58%, “suficiente” 26,32%). Entre os respondentes, 26,32% apontaram a insuficiéncia dessa
politica. Acreditamos que essa avaliacdo se deve as politicas de acdes afirmativas criadas pelo
governo para estudantes oriundos da escola publica, minorias economicamente desfavorecidas e

minorias étnicas. Agrega-se a isso a Assisténcia Estudantil.

Quanto a imagem publica do IFMG diante da sociedade, 26,32% dos respondentes a avaliaram
como “excelente” e 36,84% como “muito bom”, ou seja, mais de 60% positiva.Tal avaliacdo
reforca a responsabilidade da Instituicdo na preservacao dessa imagem, bem como o compromisso

com o crescimento desse conceito.
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4.2.3 Eixo Il - Politicas Académicas

Grafico 56 — Oferta de cursos condizentes com as necessidades locais/regionais
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 57 — Preparacdo do aluno para o mercado de trabalho
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015 — Comunidade Externa



Gréfico 58 — Contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento
local/regional
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 59 — Relacéo entre a oferta de bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de
Extensdo e a quantidade demandada pelos alunos
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa



Gréfico 60 — Desenvolvimento de politicas institucionais para a criacdo, a expansao e a
manutencao de cursos de graduacao e pds-graduacio
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Graéfico 61 — Qualidade dos veiculos de comunicacéo e o tratamento da informacéo
(visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgacéo, publicacéo de
editais, clareza e objetividade das informacoes)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa
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Gréfico 62 — Divulgacao dos vestibulares, periodo de inscri¢éo, datas de realizacdo das provas,
isencdo de pagamento de taxas, inscrigdes pelo SISU e resultados
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 63 — Atuacdo da Ouvidoria do IFMG como um canal de expressao e reivindicacéo
ara a comunidade externa
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015 — Comunidade Externa
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Gréfico 64 — Programas e ac¢bes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa
ermanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 65 — Programas e acles relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos
(ex-alunos), bem como a sua insercédo no mercado de trabalho
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015 — Comunidade Externa
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4.23.1 Considerac0es sobre o Eixo 111 — Policas Académicas

No eixo III, “Politicas Académicas”, procurou-se avaliar as politicas voltadas para o atendimento ao
estudante, a integragdo da institui¢do com a sociedade de forma a identificar se os cursos ofertados
sao condizentes com as necessidades do Municipio ou regido, € se 0s projetos de pesquisa e
extensdo estdo contribuindo para o desenvolvimento local. Avaliou-se, também, a politica de
formagdo e acompanhamento dos discentes de forma a garantir a permanéncia na institui¢do e a

preparacao para a inclusdo no mercado de trabalho.

O resultado de 73,68% como “insuficiente” para 0 questionamento sobre a oferta de cursos
condizentes com as necessidades locais/ regionais revela a necessidade de reflexdo e didlogo com a
comunidade sobre os cursos ofertados e as necessidades locais e regionais. Considerando que
Ribeirdo das Neves esta localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte, com acesso facil a
muitos outros municipios, a simples analise da vocacdo municipal pode ndo representar 0s anseios e
necessidade da populacdo. Nesse caso, a definicdo dos cursos a serem implantados exige um
processo amplo de didlogo entre a Instituicdo, a iniciativa privada que absorverd a méo de obra e a

sociedade civil.

No quesito “preparacdo do aluno para o mercado de trabalho”, observou-se que aproximadamente

10% a avaliaram como “insuficiente”, enquanto quase 90% classificaram positivamente.

Outro fator que merece atencdo especial diz respeito a contribuicdo das atividades de pesquisa e
extensdo para o desenvolvimento regional. Esse item foi avaliado como insuficiente para mais de

30% dos respondentes.

Quanto a oferta de bolsas, verifica-se a necessidade de expansao das acles relativas ao quesito e
que, as existentes, precisam ser melhor divulgadas na comunidade para que ela tome conhecimento

dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos pela instituicdo no Municipio.

Em relacdo as politicas de expansdo e criacdo de novos cursos de graduagdo e pds-graduacdo em
Ribeirdo das Neves, 31,58% das respostas apontaram que sdo “insuficientes”, o que aponta a

necessidade de estudo e criacdo de novos cursos.

No que diz respeito a comunicagdo, 26,32% consideram “suficiente” e 42.11% “muito bom”,
15,79% “insuficiente” e 15,79% excelente. A comunicacdo favorece o processo de transparéncia,

sendo, assim, um fator muito importante na gestéo publica.
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A divulgacdo do processo seletivo também obteve avaliagdo muito positiva de acordo com a

comunidade externa. Dos respondentes, 31,58% a classificaram como excelente.

Sobre 0s “Programas e agdes do IFMG relativos a assisténcia estudantil” 36,84% consideram as
acOes insuficientes. Contudo, agregando-se os descritores “excelente” (21,05%), “muito bom”
(26,32%) e “suficiente” (10,53%), temos o total de 57,9% que consideram as agdes satisfatorias. E
importante destacar que o ano de 2015 foi um ano de cortes orcamentarios que impactaram,

inclusive, os processos da Assisténcia Estudantil.

Quanto a “Programas e agdes relacionados a integragdo e acompanhamento dos egressos (ex-
alunos), bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho”, 0s dados sdo negativos em sua maioria
(36,84% insuficiente e 21,05% ndo existente). Logo, ha necessidade de acBGes para melhorar o

panorama atual.

Podemos concluir, ap6s a andlise do eixo 11, que a avaliacdo teve destaque positivo no que se refere
a divulgacdo do vestibular/SISU, ao tratamento das informacdes e a prepara¢do do aluno para o
mercado de trabalho. De acordo com os graficos, algumas questdes merecem atencdo especial,

principalmente no que diz respeito a “oferta de cursos condizentes com as necessidades

locais/regionais”, pois 73,68% dos respondentes a classificaram como insuficiente.

Outras questdes como acompanhamento dos egressos, assisténcia estudantil, oferta de bolsas,
politicas institucionais para a criacdo, a expansdo e a manutencdo de cursos de graduacdo e pds-
graduacdo e contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento local
obtiveram uma avaliacdo mediana, oscilando em torno de 35% como insuficiente, 0 que aponta

grande possibilidade de melhoria.
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424 Eixo IV - Politicas de Gestao

Gréfico 66 — Politica de formacéao e capacitacdo dos professores
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 67 — Politica de formacdo e capacitacdo dos servidores técnico administrativos
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Gréfico 68 — Clima da instituicdo e relac@es interpessoais
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 69 — Existéncia de sistema de registro académico, considerando: organizacao,
informatizacéo, agilidade no atendimento e diversificacdo/qualidade dos documentos
disponibilizados
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Fonte: questionario de Autoavaliacdo Institucional 2015 — Comunidade Externa



Gréfico 70 — Funcionamento, composicéo e atribuicdo dos érgaos colegiados, como Conselho

Superior, Colégio de Dirigentes, etc.
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 71 — Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos financeiros para programas de

ensino, pesquisa e extensao (programas como Mulheres Mil, Assisténcia Estudantil, bolsas de

esquisa, monitoria, etc.)
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4.2.4.1 Consideracdes sobre o Eixo 11l — Politicas de Gestéo

As perguntas constantes no eixo IV buscaram avaliar as politicas de gestdo da Instituicéo,
principalmente no que se refere aos assuntos relacionados a capacitacdo e aperfeicoamento da
equipe técnica e equipe de docentes, ao clima organizacional, a aplicacdo dos recursos financeiros,

a formacéo e funcionamento dos 6rgédos colegiados e aos registros académicos.

De acordo com os respondentes, a “avaliagcdo da politica de formacéo e capacitacao de docentes” foi
positiva (31,58% excelente, 26,32% muito bom, 26,32% suficiente), o que pode garantir a
qualidade da formacdo dos discentes. No entanto, em se tratando das politicas de capacitacdo do
pessoal técnico-administrativo, a avaliagdo ficou um pouco abaixo do patamar alcancado pela

formacéo docente (21,05% excelente, 21,05% muito bom, 36,84% suficiente).

Quanto ao clima organizacional e as relacdes interpessoais, 52,63% avaliaram como “suficiente”.
Essa questdo merece uma reflexdo mais profunda, uma vez que o clima organizacional e as relacdes

interpessoais sao fatores dificeis de medir, pois exigem muita técnica e observacéo.

Quanto ao registro académico, verifica-se que mais de 40% o avaliaram como “excelente” e “muito
bom” e 36,84% o avaliaram como suficiente. Dessa forma, acredita-se que 0s atuais processos e

sistemas atendem as necessidades da Instituicdo e da comunidade externa.

Quanto ao “funcionamento, composi¢do e atribuigdo dos 0rgaos colegiados” os dados apontam
ligeira necessidade de aperfeicoamento, seja na constituicdo ou funcionamento (15,79% excelente,
21,05% muito bom, 36,84% suficiente, 26,32% insuficiente).

Em relacdo a aplicacdo dos recursos financeiros observa-se que 15,79% a avaliaram como
“excelente”, 36,84% como “muito bom”, 15,79% como “suficiente” e 31,58% como “insuficiente”.

Esse dado pode estar reforcando a importancia da transparéncia na gestéo.
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425 EixoV - Infraestrutura Fisica

Gréfico 72 — Condicéo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacéo, ventilacao,
limpeza, iluminacdo e mobiliario
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 73 — Condicéo dos laboratdrios de informatica quanto a capacidade de acomodagcéo,
ventilacéo, limpeza, iluminacao, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos
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Gréfico 74 — Condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de
convivéncia e lazer
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

Grafico 75 — Condicéo de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurantes
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Gréfico 76 — Condicéo dos laboratdrios de aulas praticas quanto a disponibilidade de
softwares, produtos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2015 — Comunidade Externa

Gréfico 77 — Condicéo dos laboratdrios de aulas praticas quanto a oferta de apoio técnico,
manutencdo de equipamentos e atendimento a comunidade, quando for o caso
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Gréfico 78 — CondicGes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
nos diferentes espacos do campus
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Comunidade Externa

4.2.5.1 Consideracg0es sobre o Eixo V — Infraestrutura Fisica

As perguntas relativas ao eixo V tiveram como foco a avaliacdo da estrutura fisica do IFMG em
Ribeirdo das Neves. Quanto a esse quesito, vale destacar que, em 2015, a instituicdo funcionou em
um prédio alugado no interior da Cidade dos Meninos, uma instituicao ligada a entidade filantropica
Divina Providéncia. Portanto, o resultado apresentado pelos graficos pode ndo representar a

realidade do IFMG depois da mudanga para a sede propria.

Analisando os graficos que compdem o grupo, verifica-se que alguns itens foram avaliados como
inexistentes ou insuficientes, com excecdo do laboratério de informatica, que teve uma avaliacdo
positiva. Dessa forma, destaca-se a necessidade de melhoria na estrutura fisica do campus, pois esse

fator pode influenciar negativamente em outros quesitos avaliados.

Embora seja negativa a avaliacdo da estrutura fisica da atual condi¢éo de funcionamento do campus
em Ribeirdo das Neves, hd uma grande expectativa de que a mudanca para a sede propria influencie
significativamente no resultado nos proximos periodos. Acredita-se que o funcionamento em sede
propria poderad dar nova visibilidade para o IFMG em relagdo ao ponto de vista da comunidade

externa.
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4.3 — Avaliacéo de curso — Processos Gerenciais

Apresentamos, abaixo, os gréficos e a analise referente a cada dimensdo do questionario de

avaliagéo.

4.3.1 — Dimenséo | - Organizacéo didatico-pedagogica

Graéfico 79 — Atuacdo do Diretor de Ensino do Campus na busca de melhorias e na resolucéo
de problemas relacionados ao ensino
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 80 — Atuacdo do Diretor de Ensino do campus na busca de melhorias e na resolucéo
de problemas relacionados a pesquisa e extensao
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 81 - Incentivo do Diretor de Ensino aos professores e alunos quanto a publicagéo e
apresentacdo de trabalhos em eventos de carater cientifico (congressos, encontros, seminarios,
etc.) no IFMG e em outras institui¢fes, com a oferta de apoio logistico
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 82 - Incentivo do Diretor de Ensino a politicas de formacao e capacitacdo do corpo
técnico-administrativo (participacdo em congressos, feiras de iniciacdo cientifica, cursos de
capacitacao, etc.)
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Gréfico 83 - Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes, atendendo as
necessidades didatico-pedagdgicas das disciplinas
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Grafico 84 - Estrutura curricular flexivel, que possibilite a integracdo dos contetdos, bem
como uma visdo global do curso e do mercado de trabalho
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Gréfico 85 - Promocédo de debates e desenvolvimento de atividades com foco nos temas
relacionados aos trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 86 - Promocdo e desenvolvimento de atividades voltadas para a educacdo das relacoes

étnico-raciais, para o tratamento de questdes e tematicas relacionadas aos afrodescendentes,

bem como para a valorizagédo dos direitos humanos
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 87 - Realizacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnolégica
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Grafico 88 - Desenvolvimento de projetos de extenséo relacionados as atividades académico-
culturais, artisticas e/ou desportivas
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Gréfico 89 - Disponibilizacdo do acesso a informacoes, editais, programas e bolsas de
Assisténcia Estudantil e mérito académico
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 90 - Meios de comunicacao adequados (LIBRAS, braile) que permitam, ao estudante
com deficiéncia, condicbes iguais de aprendizagem e interacdo com a comunidade académica
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4.3.1.1 — Consideracdes sobre a Dimenséo | - Organizacdo didatico-pedagdgica

A dimensdo I, intitulada “organizagdo didatico pedagogica”, abordou os seguintes temas: atuacao
do Diretor de Ensino do campus na busca de melhorias e na resolucéo de problemas relacionados ao
ensino e a pesquisa e extensdo; incentivo do Diretor de Ensino aos professores e alunos para
publicacdo e apresentacdo de trabalhos em evento de carater cientifico; incentivo do Diretor de
Ensino a politicas de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo (participacdo em
congressos, feiras de iniciacdo cientifica, cursos de capacitacdo, etc.); mecanismos de interacdo
entre docentes, tutores e estudantes, atendendo as necessidades didatico-pedagogicas das
disciplinas; estrutura curricular flexivel, que possibilite a integracdo dos conteudos, bem como uma
visdo global do curso e do mercado de trabalho; promocdo de debates e desenvolvimento de
atividades com foco nos temas relacionados aos trés pilares da sustentabilidade: econémico, social e
ambiental; promocéo e desenvolvimento de atividades voltadas para a educacao das relacfes étnico-
raciais, para o tratamento de questdes e tematicas relacionadas aos afrodescendentes, bem como
para a valorizacdo dos direitos humanos; realizacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica; realizacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnolégica;
desenvolvimento de projetos de extensédo relacionados as atividades académico-culturais, artisticas
e/ou desportivas; disponibilizacdo do acesso a informacdes, editais, programas e bolsas de
Assisténcia Estudantil e mérito académico; meios de comunicagdo adequados (LIBRAS,braile) que
permitam ao estudante com deficiéncia, condi¢des iguais de aprendizagem e interagdo com a

comunidade académica.

Quanto a atuacdo da Direcdo de Ensino na resolucdo dos problemas relativos ao ensino, observa-se
um equilibrio entre aqueles que consideram tal atuacdo “suficiente” (31,82%) e “insuficiente”
(31,82%). Os que consideram “excelente” representam 13,64% e “muito bom” 18,18%. Com quase

5% temos aqueles que desconhecem esse tipo de acdo por parte do Diretor.

Sobre a atuacdo do Diretor de Ensino na pesquisa e extensdo, quase 41% dos respondentes a
consideram “insuficiente” em relacdo a melhorias e resolucdo de problemas. Apenas 9,09%
apontaram como “excelente”, 22,73% como “muito boa” e a mesma quantidade como “suficiente”.

Quase 5% desconhece a atuagdo do Diretor de Ensino no campus.

Apenas 9,09% disseram ser “excelente” o incentivo do Diretor de Ensino aos professores e alunos
quanto a publicacdo e apresentacdo de trabalhos de carater cientifico, sendo que quase 37%
apontaram o incentivo como “insuficiente” e 9,09% desconhecem esse tipo de acdo por parte do

Diretor. Ja 18,18% indicaram o incentivo como “muito bom” e quase 28% como “suficiente”.
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O resultado relativo a atuacéo do Diretor de Ensino na resolugdo dos problemas do ensino, pesquisa
e extensdo, bem como no incentivo aos professores e alunos na publicacdo e apresentacdo de
trabalhos de carater cientifico, revela uma necessidade de uma melhor adequacéo da Direcdo as
demandas da Instituicio. Ao mesmo tempo, reflete a necessidade de uma cultura de gestdo
participativa em que os diversos atores possam contribuir e ter ciéncia dos encaminhamentos

relativos aos processos de gestdo da Instituicao.

Inqueridos sobre o incentivo da Diregdo de Ensino a politicas de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo, quase 14% dos respondentes desconhecem essa politica; 36,36% consideram o
incentivo como “suficiente” e quase 23% como “insuficiente”. J& 0s que consideram muito bom ou

“excelente” registraram 13,64% cada.

Quase 41% dos respondentes consideram “suficiente” a interacdo entre docentes, tutores e
estudantes para atender as necessidades didatico-pedagodgicas das disciplinas. Contudo, outros
36,36% consideram essa interacdo “insuficiente” e outros 5% a desconhecem. A relagdo €
considerada como “muito boa” e “excelente” para 18,18% dos respondentes. Nesse quesito, 0
numero dos respondentes que consideram a interacdo entre a comunidade académica insuficiente,
embora menor que os que consideram suficiente, requer uma melhor compreensdo qualitativa,

buscando identificar quais aspectos estariam necessitando de aprimoramento.

Cerca de mais de 36% dos alunos consideram a flexibilidade da grade curricular insuficiente, ndo
possibilitando integracdo entre os conteidos, uma visdo global do curso e do mercado de trabalho.
No entanto, quase 42% apontam a estrutura curricular como flexivel, 9,09% como muito boa e a

mesma quantidade como excelente. Ja 0s que desconhecem essa a¢do somam 4,55%.

Quase 46% dos alunos indicaram ser suficiente a promocéo de atividades focadas nos trés pilares da
sustentabilidade — econdmico, social e ambiental. J& outros 36,36% apontaram essas acfes como
insuficientes, pouco mais de 4% as desconhecem e a mesma quantidade as considera excelente. Ja

0S que disseram ser muito boa somam 9,09%.

Com quase 46% a promocao de atividades voltadas para a educacgéo das relagdes étnico-raciais foi
apontada como insuficiente. J& 40,91% as consideram suficiente e quase 14% desconhecem esse
tipo de atividade no campus. Somados os nimeros de respondentes que consideram “insuficiente” e
“desconhecem”, chegamos a 64%. A educacéo para as relacfes étnico raciais € uma prerrogativa da
Lei n® 10.639/03 e deve ser pauta das acOes pedagdgicas da Instituigdo. Existe no Instituto, por parte

do setor de Coordenacdo Pedagdgica, a ideia de constituir um NEABI (Nucleo de Estudos Afro-
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brasileiros e Indigenas), cuja criacdo podera qualificar a discussdo da tematica. Na atualidade, essa

tematica € comumente trabalhada pela disciplina intitulada “Seminarios”.

Com quase 55%, a realizacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica foi
apontada como suficiente pelos alunos. Contudo, 31,82% disseram ser insuficiente e apenas 9,09%
muito boa. Ninguém respondeu excelente e pouco mais de 4% desconhece esse tipo de projeto no
campus. Embora sendo um campus novo, cujas atividades iniciaram-se em 2011, a pesquisa €

recorrente no campus.

Quase 46% dos estudantes disseram ser insuficiente o desenvolvimento de projetos de extenséo
relacionados as atividades académico-culturais, artisticas e/ou desportivas. Ja 40,91% deles
apontaram como suficiente e apenas 4,55 como muito bom. Quase 10% desconhece esse tipo de
projeto, e ninguém respondeu ser excelente. O fato de estarmos em uma sede locada e sem as
condicdes necessarias para o desenvolvimento de atividades académico-culturais, artisticas e/ou
desportivas é um dificultador para a Instituicdo na realizacdo dessas tarefas. No entanto, atividades
que possuem esse Viés tém sido desenvolvidas, como por exemplo gincanas, Intervalos Culturais,
Projeto “De Olho em Neves”, entre outras. A nova sede ird propiciar um aumento e qualificacdo
dessas acOes, visto a infraestrutura que esta sendo construida — quadras, auditérios, arenas, salas

amplas, etc.

Quase 55% disseram gue 0 acesso a informacdes sobre editais, programas e bolsas de assisténcia
estudantil e mérito académico sdo suficientes, seguido de 18,18% que avaliam como muito bom e
pouco mais de 13% como excelente. Contudo, quase 5% desconhecem essa acdo e 9,09% a

considera insuficiente.

Metade dos respondentes (50%) registra desconhecimento de Libras e do Braile como meios de
comunicagdo que permitem a estudantes com deficiéncia condigdes iguais de aprendizagem e
interacdo académica. Ja 31,82% apontaram esses meios de comunica¢do como suficiente, enquanto
18,18% indicaram que sdo insuficientes. A disciplina de Libras consta nos Projetos Pedagogicos de
Curso como disciplina optativa, mas ainda ndo existe no Instituto um professor para atendimento de
tal demanda. Nesse semestre, houve a contratacdo de uma Tradutora e Intérprete de Linguagem de

Sinais; entretanto, ela ndo pode responsabilizar-se pela optativa por forga da lei.
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4.3.2 DIMENSAO Il — Corpo docente e tutorial

Grafico 91 - Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
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Atuagao do Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 92 - Atuacdo do Coordenador de Curso na divulgagdo do Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC e sua atualizacéo, envolvendo a comunidade escolar
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 93 - Disponibilidade do Coordenador de Curso para atendimento, resolucao de
roblemas e/ou esclarecimento académico ao aluno, em horarios predeterminados

100,00%
80,00%
60,00%

40,91%
40,00%
27,27%
22,73%
20,00%
° 9,09%
0,00%
0,00% - T T T T 1

Excelente Muito bom Suficiente Insuficiente  N&o Existe

Disponibilidade do coordenador de curso para atendimento

Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 94 - Atuacdo do Coordenador de Curso na orientacdo para o cumprimento de
estagios curriculares, Trabalho de Conclusdo de Curso -TCC e atividades complementares em
conformidade com o Projeto Pedagdgico de Curso
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 95 - Atuacdo do Coordenador de Curso, na promocdo de melhorias para o curso,
decorrentes de avaliacGes internas e externas
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Grafico 96 - Disponibilidade do corpo docente para atendimento, resolucéo de problemas e/ou

esclarecimento académico ao aluno, em horéarios predeterminados
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 97 - Divulgacéo das propostas do Nucleo Docente Estruturante — NDE e das
deliberacdes do Colegiado de Curso
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015

Grafico 98 - Funcionamento do Colegiado do Curso
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4.3.2.1 Considerac0es sobre a Dimensao Il — Corpo docente e tutorial

A dimensdo 11, intitulada “corpo docente e tutorial”, abordou os seguintes temas: atua¢do do Nucleo
Docente Estruturante (NDE); atuacdo do Coordenador de Curso na divulgacdo do Projeto
Pedagogico do Curso — PPC e sua atualizacdo, envolvendo a comunidade escolar; disponibilidade
do Coordenador de Curso para atendimento, resolucéo de problemas e/ou esclarecimento académico
ao aluno, em horarios pré-determinados; atuacdo do Coordenador de Curso na orientacdo para o
cumprimento de estagios curriculares, Trabalho de Conclusdo de Curso -TCC e atividades
complementares em conformidade com o Projeto Pedagogico de Curso; atuacdo do Coordenador de
Curso, na promocdo de melhorias para o curso, decorrentes de avaliagbes internas e externas;
disponibilidade do corpo docente para atendimento, resolugédo de problemas e/ou esclarecimento
académico ao aluno, em horérios pré-determinados; divulgacdo das propostas do Nucleo Docente
Estruturante — NDE e das deliberacbes do Colegiado de Curso; funcionamento do Colegiado do

Curso.

Quanto a atuacdo do Coordenador na divulgagdo do projeto de curso, os indicadores mais votados
foram “suficiente” e “insuficiente”, registrando 36,36% cada. Pouco mais de 18% apontou o
trabalho como muito boa e 9,09% como excelente. Sobre esse quesito é importante ressaltar que a
Instituicdo, além das a¢Bes de iniciativa do Coordenador, reserva espaco formal para apresentacdo
do projeto aos estudantes na Semana de Acolhida dos Estudantes.

Perto de 23% dos estudantes apontaram como “insuficiente” a disponibilidade do coordenador do
curso para atendimento em horérios pré-determinados. Quase 41% disseram ser “suficiente” e

27,27% considera muito boa a disponibilidade do Coordenador. J& 9,09% disse ser “excelente”.

Quase 60% disse ser “suficiente” a atuacdo do Coordenador de Curso na orientacdo de
cumprimento de estagios, TCC e atividades complementares, seguido de 18,18% que considera
“insuficiente” e pouco mais de 9% responderam a opgao “ndo existe” na atuagdo do Coordenador.

J& 13,64% dos alunos apontaram como muito boa a atuacdo do Coordenador.

Quase 41% consideram “suficiente” a atuacdo do Coordenador na promocao de melhorias para o
curso; contudo, 27,27% indica a atuagdo como “insuficiente” e a mesma quantidade como “muito
boa”. J& 4,55% registraram a opc¢do “ndo existe” para a atuagcdo do Coordenador do Curso na

promocdo de melhorias.
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Boa parte dos respondentes considera “suficiente”, “muito bom” ou “excelente” a disponibilidade
do corpo docente para atendimento em horarios pré-determinados, com 27,27%, 22,73% e 13,64%
respectivamente. No entanto, ressalta-se que quase 32% aponta como “insuficiente” e pouco mais

de 4% registraram a opgao “ndo existe”.

Quase 10% dos estudantes registraram “ndo existe” para o quesito propostas do NDE e suas
deliberagdes. Ja 40,91% disse ser “suficiente” a divulgacdo das propostas e deliberagdes, contra
36,36% que a considera “insuficiente”. Pouco mais de 9% responderam “muito bom” e apenas
4,55% “excelente”. A divulgacdo das propostas e deliberacbes do NDE é uma atribuicdo do

Colegiado de Curso, estando relacionada a atuacao e funcionamento deste érgéo.

O funcionamento do Colegiado do Curso foi colocado como “nao existe” para 9,09% dos alunos,
enquanto quase 41% o considera “suficiente”. No entanto, 27,27% aponta o colegiado como
“insuficiente” e pouco mais de 4% alunos o avaliam como “excelente”. Ja 18,18% disseram ser

muito bom.
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4.3.3 DIMENSAO Il — Infraestrutura

Gréfico 99 - Quantitativo de referéncias bibliogréficas bésicas, complementares e periodicos
cientificos, na modalidade fisica e virtual, atualizados, que atenda a demanda do curso
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Grafico 100 - Condicéo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacao, ventilacao,
limpeza, iluminacdo e mobilidrio
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Fonte: Questionéario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 101 - Condigdo dos laboratorios de informatica quanto a capacidade de acomodacéo,

ventilacdo, limpeza, iluminacdo, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos
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Fonte: questionario de Avaliacdo de Curso

Grafico 102 - Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos diferentes espagos do campus
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Fonte: Questionario de Avaliacdo de Curso 2015
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Gréfico 103 - Condicao dos laboratorios didaticos especializados quanto a disponibilidade de

softwares, recursos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas
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Fonte: questionario de Avaliacdo de Curso 2015

Gréfico 104 - Disponibilidade de técnicos de laboratério para atendimento aos alunos em

horarios condizentes com as necessidades do mesmo
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43.3.1 Considerac6es sobre a dimensao 11 — Infraestrutura

A Dimenséo I, intitulada, Infraestrutura abordou os seguintes temas: quantitativo de referéncias
bibliogréaficas bésicas, complementares e periddicos cientificos, na modalidade fisica e virtual,
atualizados, que atenda a demanda do curso; condicdo das salas de aula quanto a capacidade de
acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo e mobiliario; condicdo dos laboratorios de
informatica quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminacdo, mobiliario,
acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos; condi¢cdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos diferentes espacos do campus; condicdo dos
laboratdrios didaticos especializados quanto a disponibilidade de softwares, recursos e
equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas; disponibilidade de técnicos de

laboratdrio para atendimento aos alunos em horarios condizentes com as necessidades do mesmo.

Pouco mais de 4% consideram “excelente” a quantidade de referéncias bibliograficas disponiveis de
acordo com o curso. Para 36,36% dos respondentes esta quantidade foi avaliada como muito bom e
“suficiente”. No entanto, quase 23% apontaram como “insuficientes” a quantidade de referéncias
disponiveis para consulta. Neste quesito € importante relatar que, para ampliar o nimero de
referéncias, a Instituicdo conta com convénios firmados com bibliotecas virtuais para o uso dos
estudantes. No entanto, nessa avaliacdo ndo podemos precisar se 0s respondentes tém o habito de
usarem o referido material, ou mesmo, dizer se os estudantes, professores e técnicos, de forma

geral, tem-se utilizado desse recurso.

A condicdo das salas de aula ndo foi apontada por nenhum dos respondentes como “excelente”,
sendo considerada por quase 55% dos respondentes como “insuficiente”. Ja os demais consideram
muito bom ou suficiente, com 22,73% cada resposta. Esse dado reforca a resposta geral obtida na
Autoavaliacdo Institucional, em que participa toda a comunidade académica, e como explicado na
ocasido, as condi¢des de locacdo do Imbvel sdo o motivo, a nosso ver, para tal descontentamento.

Acreditamos que a mudanca para sede propria, neste ano (2015), resolvera tal situacao.

A maioria dos respondentes apontou as condic¢des do laboratorio de informatica referente a limpeza,
acomodacéo, ventilagdo, equipamentos dentre outros como “suficiente” ou “muito boa” (40,91% e
31,82%), enquanto que 9% consideram “excelente” e pouco mais de 18% indicaram como

“Insuficiente”.

Mais de 60% dos respondentes consideram “insuficiente” a acessibilidade para pessoas com

mobilidade reduzida aos diversos espacos do campus contra 4,55% que a consideram “muito boa”.
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Quase 14% dos respondentes registram que “ndo existe” a acessibilidade no campus. Quesito
também avaliado negativamente na Autoavaliacdo Institucional, fato que acreditamos, sera

solucionado com a mudanga para sede propria.

No quesito, “disponibilidade de softwares, recursos e equipamentos dos laboratorios didaticos”
nenhum respondente considerou “excelente”. Metade dos respondentes (50%) acham “suficiente”
as condicbes do laboratorio. No entanto, deve-se levar em conta que 22,73% desconhecem esses
laboratorios e a mesma quantidade acha “insuficiente”. Apenas 4,5% apontaram o laboratério como

muito bom.

Quase 60% dos alunos consideram “suficiente” a disponibilidade dos técnicos de laboratério, no
entanto 22,27% consideram “insuficiente” o atendimento em horérios condizentes com suas
necessidades. Nesse quesito 5% dos respondentes desconhecem o trabalho dos técnicos de

laboratorio.
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5 - QUADRO SINTESE DAS AVALIACOES

5.1 Autoavaliacdo Institucional

Quadro 01

EIXO

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES PROPOSTAS

Planejamento

Avaliacdo institucional

e

Mudangas  decorrentes
dos  resultados  da

autoavaliacdo;

Processo de coleta e
divulgacdo de dados
CPA;

Criacdo de mecanismos
de discussdes e
levantamento de
solucBes para  0S
problemas relacionados

pela CPA,;

Vinculagéo das
mudancas com 0O

processo de avaliacéo.

Desenvolvimento

Institucional

Insuficiéncia no
investimento em
incubadoras de empresa,
empresas  juniores e

captacéo de recursos;

Conhecimento do PDI;

Cumprimento da
missdo, principios e
objetivos;

Acoes para 0

desenvolvimento
econdmico, social e

ambiental;

Coeréncia entre PDI e
as atividades de ensino
de graduacdo e pOs-
graduacéo;

Coeréncia entre o PDI e
as atividades de

pesquisa e extenso;

Valorizacdo da imagem
publica do IFMG.

Investir na criacdo de
incubadoras, empresas
juniores e captacdo de

recursos.

Politicas Académicas

Oferta de

condizentes

Cursos

com as

Incentivo para discentes
e docentes na pesquisa

e extensdo, bem como

Estudo de vocacdo e
viabilidade para

implementacéo de
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necessidades locais;

Oferta de estagios e o
encaminhamento  para

empregos;

Oferta de bolsas em

relacdo a demanda;

Programa de Mobilidade
Académica;

Expansdo e manutencéo
de cursos de pos-

graduacéo;

Divulgacéo dos
documentos oficiais do

Instituto;

Atuacéo da ouvidoria;

Estudos e andlises de
dados sobre
ingressantes,
evasdo/abandono,
relacéo
professor/quantidade de

aluno por sala;

Politica de estudo e

acompanhamento de

egressos;
Criagéo de
oportunidades de
formagdo  continuada,

como cursos de extensdo

e de especializacéo.

para a producéo

intelectual;

Distribuicdo bolsas de

assisténcia;

Integracdo  entre  as
atividades de ensino,

pesquisa e extensao;

Divulgacéo dos
documentos oficiais do

Instituto;

Tratamento da
informacdo e conducdo

dos processos seletivos;

Preparagéo do estudante
para 0 mercado de

trabalho;

Cursos;

Oferta de cursos de
curta duracdo (FIC) no
eixo de atendimento do
Instituto para
atendimento a uma

demanda diversificada;

Criagdo de um setor
responsavel pelas

politicas de estagio;

Estabelecimento de
metas para o Programa
de Mobilidade
Académica, bem como,
alinhamento desse
programa  com  as

atividades de extensao;

Implementacdo de
cursos de pos-
graduacéo;

Criacéo de uma politica
de comunicacdo que se
utilize meios populares
e acessiveis a

comunidade académica

- cultura de
comunicagéo entre
setores;

Conscientizacdo e

informacdo quanto ao

uso da ouvidoria;

Realizacdo de estudos
sobre ingressantes,

evasdo e construcdo de
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planos de acéo;

Criar politica de estudo
e acompanhamento de

egressos;

Ampliar a oferta de
cursos de extensdo,
criar cursos de
especializacdo e de

formagéo continuada.

Politicas de Gestao

Formag&o continuada e a
capacitacao para

técnicos e docentes;

Salde ocupacional e

seguranca do trabalho;

Incentivo a comunidade

Formacéo continuada e
a capacitagdo para

técnicos e docentes;

Relagdo numero de
vagas - técnicos e

docentes para o nimero

Politica de formacdo e
capacitacdo para

docentes e técnicos;

Valorizagcdo e criacdo
de espagos internos de

formacdo — formacéo

atual de estudantes; no trabalho;
académica para
otimizacdo dos recursos | Cumprimento da
naturais e materiais; legalidade (regimentos,
normas, etc.) por parte
Disponibilidade dos | ga gestio e dos
técnicos de laboratdrio servidores:
para atendimento ao
publico; Atuacdo das diretorias
na resolucéo de
problemas;
Participacdo dos
estudantes e da
comunidade nos
processos de decisdo;
Cumprimento de prazos
por parte do setor de
Registro e Controle
Académico;
Infraestrutura Fisica Condicdo das salas de | Condicdo das salas de | Contratacdo de
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aula;

Condicdo de
funcionamento dos
banheiros, cantinas e
restaurantes;

Condicdo de
funcionamento das

quadras esportivas, bem
como dos espagos de

convivéncia e lazer;

Infraestrutura especifica
para a CPA,

Condicdes de

acessibilidade.

aula;

Condicao do laboratério

de informatica;

Condicéo de
funcionamento da
biblioteca;

Atualizacdo e
quantitativo de
referéncias na
biblioteca;

Espacgos destinados aos

professores e as

coordenacdes para
atendimento aos
estudantes;

técnicos, estagiarios e

bolsistas para
atendimento ao
laboratdrio de
informatica;

Disponibilizagdo de
Infraestrutura fisica
para a CPA,;
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5.2 Avaliacao do Curso de Processos Gerenciais

Quadro 02

DIMENSAO

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES
PROPOSTAS

Organizacao
didatico-

pedagdgica

/Atuacdo do diretor de
ensino na pesquisa €

extensao;

Incentivo do diretor de
ensino aos professores ¢
alunos guanto a
publicacdo e apresentacao|
de trabalhos de carater|

cientifico;

Interagdo entre docentes,
tutores e estudantes para
atender as necessidades
didatico-pedagogicas das

disciplinas;

Flexibilidade da

curricular;

grade

IAtividades voltadas para d
educacdo das relagdes

étnico-raciais;

Desenvolvimento de
projetos de  extensdo
relacionados as atividades
académico-culturais,

artisticas e/ou desportivas;

Libras e do Braile como
meios de comunicacdo
que permitem a estudantes

com deficiéncia condi¢des

/Atuacdo da direcdo de ensino na
resolucdo dos problemas relativos

a0 ensino;

/Atuacdo do diretor de ensino na

pesquisa e extensao;

Incentivo do diretor de ensino aos
professores e alunos quanto a
publicacdo e apresentacdo de

trabalhos de carater cientifico;

Incentivo da direcdo de ensino &
politicas de capacitacdo do corpo

técnico administrativo;

Interacdo entre docentes, tutores e

estudantes para atender ag
necessidades didatico-pedagogicas

das disciplinas;

Promogdo de atividades focadas
nos trés pilares da sustentabilidade

- econdmico, social e ambiental;

Realizacgdo de  projetos de

pesquisa,  desenvolvimento e

inovacdo tecnologica;

Acesso a informagdes sobre
editais, programas e bolsas de
assisténcia estudantil e mérito

académico.

Melhor planejamento as
demandas da Instituicdo.
Necessidade de uma cultura

de gestdo participativa em

que os diversos atores
possam contribuir e ter|
ciéncia dos

encaminhamentos relativos
a0s processos de gestdo dal

Instituicéo;

Aprimoramento de
interacdo entre docentes,

tutores e estudantes para

atendimento de
necessidades didatico-
pedagdgicas das
disciplinas;

Promocdo de atividades

\voltadas para a educacdo
das relagbes étnico-raciais;
construgdo de  NEABI
(NUcleo de Estudos Afro-

brasileiros e Indigenas);

/A nova sede ird propiciar
um aumento e qualificacdo
de projetos de extensdo
relacionados as atividades
académico-culturais,

artisticas e/ou desportivas.

Contratacdo de professor de

iguais de aprendizagem ¢
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interacdo académica.

Libras de

disciplina conforme PPCs.

para oferta

Corpo docente

tutorial

e

do

divulgacdo do projeto de curso;

Atuacao coordenador na

Disponibilidade do coordenador
do curso para atendimento em

horarios predeterminados;

/Atuacdo do coordenador do curso
na orientacdo de cumprimento de
TCC e

complementares;

estagios, atividades

do

promocdo de melhorias para o

Atuacao coordenador na

Curso;

Disponibilidade do corpo docente
para atendimento em horéarios

predeterminados;

do

deliberacgdes;

Propostas NDE e suas

Funcionamento do colegiado do

curso.

Melhor  divulgacdo das
propostas e deliberacGes do
NDE pelo colegiado de

curso.

Infraestrutura

Condicdo das salas de

aula;

IAcessibilidade para
pessoas com mobilidade
reduzida aos diversos

espacos do campus.

de

disponiveis

referéncias
de

Quantidade
bibliogréaficas

acordo com 0 curso;

CondigBes do laboratério de
informética;

Disponibilidade de softwares,
recursos e equipamentos dos

laboratérios didaticos;

Disponibilidade dos técnicos de

laboratério

Melhorias com a mudanca

para sede propria.

Aquisicdo de softwares e
implantacéo de laboratérios
didaticos.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo Institucional e a Avaliacdo de Curso, no ano de 2015, realizado no
IFMG Campus Ribeirdo das Neves apresenta-se como um importante instrumento que pode ser
norteador de agGes no campo pedagdgico e administrativo.

Os dados obtidos revelam a realidade de um campus em processo de implantacdo em que avangos
foram registrados, como aumento do nimero de servidores, condi¢des do laboratorio, atualizacéo e
quantitativo de referéncias bibliogréficas, funcionamento do registro académico, entre outras.
Mostram, também, elementos que se encontram em via de aprimoramento como as atividades de
pesquisa e extensao, e aspectos que demandam uma maior aten¢do por parte da Instiuti¢cdo. Entre o0s
aspectos que necessitam maior atencao dos gestores citamos:

v' Insuficiéncia no investimento em incubadoras de empresa, empresas juniores e captacdo de

recursos;

v Oferta de estagios e encaminhamento para empregos;

v Oferta de bolsas em relacdo a demanda;

v' Politica de divulgacdo dos documenteos oficiais do Instituto;

v’ Atuacdo da ouvidoria;

v’ Estudos e analises de dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, relacdo
professor/quantidade de aluno por sala;

v' Politica de estudo e acompanhamento de egressos;

v' Criagdo de oportunidades de formacdo continuada, como cursos de extensdo e de
especializacao;

v" Formacdo continuada e a capacitacdo para técnicos e docentes;

v’ Saude ocupacional e seguranca do trabalho;

v Incentivo a comunidade académica para otimizagdo dos recursos naturais e materiais;

v Disponibilidade dos técnicos de laboratdrio para atendimento ao publico;

v Condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de convivéncia

e lazer;

v' Infraestrutura especifica para a CPA;

Tragando um paralelo entre as avaliagdes anteriores, embora o trabalho de sensibilizagdo tenha sido
realizado a contento, a adesdo ao processo de avaliacdo deste ano foi inferiror aos anos anteriores.
Temos como hipoteses: falha no processo de divulgacdo dos resultados das avaliagdes; néo

vinculacdo entre mudangas e o trabalho realizado pela CPA,; falta de um espaco especifico para a
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CPA que difuculta construcdo de uma identidade para a comissdo; periodo de respostas

coincidentes com periodo de “aperto” — avaliagOes e trabalhos - dos estudantes.

Acreditamos, enfim, que o trabalho de avaliagdo realizado permitir& o direcionamento das a¢des dos
gestores, tanto no campo pedagdgico como no campo administrativo e, esperamos, também, que a
mudanca para sede propria seja um oportunizador das mudancas que se fazem necessarias para o

crescimento da Instituicdo, e cumprimento da nossa misséo.

7 - EXPERIENCIAS VIVENCIADAS NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2015

Aspectos Positivos

v' Compreensdo da CPA central quanto ao prazo de entrega do relatdrio parcial e ampliacdo do
prazo;

v Disponibilidade da CPA central e da T1 para auxiliar os servidores na extracao dos dados do

Lime Survey

Aspectos Negativos

v Pouco envolvimento dos componentes da CPA local para realizagéo do trabalho

v Dificuldade de comparacdo entre o relatorio atual com relatérios anteriores devido a
mudanca dos descritores (De “desconhego”, “péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”,
para “execelente”, “muito bom”, “suficiente”, “insuficiente” e “nao existente”).

v’ Os descritores utilizados dificultaram o processo de analise. A nosso ver, elemento qualquer
da anélise pode existir, ou ndo existir. Existindo ele pode ser “suficiente” ou “insuficiente”.
E, também, existindo ele pode ser “bom”, “muito bom”, ou “excelente”. Portanto, para

efeito para efeito de clareza e entendimento dos respondentes e para analise dos dados os

descritores utilizados nos parecerem um limitador.

Sugestdes

v Retorno aos descritores discutidos e utilizados nas avaliagcGes anteriores com acrescimo da
op¢ao “nao existe”;

v Reunides para melhora do instrumento de coleta;

v Formacdo para os membros da CPA para o trabalho de coleta e analise de dados;

v" Discussao e elaboracdo do formato do relatorio.
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v’ Liberdade para que as Comissdes sejam formadas com o numero de integrantes que o

Campus considerar necessario.
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