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Resumo: Saber como se da a transferéncia das informacdes capazes de gerar um conhecimento particular a
realidade do novo sistema de gestao integrada do IFMG e o valor dado a essas informagbes, é um fator
chave para melhorar a participacéo e a qualidade das decisbes, bem como para a institucionalizacdo das
ferramentas que levem a uma nova realidade gerencial no Instituto. A investigacdo do processo de
transmissao das informagdes necessarias a constru¢do de um corpo de conhecimento € fundamental para a
institucionalizacdo e a posterior legitimacdo desse corpo de conhecimento, criador de uma determinada
realidade. Analisar o fluxo e o valor das informac¢8es podera nos dar uma amostra da possibilidade dessa
informacao fazer parte do conhecimento que é socialmente distribuido e aceito como verdadeiro a ponto de
constituir uma realidade, no nosso caso o CONECTA IFMG.

INTRODUCAO:
O Instituto Federal de Ciéncia, Educagéo e Tecnologia de Minas Gerais est4 passando por uma

mudanca sistémica: O CONECTA IFMG. A implantacdo de um sistema de gestdo integrada visando
dinamizar sua organizagdo por meio da padronizacdo de seus processos, melhorar a qualidade e o acesso a
informacdo para a reducdo de incertezas na tomada de decisdo e o compartiihamento do conhecimento,
tendo como suporte principal a tecnologia da informacéo.

Concomitantemente vem a necessidade de se criar uma nova realidade institucional, baseada em
outra forma de gestéo e uso da informag&o e do conhecimento. Essa nova realidade que se pretende formar
ndo estd amarrada apenas as caracteristicas da tecnologia, esta sujeita também a fatores como a natureza
da atividade realizada e de valores presentes na cultura organizacional, pois os valores e crencas
compartilhados por um grupo influenciam suas escolhas e, deste modo, seu comportamento, entre eles 0 uso
da Tecnologia da Informacéo. Valendo-se de elementos presentes no comportamento individual/grupal, nas
tecnologias de informacgéo e nos elementos estruturais da organizagdo, a cultura organizacional seria uma
superestrutura que, incorporada ao coletivo humano da organizacao, possibilitaria a existéncia de posturas
necessarias a geracao, ao uso e ao compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

E posto, entdo, para todo o IFMG, a necessidade de mudancas institucionais, de uma nova
realidade cultural. Essa realidade cultural seria condicionada a uma determinada distribuicdo de
representacdes a uma dada populacdo. A cultura seria entdo definida pela forma de gestdo social do

conhecimento que gerou esta distribuicdo. A cada etapa de nossa vida social, a coletividade nos fornece,



através da cultura, “linguas, sistemas de classificagdo, conceitos, analogias, metaforas, imagens, evitando
que tenhamos que inventa-las por conta propria” (Lévy, 1998, p. 142). As instituicbes sdo incorporadas a
maquina social criando uma nova realidade e permitindo que se economize certa quantidade de atividade
intelectual. Uma estrutura social, assim como uma atividade cognitiva, procura produzir uma ordem no
ambiente e contribuir para a manutencdo dessa ordem, ou pelo menos diminuir a quantidade de ruido.
“Conhecer, assim como instituir, equivale a classificar, arrumar, ordenar, construir configuragdes estaveis e
periodicidades” (Lévy, 1998, p. 143). As pessoas, em suas atividades cognitivas de decidir, raciocinar,
prever, fundam-se, freqientemente, sobre a ordem e a memoria distribuidas pelas instituicbes. De forma
simétrica 0s processos sociais sdo atividades cognitivas. Uma estrutura social ndo se sustenta sem
analogias, argumentacdes e metaforas, fruto das atividades cognitivas dos individuos, que cooperam “para a
construgdo e a reconstrugdo permanentes das maquinas pensantes que sao as instituicdes” (Lévy, 1998, p.
144).

Quais seriam, entdo, 0s processos capazes de criar ou recriar as instituicdes, ou melhor, quais sédo
0S processos que permitem qualquer corpo de conhecimento chegar a ser socialmente estabelecido como
realidade? Berger e Luckmann, em “A Construgdo Social da Realidade - Tratado de Sociologia do
Conhecimento” (1985), partem da convicgédo de que a realidade € construida socialmente e que a Sociologia
do Conhecimento deve esmiugar como ocorre o processo de construcdo da realidade. Essa compreensao
passa pela investigagdo de como esta realidade é construida, mantida e modificada, observando o
conhecimento que dirige sua conduta. A vida cotidiana é uma realidade interpretada pelas pessoas e
subjetivamente dotada de significacdo. A constru¢cdo da realidade do senso comum se da através da
objetivacdo dos processos e significagcdes subjetivas.

A ordem social é um produto da atividade humana, que, por conseguinte, esté sujeita ao habito. O
habito implica em uma acéo freqlientemente repetida que se torna padrdo, permitindo que essa acéo possa
ser novamente executada do mesmo modo e com o0 mesmo esfor¢co. A¢des que se tornam habitos, segundo
o0s autores,

conservam seu carater plenamente significativo para o individuo, embora o significado em questéo
se torne incluido como rotina em seu acervo geral de conhecimento, admitidos como certos por ele
e sempre & mdo para os projetos futuros. A formagdo do habito acarreta o importante ganho
psicoldgico de fazer estreitarem-se as opcdes (Berger, 1985, p. 78).

Apesar de inimeras opgdes de se realizar uma determinada atividade, o habito provém a diregéo e
a especializacdo desta atividade, libertando o individuo da necessidade de se tomar uma série de decisbes
na vida cotidiana. Os processos de formacéo de habitos precedem a institucionalizacdo que acontece sempre
que ha “uma tipificagao reciproca de agdes habituais por tipos de atores”. As instituicbes sdo formadas por
tipificacbes das acdes habituais partiihadas e acessiveis a todos os membros de um grupo social em
particular. As instituicbes controlam a conduta desse grupo pondo em vigor padrbes previamente definidos,
direcionado-a em uma direcao se opondo as muitas outras direcfes teoricamente possiveis.

As instituicGes séo incorporadas a experiéncia dos individuos por meio de papéis que permitem que
o individuo participe do mundo social. A conduta institucionalizada envolve, segundo Berger e Luckmann, um
certo nimero de papéis que representam a ordem institucional. As origens dos papéis, de acordo com 0s
autores, estdo intrinsecamente ligadas as origens das instituicfes, sendo encontradas no mesmo processo

gue fundamentam a formacgédo de habitos e objetivacbes (Berger, 1985, p. 101-104).



Dizer, por conseguinte, que 0s papéis representam as instituicdes € dizer que os papéis tornam
possivel a existéncia das instituicbes continuamente, como presenca real na experiéncia de
individuos vivos (Berger, 1985, p. 104).

Os papéis se manifestam, na perspectiva da ordem social, como “representagdes institucionais e
mediagbes de conjuntos de conhecimento institucionalmente objetivados”. Cada papel carrega junto de si um
“apéndice socialmente definido de conhecimentos”.

Berger e Luckmann se referem a um conhecimento no nivel pré-tedrico, que € transmitido como

uma receita e fornece as regras de conduta institucionalmente adequadas.

Este conhecimento constitui a dinAmica motivadora da conduta institucionalizada. Define as areas
institucionalizadas da conduta e designa todas as situagdes que se localizam dentro destas areas.
Define e constréi os papéis que devem ser desempenhados no contexto das instituicbes em questéo
(Berger, 1985, p. 93).

O homem constréi seu conhecimento, e portanto o que ele julga real, a partir de uma interacéo
social onde ha uma conversdo do conhecimento, que tacito, subjetivo, se torna explicito, objetivado. Seu
conhecimento é afetado por essa objetivagdo, que é o conhecimento socialmente distribuido, sendo
novamente internalizado como tacito. Esse conhecimento criado, desenvolvido e distribuido socialmente
funciona, de acordo com os autores, como uma forca canalizadora, “controladora em si mesma”, sendo um
ingrediente absolutamente necessario ao processo de institucionalizagdo. Um determinado segmento social
institucionalizado carrega consigo um corpo de conhecimento particular que serve de descricdo objetiva
dessa instituicdo. A instituicdo ndo pode existir sem o “particular conhecimento” socialmente produzido e

objetivado que a referenciam.

A transmisséo do significado de uma de uma instituicdo baseia-se no reconhecimento social dessa
instituicdo como solugdo ‘permanente’ de um problema ‘permanente’ da coletividade dada. Por
conseguinte os atores potenciais de agdes institucionalizadas devem tomar conhecimento

”

sistematicamente desses significados. Isto exige alguma forma de processo ‘educacional’.
..... Os significados objetivados da atividade institucional sdo concebidos como ‘conhecimento’ e
transmitidos como tais (Berger, 1985, p. 98-99).

O processo de transmissdo das informacfes necessarias a construgdo de um corpo de
conhecimento se materializa através das relacfes entre os atores que se estruturam em redes sociais, e é
primordial para a institucionalizacdo e a posterior legitimacdo desse corpo de conhecimento, criador de uma
determinada realidade. O convivio através de redes se potencializa como um instrumento de transferéncia de
“experiéncia e pensamento”, assim como considerou Vigotski no intercAmbio entre os trabalhadores durante

a jornada de trabalho:

A transmissao racional e intencional da experiéncia e do pensamento a outros requer um sistema
mediador, cujo protétipo é a fala humana, oriunda da necessidade de intercambio durante o trabalho
(Vigotski, 1989, p.5).

O psicologo bielo-russo Lev Semyonovitch Vigotski (1896/1934), tomando como base o referencial
marxista, buscou enfatizar o papel da interacdo social ao longo do desenvolvimento do homem, ou seja, 0
papel da sociedade no processo de aprendizado. De acordo com Vigotski é na internalizacdo das
experiéncias sociais que o ser humano tem formada a sua inteligéncia, a sua consciéncia e a sua
personalidade, ele toma para si aquilo que foi socialmente e historicamente desenvolvido. Segundo Vigotski
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(1998, p. 99), um principio regulatério amplamente difundido no comportamento humano, é o da significagéol,
“através do qual as pessoas, no contexto de seus esforcos para solucionar um problema, criam ligacbes
temporarias e dao significado a estimulos previamente neutros”. O conhecimento se converte em instrumento
para a acdo nas diversas esferas da sociedade.

A argumentacdo de Vigotski baseia-se, fundamentalmente, no conceito de mediacao simbdlica
através de instrumentos culturais. Os signos s&o instrumentos psico-cognitivos orientados para a
compreensdo e significacdo pelo individuo (desenhos, linguagem, escrita, marcas, graficos, etc.) e os
instrumentos séo os artefatos criados e construidos pelo homem, e utilizados principalmente para auxilia-lo
em alguma tarefa, como um autémato (imprensa, maquinas de tear, tecnologias da informacéo, etc.). Esses
instrumentos culturais (instrumentos e signos) tém a capacidade de estender os poderes da mente, tornando
a sabedoria do passado analisavel no presente e passivel de aperfeicoamento no futuro. A linguagem € um
dos instrumentos basicos criado pela humanidade e Vigotski considerou seu papel fundamental na
organizacdo e desenvolvimento dos “processos de pensamento”. A linguagem, cuja palavra é a unidade
bésica, interage integralmente com o pensamento. Através da linguagem conseguimos organizar e
conceitualizar os elementos do mundo, funcionando como instrumento de comunicacéo e de contato social. A
linguagem carrega consigo os conceitos generalizados, que sdo a fonte do conhecimento humano. Essa
mediacdo simbdlica se da informalmente e se configura em uma rede de rela¢gdes sociais.

Uma rede social € um ambiente propicio para o compartihamento da informacdo e,
consequentemente, para a criagdo e proliferacdo do conhecimento. De forma simétrica o fluxo de
informacdes continuo e desimpedido € peca fundamental para a formacao e o sucesso de uma rede social e
para a aprimoracdo do conhecimento de seus membros. Uma rede social pode ser considerada, entdo, um
conjunto de pessoas, organizacdes, etc, conectados horizontalmente através de um conjunto de relacbes
sociais, diretas ou indiretas, de um tipo especifico. O sucesso da rede dependerd, em primeira instancia, da
capacidade de cada agente, que compde a rede, em transmitir e receber informac¢des em tempo habil,
enriquecer as informagdes que ja possuia e assim aumentar seu conhecimento de forma a expandir sua
capacidade de analise e decisdo. A informacao diminui a entropia (Bertalanffy, 1973) e € elo basico que da
consisténcia e ordenacdo a uma rede.

A criagcao de redes sociais proporciona a criagdo de redes de conhecimento que “alimentam e dao
sentido as visdes e estratégias de acao e direcdo dos agentes”. As redes sdo locais propicios para a
formacado dos “campos de interagdo”, que segundo Nonaka e Takeuchi (1997) sdo a base para a
disseminacéo de informacéo e criagdo do conhecimento. A metodologia de Andlise de Redes Sociais, através
do estudo das relacdes, vinculos e trocas informacionais € um meio para por em pratica uma andlise
estrutural onde o objetivo principal é explicar os fenébmenos analisados através de como a rede foi ou é
formada e de como se dé o fluxo das informacgdes nessa rede.

Marteleto (2001, p. 72) considera que a analise de redes sociais instala um novo paradigma na

pesquisa sobre estrutura social:

1o e . x e e .
Significacdo que, segundo Lévy, deve ser uns dos centros da preocupagdo das ciéncias humanas. Para Lévy significacdo é o mesmo
que construir um hipertexto, pois no objetivo de dar sentido, de interpretar, o ser humano cria associa¢des, conexdes com outros

significados ja subjetivados.
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Para estudar como os comportamentos ou as opiniées dos individuos dependem das estruturas nas
quais eles se inserem, a unidade de analise ndo sédo os atributos individuais (classe, sexo, idade,
género), mas o conjunto de relagcbes que os individuos estabelecem através das suas interagdes
uns com o0s outros. A estrutura é apreendida concretamente como uma rede de relagdes e de
limitacbes que pesa sobre as escolhas, as orienta¢des, os comportamentos, as opinides dos
individuos.

A analise de redes sociais se concentra nas relacdes e atributos dos elementos estudados, entre
suas propriedades relacionais. Na analise de redes sociais os elementos basicos sédo os nés ou elos, que
representam os atores da rede, e a relacdo que se estabelece entre os elos é 0 que nos interessa analisar,
Nno Nosso caso a troca de informacdes. O papel e o status de um ator, bem como a funcao das relacfes entre
atores vao depender da “posicao estrutural dos elos”. A forma da rede exerce influéncia sobre cada relagao.

A andlise das redes sociais aplicada ao estudo do fluxo de informagdes procura mostrar de forma
clara como se da a transferéncia de informacgdes entre os diversos atores, considerando os diferentes papeis
gue esses podem assumir na rede. A analise de redes nos possibilita identificar de maneira detalhada os
modelos de relacionamento entre atores de certa situacdo social, assim como as suas mudancas no tempo,

podendo ser aplicada no estudo de diversas questdes e situagfes sociais.

METODOLOGIA:

Para se obter as informacgdes e ‘desenhar’ a rede para analise, foram elaborados questionarios para
pesquisas. Os questionarios tém suporte, em suas elaborac¢des, de tedricos da ciéncia da informac¢do como:
BUKOWITZ (2002); TERRA (2000), DAVENPORT (2000) e MUELLER (2007).

Os questionarios tém 5 objetivos principais:

1. Conhecer os papeis e habitos.

2. ldentificar o conjunto de conhecimentos que fornecem conduta institucionalmente adequada
ao novo sistema integrado.
Definir o Udl (Universo de Informacgdes).

4. Desenhar a rede que representa esse fluxo de informagdes.

Diagnosticar a gestédo da informacédo e do conhecimento.

Utilizamos para andlise da rede social do IFMG - Campus Congonhas a metodologia proposta por
HANNEMAN (2001) e MARTELETO (2001) e o software UCINET e NETDraw. Tivemos também o suporte
tedrico de BERTALANFFY (1973), POBLACION (2009), QUIROGA (2003) e MUELLER (2007).

Marteleto em seu artigo Analise de Redes Sociais - Aplicacdo nos Estudos da Transferéncia da
Informacgdo (2001) propde que calculemos, a principio, a quantidade de rela¢des diretas dos autores
(Degree), onde as pessoas com maior numero de contatos diretos sdo consideradas elos importantissimos
dentro da rede social. Ela alerta que devemos estar atentos, pois a troca de informa¢cdes se da em varios
niveis. Os atores também recebem informacdes de forma indireta, 0 que torna necessario, para uma melhor
andlise do fluxo informacional dentro da rede, o calculo das “cliques” (Cliques) e “centralidades” (Centrality),
onde temos uma melhor compreensao dos papéis desempenhados por cada ator na rede.

Para identificar dentro da rede quais sdo os elos (atores) que mantém relagdes “mais estreitas ou
mais intimas” usamos as cliques, que séo “grupos de atores no qual cada um esta direta e fortemente ligado
a todos os outros” (Emyrbayer appud Marteleto, 2001, p. 75). Conforme Hanneman (2001, p. 77) as cliques
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tendem enfatizar como o macro pode surgir do micro, ou seja, como pequenas redes de relagbes dentro de
uma rede maior podem influenciar toda a rede. Um clique cujo conjunto de elos tem todos os vinculos
possiveis entre eles sdo chamados de “subgrafo maximo completo”. As cliques podem também identificar
uma movimentacdo em torno de um determinado assunto ou problema. Para fins deste trabalho
consideramos como cliques os subgrupos formados por trés elos. Os “cliques intercampos” sdo formados
por um membro de cada campo e identificam os elos responsaveis “por estabelecer relacdes e facilitarem as
trocas informacionais entre seu campo e os demais” (Marteleto, 2001, p. 76).

A posicdo de um ator em relacdo aos outros levando em conta a quantidade de elos que se
colocam entre eles € chamada “centralidade”. Com o calculo da centralidade podemos identificar a posi¢ao
que um ator se encontra em relacdo as trocas e a comunicacdo na rede. Quanto maior o indice de
centralidade de um ator maior é a sua influéncia na rede, pois ele estara mais bem posicionado em relagéo
ao fluxo informacional. A centralidade nos permite conhecer a posicdo dos elos no interior da rede e a
estrutura da prépria rede. Trabalhamos com trés tipos de centralidade (Marteleto, 2001 a, p. 78-79):

e Centralidade da informacéo (Centrality-Information): Um ator € central em relacdo a informacéo,
“quando, por seu posicionamento, recebe informagdes vindas da maior parte do ambiente da rede,
0 que o torna, entre outras coisas, uma fonte estratégica”. O ator com grande indice de centralidade
da informacgéo acaba se tornando referéncia, aumentando a movimentacdo, a comunicacéo e a
capacidade de mobilizagéo da rede.

e Centralidade de proximidade (Centrality-Closeness): Indica que um ator “é tdo mais central
guanto o menor caminho que ele precisa percorrer para alcancar os outros elos da rede. Isso mede,
em Ultima andlise, a sua independéncia em relagdo ao controle de outros”. Representa a
capacidade que tem um elo de alcancar os demais. O enfoque da centralidade de proximidade
enfatiza a distancia de um ator a outros na rede ao concentrar-se na distancia geodésica de cada
ator com todos os demais.

e Centralidade de Intermediacdo (Centrality-Betweenness-Nodes): “E o potencial daqueles que
servem de intermediarios. Calcula o quanto um ator atua como ‘ponte’, facilitando o fluxo de
informagdo em uma determinada rede”. A centralidade de intermediagéo vé o elo (ator) com uma
posicdo favoravel na medida que o elo estd situado entre os caminhos geodésicos de outros dois
elos na rede, ou seja, mostra 0 quanto um ator é capaz de se comportar como intermediario entre
outros dois atores da rede que ndo se conhecem.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Devido a greve nas instituicbes de ensino federais, ndo conseguimos recolher todos os
questionarios, o que faz deste o resumo de um trabalho ainda inacabado, pois ainda temos muito que
analisar a partir das informac¢des coletadas e do sociograma em rede que sera montado através destes
guestionarios. No decorrer do desenvolvimento do projeto preocupamos, também, em perceber o
comportamento coletivo através de entrevistas e observagbes empiricas, 0 que nos permitiu chegar a
algumas conclusées:

O processo de implantagao do Conecta IFMG esta no inicio e se mostra capaz de incorporar as

caracteristicas que permitem sua institucionalizacdo. Mantém regras bem definidas, causando a
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periodicidade necessaria ao processo de socializagdo e institucionalizacdo de seu conhecimento particular.
Conquistou a confianca capaz de levar a legitimacdo e definiu de forma clara os papéis dos atores
envolvidos. O novo sistema é visto, pelos servidores, como uma “solugdo ‘permanente’ de um problema
‘permanente’ da coletividade dada”.

As informacdes fundamentais a construcdo de um corpo de conhecimento necessario a
institucionalizacdo do novo sistema de gestdo no Campus Congonhas foram disponibilizadas aos atores em
forma de seminarios, treinamentos, jornais e conversas informais. Porém ndo h&4 um aproveitamento de
formas néo-tradicionais de informacdo, nem preocupacdo em entender de que modo as diversas fontes,
formas e perspectivas da informacgédo podem ajudar nos processos organizacionais. Também, ndo houve, por
enquanto, uma preocupacdo em se entender e descrever como se da o comportamento informacional
informal, quais informacdes sdo e poderdo ser importantes, quais sdo as mais usadas, onde encontrar as
informacdes, como sdo manipuladas, armazenadas, distribuidas e utilizadas. Ndo existe um mapeamento
das informac®es necessarias que permita compreender como elas sédo reunidas, compartilhadas e utilizadas.
O primeiro passo para tanto seria, conforme Davenport (2000), observar o comportamento dos usuérios da
informacao.

O processo de implantagdo do sistema esta, neste momento, focado mais na definicdo das
atividades e no fluxo de trabalho do que na informacg&o organizacional. H4 a principio uma preocupacao
maior com a descri¢cdo dos processos comuns e incomuns (fluxos de trabalho) do que com o comportamento
informacional das pessoas envolvidas no processo. E primordial 0 mapeamento de quais tipos de
informacdes seriam necessérias para facilitar a tomada de decisédo por parte dos servidores em suas
diferentes atividades.

Apesar de ainda ndo conseguirmos analisar a rede de troca de informacdes e a percepcao geral
sobre as dimensdes informacionais da organizacdo, podemos, a partir das entrevistas e observacdes, sugerir
algumas acdes visando melhorar o fluxo informacional e permitir processos continuos de obtencéo, utilizacdo
e compartilhamento de conhecimento:

- Desenvolver linhas de orientacdo breves que ajudardo a descrever as necessidades de
informacdes e como séo feitas as solicitacdes e coletas de informacéao.

- Desenvolver uma estratégia de acesso a informagéo “de empurrar’ versus uma “de puxar”.
Coletar dados sobre quais instrumentos de recuperacao de informagéo as pessoas acham mais Gteis.

- Identificar posi¢cbes de conhecimento na organizacdo. Criar catdlogo de recursos de

conhecimento. Coletar informagfes sobre a especializacdo e as competéncias das pessoas.

CONCLUSAO:

A realidade da vida cotidiana, como a realidade institucional do IFMG, é pragmética, rotineira, e o
conhecimento pragmatico, ou seja, ligado as competéncias de se lidar com as coisas da vida organizacional
cotidiana, ocupa posig&o insigne no acervo social do conhecimento. E um “conhecimento receitado” uma vez
gue se refere ao que tenho que saber para lidar com questdes praticas, tanto no presente quanto no futuro. O
conhecimento se organiza por conveniéncias, determinadas por nossos interesses pragmaticos mais

imediatos e por nossa situacéo geral na organizacao.



Uma nova ordem organizacional, como no nosso caso relacionada a implantacdo de um novo
sistema no IFMG, depende, entdo, de uma solucdo institucional, que para ser bem sucedida tem que
envolver mudancas de comportamento e habitos, criando-se, assim, um corpo de conhecimento objetivador
dessa nova ordem institucional. A cristalizacdo e a manutencdo de uma nova realidade necessitam, entdo, de
um corpo de conhecimento que constitua a dindmica motivadora de uma conduta institucionalizada e que
esse corpo de conhecimento seja socialmente distribuido e aceito como verdade. Devemos, entdo, ter uma
preocupacéo especial com o fluxo de informacdes, ou seja, com a socializagdo de um corpo de conhecimento
particular ao processo.

A tentativa de se instituir uma nova ordem social, criando uma nova realidade organizacional no
Campus Congonhas por meio da implantacdo de um novo sistema de gestéo integrada, estd no caminho
certo. O novo sistema, se bem utilizado, proporcionara, para além da automacdo dos processos
organizacionais, condicGes para que os servidores se informem sobre o maior numero de variaveis a serem
analisadas, podendo, assim, elaborar propostas e avaliar melhor as alternativas colocadas, melhorando o

processo decisério e o compartilhamento de informag6es e conhecimentos.
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Esse resumo foi construido com 8 pdaginas, ndo atendendo as normas editoriais, que estabeleciam um
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Sugere-se a supressao e reorganizacdo de partes do texto da introducdo, que apresentou uma discusséo
tedrica excessivamente detalhada tendo em conta a natureza e os objetivos deste resumo.



