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Resumo:

Diante da globalizacdo e do avanco tecnolégico, a informagéo tem desempenhando um papel primordial no
desenvolvimento das organizacdes e a Mineracdo de Dados é uma das principais tecnologias para a
extracdo desse tipo de informacdo. O objetivo deste estudo é buscar informagfes implicitas na base de
dados dos candidatos inscritos nos processos seletivos para os anos letivos de 2011, 2012 e 2013 do
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Sao Jodo Evangelista, através da aplicacdo do processo de
Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados (DCBD). Neste trabalho, utilizando-se de uma ferramenta
chamada WEKA, aplicaram-se as técnicas de Regra de Associacdo, Arvore de Decisdo e Agrupamento. A
metodologia para a realizacdo deste estudo descritivo de carater qualitativo e de natureza aplicada, no qual
se utilizou do método de pesquisa hipotético-dedutivo, objetivou-se a aplicacdo da técnica de mineracdo de
dados através do processo de DCBD. Para a execucdo da pesquisa utilizou-se os procedimentos
bibliografico, documental, experimental e estudo de caso. A amostra estudada consistiu nos 1985 candidatos
inscritos nos trés processos seletivos para 0s cursos técnicos. Os resultados obtidos confirmaram que a
escolha por um curso e o desempenho de um candidato esta intimamente ligada a renda familiar e a sua
localizagdo. O processo de DCBD mostrou-se eficaz para a transformacdo de dados em conhecimento,

disponibilizando informacgdes relevantes, motivando-se a continuidade da pesquisa e outros trabalhos futuros.

INTRODUCAO:

Diante da globalizacdo e do avanco tecnoldgico, a informacao tem desempenhando um papel
primordial no desenvolvimento das organizacdes e a Mineracdo de Dados € uma das principais tecnologias
para a extracdo desse tipo de informacao. Por possuirem uma grande quantidade de dados, as organizacdes
possuem uma falsa sensacao de que estdo bem informadas, porém, essas informa¢des de nada servem se
nao forem analisadas de forma correta e em tempo habil. De acordo com Carvalho (2005), sédo poucas as
organizagfes que utilizam essas bases de dados para transformé-las em conhecimento Util para a sua
gestdo. Diante desta situacdo, baseado em Tang, Steinbach, e Kumar (2009), para maior eficiéncia na

aplicacdo da mineracdo de dados é necessario seguir algum processo de Descoberta de Conhecimento em




Banco de Dados (DCBD). Nesse sentido, o IFMG possui um amplo conjunto de dados que pode ser utilizado
para adquirir conhecimentos que auxiliem na sua gestdo. Uma forma de obter esse conhecimento é a partir
de informacBes relacionadas aos processos seletivos, porque os estudantes constituem o seu principal
publico alvo. As bases de dados dos processos seletivos podem inferir conhecimentos que propiciem o
aperfeicoamento de politicas eficientes, que atenderédo estudantes nos processos seletivos da instituicdo. No
processo seletivo realizado pela Comissdo Permanente de Vestibular e Exame de Selecdo (COPEVES) do
IFMG, os candidatos devem submeter-se para ingressar na instituicao.

Diante disso pergunta-se, com a aplicacdo da mineracdo de dados € possivel extrair algum padrao
na base de dados do processo seletivo para os cursos técnicos do IFMG — Campus S&o Jodo Evangelista? A
partir disto, definiram-se hipéteses que norteariam a aplicacdo da mineracao de dados. Acreditou-se que era
possivel encontrar padrdes que representariam algum comportamento ou fenébmeno no processo seletivo do
IFMG — Campus Séo Jodo Evangelista. Inicialmente, quanto a situagdo financeira, pensou-se que ela era um
fator determinante na escolha pelos cursos e aprovagédo dos candidatos. Também, confiava-se que o meio de
comunicacdo que mais tinha relevancia com os candidatos aprovados eram os panfletos. E por fim,
esperava-se confirmar que os candidatos que leem muitos livros seriam aprovados e que 0s motivos de
aprovacdes para cada curso poderia conter padroes diferentes.

O objetivo deste estudo € buscar informacdes implicitas na base de dados dos candidatos inscritos
nos processos seletivos para os anos letivos de 2011, 2012 e 2013 do IFMG — Campus Séao Joao
Evangelista, através da aplicacdo do processo Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, utilizando
a ferramenta de mineracdo de dados WEKA. Para cumprir este objetivo foi necessério estudar técnicas de
mineracdo de dados para descobrir padres de comportamento dos estudantes que se inscrevem no
processo seletivo, identificar caracteristicas dos candidatos decorrentes da aplicacdo das técnicas de
mineracdo de dados e perceber a viabilidade da aplicacdo da mineracdo de dados nos registros dos
processos seletivos. Justifica-se a aplicacdo do processo de DCBD no IFMG — Campus S&o Joao
Evangelista pelo fato dele possuir uma grande base de dados correspondentes a vida social, cultural e
financeira de todos os candidatos que se inscrevem no processo seletivo. A base de dados, resultantes das
respostas aos questionarios socioeconémicos do processo seletivo, pode constituir uma fonte rica de
informacdes sobre os estudantes da instituicdo, que podem auxiliar nas decisbes para a criacdo de

programas para assisténcia estudantis e marketing.

METODOLOGIA:

Assim sendo, a caracterizacdo metodologica para a realizagdo deste estudo, resume-se em um
estudo descritivo de carater qualitativo e de natureza aplicada, no qual se utilizou do método de pesquisa
hipotético-dedutivo e para a execucao da pesquisa utilizou-se os procedimentos bibliografico, documental,
experimental e estudo de caso. Para aplicacdo da técnica de mineracdo de dados seguiu-se 0 processo de
DCBD, no qual a populacdo estuda foi os candidatos inscritos nos processos seletivos para os cursos
técnicos do IFMG — Campus Sédo Jodo Evangelista.

O banco de dados consistia em todas as questfes do questionario socioecondmico respondidas por

todos os candidatos que se inscreveram nos trés exames de selecdo. A base de dados dos processos



seletivos adquirida com COPEVES abrangia inicialmente dados de 3560 candidatos, distribuidos conforme o
Grafico 1. Conforme o Gréfico 2, com a necessidade de retirar os dados com ruidos e que pertenciam aos
candidatos aos cursos superiores, eliminou-se 44% dos dados inuUteis ao estudo, restando conforme o
Gréfico 3, dados de 1985 candidatos aos trés cursos técnicos. Portanto, como se trabalhou com os dados de
todos os candidatos inscritos no processo seletivo para os cursos técnicos, a populacdo sera igual a 1985
individuos e a amostra também corresponderd ao valor da populagcdo. Analisaram-se 699 candidatos do
curso Técnico em Agropecuaria, 734 do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica e 552 do

curso Técnico em Nutri¢do e Dietética.

Grafico 1 - Dados dos processos seletivos
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 2 - Dados ap0s fase de limpeza
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Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 3 - Divisdo da amostra estudada
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" Fonte: Dados da pesquisa

Como esta pesquisa visou a busca de conhecimento implicito sobre a base de dados do processo
seletivo do IFMG — Sao Jodo Evangelista, foi utilizado as respostas dos candidatos aos questiondarios
socioecondmicos e cultural criado pela COPEVES, com isso, utilizou-se dados secundarios. Os questionarios
utilizados para os trés processos seletivos apresentam disparidades quantos a algumas questdes, desta

forma, na intencdo de homogeneizar os questiondarios, buscou-se criar um novo questionario, ele possui



indagacdes comuns aos trés questionarios e o resultado da situacdo do candidato quanto a aprovacédo no
curso inscrito. A partir do novo questionario, recuperaram-se todas as informacfes pertinentes ao mesmo.
Com a utilizagdo do modelo de processo de DCBD de Adriaans e Zantinge, buscou-se utilizar as tarefas de
associagdo, agrupamento e classificacdo para aplicar a mineracdo de dados. Para a tarefa de associagéo
empregou-se o algoritmo Apriori, na tarefa de agrupamento utilizou-se o algoritmo SimpleKmeans e para a
tarefa de classificacao utilizou o algoritmo de arvore de decisédo J48, conforme Russel (2011).

A aquisicdo da base de dados, referente aos processos de selecdo de estudantes para o primeiro
semestre dos anos de 2011, 2012 e 2013, foi realizado com a COPEVES do IFMG. A base de dados
consistia em todas as questdes do questionario socioecondmico respondidas pelos candidatos ao exame de
selecdo. O acesso a estes dados foi liberado mediante assinatura de um termo de compromisso ao IFMG,

que ressalvava a utilizacao das informacdes apenas para fins académicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Na tarefa de associacdo, conforme Carvalho (2005) procurou-se trabalhar com os padrbes que
possuiam confianca acima de 70 %. De acordo com o Quadro 1, esta regra indica que 83% das pessoas que
se candidataram ao curso Técnico em Agropecuaria e foram aprovados no processo seletivo, sdo candidatos
que moram em cidades com distancia acima de 50 km de S&o Jodo Evangelista. Vale ressaltar que os
valores 209 e 175 correspondem ao suporte para o célculo da confianga, que neste caso é 83%. Conforme
Quadro 2, Esta regra indica que 92% das pessoas que se candidataram ao curso técnico em Manutencao e
Suporte em Informética, moram em cidades com distancia de até 50 km de S&o Jodo Evangelista e assistem
muito televisdo, sdo aprovados no processo seletivo. Com o Quadro 3, nota-se que 90% dos candidatos que
acessam frequentemente a internet em casa, assistem muito televisdo, acessam poucos livros e que
frequentam o cinema poucas vezes, hdo sdo aprovados no processo seletivo. No Quadro 4, percebe-se que
80% dos candidatos que se inscreveram para o curso Técnico em Agropecudria, acessam pouca internet e
possuem renda familiar de até um salario minimo sdo aprovados no processo seletivo. Através do Quadro 5,
inferiu-se que esta regra indica que 100% dos candidatos em que a renda familiar é de 3 a 5 salarios
minimos e que acessam muito a internet, se inscrevem para 0 curso Técnico Manutengdo e Suporte em

Informatica.

Quadro 1 — Regra de associacdo para candidatos aprovados

Desc_Cursol=Técnico em Agropecuaria Desc_Sit_Resultado_Candidato_Concurso=Aprovado 209 ==>

distancia-cidade-IFMG=moro em outra cidade acima de 50 KM 175 <conf:(0.83)>

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 2 — Regra de associacdo para candidatos aprovados

Curso=Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica Distancia_IFMG=Moro em cidade proxima. até

50 KM Acessa_Televisdo=Muito 97 ==> Status_Opcao=Aprovado 89 <conf:(0.92)>

Fonte: Dados da pesquisa



Quadro 3 — Regra de associagdo para candidatos excedentes
Acessa_Internet=Muito Local_Acesso_Internet=Em casa Acessa_Televisdo=Muito Acessa_Livros=Pouca

Acessa_Cinema_Teatro=Pouca 304 ==> Status_Opcao=Excedente 273 <conf:(0.9)>

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 4 — Regra de associagdo para candidatos aprovados no curso, Técnico em Agropecudria
Curso=Técnico em Agropecuéria — Integrado Acessa_Internet=Pouca Renda_Familiar=Até um

salario minimo 127 ==> Status_Opc¢ao=Aprovado 102 <conf: (0.80)>

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 5 — Regra de associacado para candidatos salario acima de trés salarios
Renda_Familiar= de 3 a 5 salarios 80 ==> Curso=Técnico em Manutengcdo e Suporte em

Informética 80 <conf: (1)>

Fonte: Dados da pesquisa

Baseado em Tang, Steinbach, e Kumar (2009), com a tarefa de agrupamento, conforme Figura 1, e a
tarefa de classificacdo, conforme, Figura 2 e Figura 3 notou-se que os candidatos que moram distantes da
cidade onde situa o campus do IFMG, séo aprovados, possuem renda familiar inferior a um salério minimo,
0s pais e maes possuem ensino fundamental incompleto e trabalham no campo ou como funcionarios

publicos, possuem internet em casa e procuram fazer o curso Téchico em Agropecuaria.

Figura 1 — Agrupamento dos candidatos quanto ao curso (Agro, Nutri., Manu.)

Attribute i 1 Z

(584) {697) {704)
Status Opcdo Aprovado Excedente Excedente
Conheceu_WVest Qutros meios Qutros meios Qutros meios
Escolheu IFME Pela qualidade de ensino prestada Pela qualidade de ensine prestade Pela qualidade de ensino prestada
Escolheu Curso Sempre quis este curso Sempre quis este curso Sempre quis este curao
Distancia_ IFMG Moro em outra cidade acima de 50 EM Moro em outra cidade acima de 30 EM Moro em outra cidade acima de 50 KM
Benda Familiar Até um seléric minim Até um selério minim De 1z 3 saldrios
Estudou_Escola_Publica Sempre Sempre Sempre
Instrucac Fal fundamental (1 a 4) fundamental (1 z 4) médio
Instrucac Mae fundamental (1 a 4) fundamental (1 z 4) médio
Trabalho Pai Wa agricultura. no campo Na agricultura. no campo Wa indistriz. no comércio
Trabalho Mae Funciondrio piblico ou militar Trabalhador do setor informal Punciondrio piblico ou militar
Local RAcessoc Internet Em casa Lan house Em casa
Acessa Cinema Teatro lunca lunca Pouca
Acessa Internet Muito Pouca Muito
Ace3asa Livros Muito Muito Muito
Ac‘.essa_IEleviséc Muito Muito Muito
Pessca; Em Casa Quatro Cinco Quatro

Fonte: Dados da pesquisa




Figura 2 - Classificacdo quanto ao curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3 - Classificacdo quanto ao trabalho pai
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Fonte: Dados da pesquisa

As hipoteses foram primordiais para nortearem a aplicacdo da técnica de mineracdo de dados, a
maioria das hipoteses foi confirmada. Acreditava-se que os perfis dos candidatos poderiam estar ligados a
distancia em que moram do IFMG — Campus Sao Jodo Evangelista, grande parte dos aprovados sdo de
candidatos que possuem maiores rendas e moram até 50 km (cento e cinquenta quildbmetros) de distancia de
Sao Jodo Evangelista, porém, descobriu-se que o perfil de candidatos aprovados nos curso Técnico em
Agropecuéria sdo os candidatos de menores rendas, moram acima de 50 km (cento e cinquenta quildmetros)
de Sao Jodo Evangelista e acessam muito a internet. Descobriu-se também que a origem dos candidatos ao
curso Técnico em Nutricdo e Dietética € de S@o Jodo Evangelista. O meio de comunicacdo de maior
abrangéncia para conhecimento do processo seletivo é definido como outros meios pelos candidatos. Os
candidatos que leem muitos livros e ndo acessam com frequéncia outro meio de comunicagcdo possuem
pouca chance de serem aprovado, enquanto os candidatos que leem muitos livros acessam muito internet e

assistem muito televisdo possuem grande chance de serem aprovados.

CONCLUSOES:

Com os resultados obtidos, conclui-se que é possivel encontrar padrdes nos processos seletivos do
IFMG. Estes padrbes revelam que para cada curso possui um perfil de candidatos, assim como, um perfil
para aprovagdo em cada curso. A intencdo com que o candidato procura um curso vai depender da sua
localizacéo e situacdo financeira dos seus pais. Pode existir diferencas entre os candidatos que moram na

zona rural e urbana de Sao Jodo Evangelista que afetam na escolha e intengdo com que procuram 0S Cursos.



Todos os objetivos deste estudo foram alcancados e a maioria das hipéteses foi confirmada, deste
modo, conseguiu-se caracterizar a influéncia das caracteristicas socioecondmicas e culturais na escolha e
aprovacao dos candidatos aos cursos oferecidos pelo IFMG — Campus S&o Jodo Evangelista. Observou-se
gue existem diversos padrdes nos dados do processo seletivo. Além disso, foi possivel aplicar todas as
técnicas de mineracdo de dados definidas, com resultados satisfatorios, percebendo-se a viabilidade da
mineracdo de dados nos processos seletivos da instituicdo. A descoberta de todas estas informagdes deve-
se ao estudo do processo de DCBD e das técnicas de mineracdo de dados para descobrir padrées de
comportamento no processo seletivo do IFMG.

Este estudo possui contribuicbes para o meio académico, social, e pessoal. E importante salientar
que este trabalho podera ser utilizado como um referencial tedrico para outros trabalhos relacionados a
busca de conhecimento em banco de dados, além de viabilizar a aplicacdo das técnicas de mineracao de
dados nos processos seletivos dos demais campi do IFMG ou de processos seletivos posteriores ao ano de
2013 no IFMG — Campus Sao Jodo Evangelista. Com este estudo, também é possivel que a instituicdo tenha
um marketing direcionado a cada nicho de candidatos e possa complementar no repertério das teorias
utilizadas pelos profissionais responsaveis pelos processos seletivos e de atendimentos estudantis. Este
trabalho foi de grande valia para que se aprofundasse no tema de busca de conhecimento sobre banco de
dados, abalizando a criacdo de diversas ideias que visam a aplicagfes destes métodos em outras bases de

dados, como a mineragdo de dados em redes sociais, bioinformética e andlise de rendimentos estudantis.
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