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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de uma proposta de arranjo fisico para o campus
Ribeirdo das Neves levando em consideracdo uma projecdo de necessidade futura baseada na entrada de
novas turmas e criacdo de novos cursos. O estudo do arranjo fisico (ou layout) de uma organizagao,
empresa ou industria € uma das grandes areas de atuacdo da gestdo de operacgfes. Decisbes relativas ao
arranjo fisico de uma organizagdo tém uma importancia fundamental tanto no aspecto operacional quanto
em aspectos estratégicos. A pesquisa a ser desenvolvida utilizara do método de levantamento bibliografico
complementado pelo estudo de caso. Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser caracterizada como
exploratoria descritiva. Os resultados iniciais apresentados dizem respeito & uma proposta de realocagdo
dos espacos atuais para atender a demanda por salas de aula ja no ano de 2019. O presente trabalho
apresenta um levantamento da necessidade de espacos, uma proposta de arranjo fisico feita com auxilio do

software Sweet Home 3D e a apresentacdo dos préximos passos da pesquisa.

INTRODUGCAO:
O termo “arranjo fisico” pode ser definido de diferentes maneiras. Para Gaither e Frazier,

€ o planejamento da localizagdo de todas as maquinas, utilidades, esta¢gbes de trabalho,
areas de atendimento ao cliente, areas de armazenamento de materiais, corredores,
banheiros, refeitorios, bebedouros, divisérias internas, escritérios e salas de computador e,
ainda, a definicdo dos padrbes de fluxo de materiais e de pessoas que circulam no prédio
(GAITHER E FRAZIER, 2001).

O estudo do arranjo fisico (ou layout) de uma organiza¢do, empresa ou indistria € uma das grandes areas
de atuacao da gestdo de operacdes. Sejam maquinas em um processo de producao, departamentos dentro
de uma mesma organizacdo ou instalacdes de uma instituicdo de ensino; 0s recursos precisam estar
posicionados de maneira a otimizar o fluxo de pessoas e materiais. Slack et al. (2012) afirmam que o
arranjo fisico “determina a maneira segundo a qual os recursos transformados — materiais, informacdes e

clientes — fluem pela operagéao. ”

Decisdes relativas ao arranjo fisico de uma organizagdo tém uma importancia fundamental tanto no aspecto

operacional quanto em aspectos estratégicos. Tais decis6es podem afetar a capacidade da instalacéo e a
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producdo que se processa dentro da instalacdo, usando 0s mesmos recursos que antes, exatamente pela
racionalizacdo no fluxo de pessoas e/ou materiais. Além disso, mudancas no arranjo fisico podem implicar
no dispéndio de consideraveis somas de dinheiro, dependendo da area afetada e das alteracfes fisicas
necessarias nas instalagées, entre outros fatores. Estas mudancas podem representar elevados custos e/ou
dificuldades técnicas para futuras reversées; podendo ainda causar interrupgdes indesejaveis ou até mesmo

inviaveis no trabalho.

Os tipos basicos de arranjo muitas vezes podem ser combinados para atender determinadas caracteristicas

especificas do processo que esta sendo analisado. De acordo com Slack et al.,

A decisdo de qual tipo de arranjo fisico adotar raramente, se tanto, envolve uma
escolha entre os quatro tipos basicos. As caracteristicas de volume e variedade de
uma operac¢do vao reduzir a escolha, grosso modo, a uma ou duas opc¢des. Ainda
assim, as faixas de volumes e variedades contidas em cada tipo de arranjo fisico
sobrepdem-se. A deciséo sobre qual arranjo especifico escolher é influenciada por
um entendimento correto das vantagens e desvantagens de cada um (SLACK et
al., 2012).

Estudos envolvendo a adequacdo ou otimizacdo do arranjo fisico de processos e organiza¢Bes ja foram
desenvolvidos ao longo do tempo nos mais diferentes contextos: restaurante universitario (Soglia et al.,
2015), empresas de pequeno porte (Gerlach, 2013), empresa de manufatura (Dos Santos et al., 2012),

marcenaria (Silva et al., 2014), biblioteca (Segundo et al., 2013), dentre outros.

Apesar da maior parte das aplicacbes estarem voltadas para arranjo fisico envolvendo algum tipo de
processo produtivo, 0s conceitos inerentes a esta area do planejamento podem ser aplicados nos mais
diferentes contextos, inclusive na estruturacdo de unidades de ensino, localizacdo de prédios, industrias,

depdsitos, centros de distribuicao, etc.

Sobre os impactos do projeto, o arranjo fisico do campus Ribeirdo das Neves a ser desenvolvido pode ser
utilizado como base para o planejamento de futuras instala¢des, servindo como um ponto de partida para
um projeto maior a ser desenvolvido. O estudo feito no presente trabalho pode ocasionar reducdo de custos
com projetos e até mesmo evitar o retrabalho nas etapas de planejamento da futura expansdo. No contexto
cientifico, o projeto tem como objetivos estimular o trabalho de pesquisa entre os bolsistas, estimular a
producdo de material académico através da confeccdo de artigo e também podera ser utilizado em
disciplinas especificas dos cursos de gestdo do campus através, por exemplo, de um estudo de caso. Com
relacdo a abordagem social, o trabalho apresentado tem como objetivo contribuir com sua aplicacdo para a
formacdo profissional dos discentes envolvidos, futuros profissionais atuantes nas areas de gestao das
organizagdes. Um estudo de arranjo fisico bem feito para o campus pode contribuir também para o incentivo
a convivéncia entre os alunos e até mesmo a comunidade externa, através por exemplo da determinacao de
uma area especifica para atividades com o publico externo. No aspecto ambiental, o projeto também levara

em consideracdo a necessidade de preservacdo de areas verdes no campus. O planejamento bem feito
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nesta etapa pode resultar em um projeto mais afim com os aspectos relacionados a preservacdo ambiental

do terreno.

METODOLOGIA:

A pesquisa a ser desenvolvida utilizard do método de levantamento bibliografico complementado pelo
estudo de caso. O levantamento bibliografico se dara a partir de pesquisa em trabalhos publicados nos

principais anais e periédicos da area de gestao de operacdes, por meio escritos ou eletrénicos.

Com relacdo aos procedimentos, a presente pesquisa se enquadra como um estudo de caso que, por sua
vez, é considerado adequado quando ha necessidade de uma analise mais aprofundada do objeto de
pesquisa (GIL, 2007; TRIVINOS, 1987).

Os materiais a serem utilizados para a realizacdo da pesquisa serdo basicamente computadores com
acesso a internet (ja disponiveis no laboratério de informatica do campus), livros para consulta e auxilio na
elaboracdo do projeto (muitos livros da area ja se encontram disponiveis na biblioteca do campus, sendo
gue a pesquisa sera complementada com a busca em periédicos na internet) e recursos destinados ao

pagamento de bolsas de iniciag¢éo cientifica PIBIC e PIBIC-Jr. a alunos dos cursos de gestdo do Campus.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

O campus Ribeirdo das Neves oferta atualmente os seguintes cursos: Tecnélogo em Processos Gerenciais
com duracdo de 2,5 anos e entrada semestral, Bacharel em Administracdo com duracdo de 4 anos e
entrada semestral (1 turma de manhd no primeiro semestre e 1 turma a noite no segundo semestre), 3
cursos Técnicos Integrados (Administragdo, Informatica e Eletroeletrdnica) com entrada anual e uma Pos-
Graduacdo em Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional com entrada anual. Na Instituicdo h4 10 salas
disponiveis para aulas, no cenario atual, sendo no primeiro semestre de 2018 todas ocupadas no turno da
manhd, sendo sete (7) delas ocupadas pelo Técnico Integrado e trés (3) pelo Bacharelado em
Administracdo. Durante a parte da tarde, apenas sdo ocupadas pelo técnico Integrado e no periodo da noite
0 cenério contém uma (1) turma de Bacharelado em administragéo, cinco (5) Tecndlogos em Processos
Gerenciais e uma (1) sala de pods-graduacéo totalizando sete (7) salas ocupadas no periodo da noite. O
Quadro 1 apresenta a situacdo atual do campus bem como uma projecdo para 0s préximos anos com

relacdo a necessidade de salas de aula até o ano de 2021.

E possivel observar que no primeiro e segundo semestre de 2019, o turno da manha encontra-se com a
necessidade de mais salas destinadas a aula, levando em consideracdo o ingresso habitualmente dos
cursos, serao quatro (4) turmas de bacharelado em administracéo e nove (9) de ensino médio integrado. No
turno da noite, a situacé@o ainda se encontra estavel no ano de 2019, pois, mesmo com a entrada de novas

turmas, h& salas disponiveis.
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Quadro 1 — Projecéo de salas para o campus Ribeirdo das Neves

2018/1 2018/2 201971 2019/2 2020/1 2000/2 2001/1
adm 4 adm 3 adm & adm 7 adm 8 adm 8 adm 7
manha adm 3 adm 4 adm5 adm & adm 7 adm & adm5
manha e Tarde adm 1 § adm 2 § adm 3 adm 4 adm 5 adm 4 adm 3
noite = = adm 1 o adm 2 = adm 3 . adm 2 = adm 1 =
2 médio adm 5 2 médio adm § = = adm 1 o e e
2médioinfor | | 2médioinfor | | 3 médioadm | ®| 3médioadm | © 3| 3médioadm | ®| 3Imédioadm | ™
2 medio eletro TEE 2 medio eletro ng 3 medio infor ﬁ 3 medio infor § 3meédioadm | 2| 3medioinfor § 3 medio infor §
Imédioadm | | 1meédicadm | | 3 médioeletro ll'{‘l 3 médio eletro ;"3 3médioinfor || 3 médio eletro ;"3 3 medio eletro ;"3
Imédioinfor | 7| 1médioirfor || 2médioadm T| 2médioadm | F| 3médiceletro | 5| 2médioadm || 2médioadm | F
1 médio eletro 1 médio eletro 2medicinfor |7 2meédicinfor | 0] 2médioadm E 2medicinfor | 7| 2medicinfor | T
1 médio eletro 1 médio eletro 2 médio eletro 2 médio eletro 2médio infor | ™| 2médio eletro 2 médio eletro
1médioadm 1médio adm 2médio eletro 1médio adm 1 médio adm
adm 2 adm 2 1 médio infor 1 médio infor 1médioadm 1 médio infor 1 médio infor
= adm 1 1 médio eletro 1 médio eletro 1 médio infor 1 médio eletro 1 médio eletro
tpe 5 ; § 1médio eletro
tpgd o tpg 5 % adm 3 adm 4 adm & adm 7
w3 8] wes  |g| =om2 adm 3 adm 5 adm 5 adm 6
tpg2 o tpg 3 o u adm 1 @ adm 4 adm 3 o adm 4
tpgl = tpg 2 = tpg 5 5 5 adm 2 n adm 1 = adm 2 2
= tpg 1 R tpgd = tpgs B E g T%
pés1 = tpE3 # tpg4 " tpgs o g 5 2 tpgs =)
posl tpg 2 in tpg3 o tpgd 2 tpg 4 " tpgd o
tpe 1 I tpg 2 B tpg 3 % tpe 3 ﬁ tpe 3 é
= tpgl = tpg2 " tpg 2 (=} tpg2 o
pés1 tpg 1 =] tpgl tpg 1l -
pos2 pos 2
pos 2 pos3 pos3
pos 3 pos4

Fonte: Elaboragéo propria

A figura 1 a seguir apresenta o 1° andar do campus Ribeirdo das Neves com a estrutura e utilizagdo atuais

dos espacos. Foram representados apenas 0s espacos afins com a proposta do trabalho.

Figura 1 — Arranjo fisico atual (1° andar)
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Fonte: Elaboragéo propria
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A figura 2 apresenta o 2° andar do campus Ribeirdo das Neves, com as 10 salas de aula, sala de

coordenacéo e espaco compartilhado pela Empresa Junior do campus e pelo Projeto Bussola.

Figura 2 — Arranjo fisico atual (2° anda

r

Fonte: Elaboragéo propria

Levando em consideracdo as necessidades levantadas, as figuras 3 (1° andar) e 4 (2° andar) a seguir

apresentam uma proposta de adequacédo do arranjo fisico do campus para atender a demanda de novas

salas de aula.

Figura 3 — Proposta de arranjo fisico (1° andar)
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Fonte: Elaboracéo propria

Transferiu-se a coordenacgdo que ficava no 2° andar para a sala existente entre os dois laboratérios de
informatica. A sala da Empresa Junior, também no 2° piso foi transferida para ao lado da cantina, liberando
mais um espaco para sala de aula. Ao lado da cantina funcionava o Diretdrio Académico, que deve passar a
funcionar em frente ao almoxarifado, por ser um lugar onde os alunos vdo para descansar e distrair,
proporcionando maior privacidade. O Laboratério de Informética 1 foi transferido para outro anexo (galpao)
juntamente com os demais laboratérios do campus (fisica, biologia, etc.). A sala dos professores passa a
ocupar o espaco do laboratério de informatica 1, liberando outro espaco para sala de aula. O laboratério de
informatica 2, desde o inicio do ano de 2018, esta em funcionamento no anexo do campus (galpao), dando

origem a novo espaco de sala de aula.

CONCLUSOES:

A primeira parte do projeto de iniciacao cientifica “Andlise e Planejamento de Arranjo Fisico para o campus
Ribeirdo das Neves” consistiu em um levantamento da necessidade de salas de aula para os préximos anos
levando em consideragdo os cursos ja em atividade. Feito este levantamento, foi possivel identificar o
nuamero de salas de aula adicionais necessarias para atender a nova demanda. A estrutura atual do campus
foi mapeada e desenhada com auxilio do software Sweet Home 3D. O préximo passo foi elaborar uma
proposta que minimizasse as mudancgas nos diversos setores do campus e atendesse as exigéncias de
espaco para 0s proximos anos. A proposta elaborada pelos autores também foi estruturada no software
Sweet Home 3D. A proxima etapa do projeto consiste em fazer um levantamento das necessidades do
campus considerando seu pleno funcionamento, com o quantitativo total de professores, técnicos e abertura
de novos cursos. Todos os setores (biblioteca, Tl, etc.) serdo analisados e estudados para entender as
demandas futuras e, com base nas informacgdes coletadas, construir uma proposta de arranjo fisico para

este cenario analisado.



(11
BE INSTITUTO FEDERAL
BE® Minas Gerais

. . Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovag8o e Pés-Graduagdo - PRPPG

SEMINARIO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

DOS SANTOS, J. G. A;; REIS, A. C.; ABRAHAO, R. O.; BARROS, A. C. S. Otimizacdo do fluxo produtivos
em uma empresa manufatureira de produtos de moda praia: estudo empirico de layout estratégico utilizando
diagrama de relacionamentos. In: VIII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestéo, 2012, Rio de Janeiro.

GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administracdo da producao e operacdes. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

GERLACH, G. Proposta de melhoria de layout visando a otimizacdo do processo produtivo em uma
empresa de pequeno porte. Monografia (Engenharia de Producao). Horizontina, 51 p. 2013.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SEGUNDO, S. J. S.; ARAUJO, W. J.; LOPES, W. A. A. Projeto de layout de biblioteca assistido por
ferramenta de software para criagdo de arranjo fisico em 3D: estudo aplicado a biblioteca da faculdade
iDEZ. Informacéo & Informacéo, Londrina, v. 18, n. 1, p. 184-205, 2013.

SILVA, P. M. S.; SILVA, A. A.; SOUZA, P. F.; CAMPOS, R. C. L. Otimizag&o do arranjo fisico: um estudo de
caso em uma marcenaria. Forscience, Formiga, v. 2, n. 2, p. 24-30, 2014.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da producédo. S&o Paulo: Atlas, 2012.

SOGLIA, L. V. M.; BARRETO, O. S. C.; SANTANA, Y. M.; SANTOS, J. S.; GERBER, J. Z. Otimizagdo do
arranjo fisico de um restaurante universitario: estudo de caso. In: XXXV Encontro Nacional de Engenharia
de Producgéo, 2015, Fortaleza.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educacdo. S&o
Paulo: Atlas, 1987.



