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RESUMO

As dificuldades financeiras estdo sempre presentes na gestdo de entidades filantropicas para manterem seu
funcionamento eficiente e sustentavel. Pois com os cortes de gastos do governo, desvios de verbas,
ineficiente no procedimento administrativo e um constante aumento no numero de utilizadores destes
atendimentos, resta entdo a populagdo se dispor a ajudar estas entidades para que prossigam a sua
prestacdo de servicos. Estas entidades sdo de suma importancia até mesmo para o funcionamento da
sociedade, visto que sdo elas que suprem as lacunas deixadas pelo estado nas necessidades de pessoas
especiais, saude publica e assisténcia social. Entdo a falta destes recursos se torna preocupante, pois
interferem diretamente na omissdo de atendimentos por falta de insumos para execugdo de servicos,
aumento no numero de pessoas nas filas de espera para um atendimento, limitagbes de vagas em
hospitais, asilos e creches. O desenvolvimento de estratégias e ferramentas se torna o meio necessério
para auxiliar na arrecadacdo de doagBes podendo assim facilitar o interesse da populacdo em ajudar as
entidades filantrépicas. Com esse pensamento foi elaborado este estudo. Assim o uso da tecnologia como
as ferramentas de comunicacéo, aplicativos e redes sociais se mostram necessarios no desenvolvimento de
estratégias tanto para o marketing na disseminagdo de campanhas para alcancar e atrair novos doadores e
empresas interessadas em ajudar de forma efetiva, quanto na apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos
pelas entidades e prestacdo de contas a sociedade de como dinheiro e recursos estdo sendo utilizados.
Logo instituicbes filantropicas devem e precisam utlizar as novas tecnologias de comunicacdo e
gerenciamento para aplicar um planejamento estratégico para captacdo e o uso do capital. O presente
projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um website para ajudar na arrecadacdo de doagoes,
distribuicdo e prestacdo de contas das entidades filantropicas. O website usa um sistema de doagdo em

troca de pontos que podem ser convertidos em produtos para os colaboradores.

INTRODUGAO:

A doacgédo € vista pela sociedade, em geral, como um ato de solidariedade e amor para com o
proximo. As motivacdes para o ato de doar costumam mudar com o tempo. Elas mudam com a experiéncia.
Mas se um programa de doagdo néo estiver focado nas necessidades que impulsionam tais motivacdes,
provavelmente ndo sera sustentavel nem exitoso (IDIS, 2016).

Segundo o IDIS (2016) “o brasileiro atribui predominantemente ao Governo a responsabilidade pela

solugdo dos problemas sociais e ambientais”. As entidades filantropicas sdo importantes, para o suporte aos
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cidadados na area da salde, cuidado com as pessoas que possui algum tipo de deficiéncia e, também na
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parte de assisténcia social. No pais a crise vem tornando as coisas mais dificeis, fazendo com que as
entidades passem a depender em boa parte de recursos fornecidos pela sociedade por meios de acdes
para a sua obtencdo, como roupas, alimentos, recursos financeiros, entre outros, para que possam ser
usados de acordo com a necessidade, mas que nado tenha o intuito de funcionar a fim de obter lucros.
Decorrente da ma administragdo no Brasil, a populacdo € prejudicada, principalmente os menos
favorecidos, devido a corrupcdo que aparece a todo o momento nas midias em geral. Isso afeta diretamente
as entidades que necessitam de algum tipo de ajuda da populacao, pois os donatarios ndo tém certeza para
onde esta indo sua doagdo e como esta sendo usada. Por isso “os recursos destinados diretamente a
filantropia também devem ser alvo de fiscalizagdo, assim como a sociedade deve fazer com o dinheiro
publico” (GRAJEW, 2002).

A tecnologia é um meio que se destaca na area de gerenciamento e marketing do mercado atual, e
a sua aplicacao se torna viavel as entidades filantrépicas, pois mesmo sendo sem fins lucrativos necessitam

de controle de suas receitas e meios de comunicag¢éo com a populagéo.

As entidades precisam buscar formas mais eficientes para apresentarem seus resultados
financeiros e seus trabalhos socias afim de que essa visibilidade garanta mais
competitividade em concorréncia para financiamento junto aos 6rgdos governamentais
ou empresas privadas. Uma forma de garantir essa abrangéncia é adotar o uso de novas
tecnologias (BHBIT, 2016).

As ferramentas da Tecnologia da Informacéo (TI) podem, e devem ser empregadas em todas as
organizacdes representativas da sociedade civilLb como fundagBes, ONGs, institutos e entidades
filantropicas. Estas organizagfes, apesar de apresentarem um carater ndo lucrativo, precisam de recursos
financeiros que realizem suas atividades e, nesse sentido, € comum notar-se uma falta de planejamento
estratégico para a captacao e uso de capital (BHBIT, 2016).

O partir do projeto foi desenvolvido um website para receber e incentivar as doacbes da
comunidade para as entidades filantrépicas. Esse recurso ira ter como associados os empresarios do
municipio de Sdo Jodo Evangelista - MG e regido, que irdo fornecer produtos ou servicos que serao
ofertados no website. Os usuarios que utilizarem o mesmo recurso para fazer doagfes, terdo essa
contribuicdo convertida em pontos, que poderdo ser trocados com 0s associados ou mesmo pelo website no
qual facilitara para que a populacé@o tenha acesso a prestacdo de contas, esclarecendo a aplicacdo desse
auxilio e contribuindo assim, para a reestruturacdo de uma sociedade com valores elevados no dmbito da

generosidade, da bondade e acostumados a lidar com as diferencas.

METODOLOGIA:

A metodologia a ser empregada no desenvolvimento deste estudo tem carater descritivo, na qual o
observador se concentra a uma populacdo e procura-se descrever suas caracteristicas em um formato
normatizado para coleta de dados. Tal como evidenciado, esta pesquisa tem como objetivo o
desenvolvimento de um website com a finalidade de assessorar as entidades filantropicas, a fim de
arrecadar meios para suprir a falta de recurso financeiro, logo, 0 mesmo deve ser examinado e executado

para que se possa obter e analisar os resultados decorrentes do seu produto final.
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Inicialmente foi feito o levantamento de requisitos, para que o website cumprisse o dever de
proporcionar a doacéo em troca de pontos para o usuario. Devido a isso, foi selecionado como amostragem
empresas apoiadoras e a populagdo da cidade, que participaram da pesquisa com um questionario
inicialmente, e em seguida avaliaram a qualidade e usabilidade do website, bem como as alteracdes
causadas pela sua utilizagdo com um segundo questionario,

O primeiro questionario abordou informacdes tais como: Habito de realizar doagGes para entidades
gue necessitam; Se as instituicdes filantrépicas da cidade necessitam de doacbes; Se ja fez doacbes
através da internet; Viabilidade da uma criacdo de uma website para realizar essas doagfes; e se faria
doacOes através de uma website para instituicdes filantrépicas. Detectado a necessidade e o interesse por
parte dos respondentes, comecou um estudo da ferramenta Wordpress, através de sites e video aulas
focadas na utilizacédo da plataforma de desenvolvimento, com testes préaticos para maior familiarizagdo com
a plataforma, para que pudesse fazer a idealiza¢@o do design e dos mecanismos do website. O modo como
0 website funciona foi idealizado de modo a atrair doadores e familiariza-los com a pratica da doacgdo. As
ferramentas utilizadas sdo de licenca gratuita.

Em seguida, houve a realizacéo de testes funcionais da website e com o plugin Woocommerce para
venda e doacdes. Com isso, foi possivel a aplicagdo de um questiondrio para avaliar a usabilidade,
interface, desempenho, e qualidade da proposta do projeto. Foram 20 respondentes do questionéario, que
colaboraram com o projeto apds os testes. Devido ao prazo de entrega do relatério final, este questionario
foi aplicado apds a conclusédo e entrega do projeto no setor responsavel do Instituto Federal de Minas
Gerais - Campus Séo Joao Evangelista.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

O website foi produzido para ser exposto de forma mais clara, tornando a experiéncia do usudrio
mais agradavel e facil. Quando aberto o website, mostra-se a tela inicial com o nome do projeto, na parte
superior da pagina contém o menu com as seguintes opg¢des: Pagina Inicial, Minha Conta, Produtos,
Carrinho e Prestacéo de Contas (FIGURA 1).

Figura 1 - Pagina inicial

pROJ ETO DOAR PAGINA INICIAL MINHA CONTA PRODUTOS CARRINHO PRESTACAO DE CONTAS

PROJETO DOAR

O importante ndo € o que se dd, mas o amor com que se dd. - Madre Teresa de Calcuta

DOAR \ CONTATO ‘

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores.



SEMINARIO onm
z BE INSTITUTO FEDERAL
DE INICIACAO BEM Minas Gerais
C I E N TI Fl C A . . Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e P6s-Graduagdo - PRPPG

Na parte mais central contém dois botdes: Doar e Contato. Ao se clicar no botdo Doar a pagina
desce para a secdo Doacao onde estara disponivel os botdes com os respectivos valores: 10, 20 e 50 reais,
conforme Figura 2. Uma secdo mais abaixo estara disponivel um texto constando as informacdes dos
responsaveis pelo projeto e um breve resumo sobre o que é projeto doar. A seguir vem a sec¢ao dos
apoiadores com as informacfes das empresas que estardo contribuindo para o sucesso do projeto. E no
final da pagina consta campos na qual o usuério preencherd se precisar entra em contato com o0s
responsaveis pelo site.

Figura 2 - Secédo de doacao

pROJ ETO DOAR PAGINA INICIAL MINHA CONTA PRODUTOS CARRINHO PRESTACAO DE CONTAS
DOACAO
R$ 10,00 RS 20.00 RS 50,00

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores.

Ao clicar em algumas das doa¢Bes o usuério serd redirecionado a uma pagina que constara um
botdo chamado “DONATE”, ao clicar nele a doagado sera adicionada ao carrinho e aparecera uma
mensagem informando. Nesta mensagem constara um botédo de “VER CARRINHO?”, clicando nele o usuario
ird para a pagina do carrinho onde estara finalizando a compra/doagdo, mas se 0 usuario querer que 0
carrinho fique vazio, vai haver um botdo no formato de um x em cor avermelhada para que possa retirar
esse produto do carrinho. Se o usuario ja tiver realizado alguma compra no website, havera uma frase
perguntando se ele deseja aplicar o valor de desconto que ele possui que foi adquirido em pontos
realizados em outras compras. Para finalizar a compra o cliente deverd clicar no botdo da ferramenta
PayPal que foi escolhida para estar recebendo os valores doados e dar comprar realizadas.

A péagina de produtos serd onde estard disponivel todos os produtos que foram doados pelos
apoiadores e de acordo com 0s pontos que 0 usuario tiver em sua conta o mesmo podera ser descontado
em dinheiro em alguma compra de produtos. Todas as compras serdo aprovadas ou ndo pelo
administrador, sendo assim ndo sera permitido o usudrio aplicar esse desconto em doagcao mesmo havendo

a pergunta na parte do carrinho se o cliente quer usar o desconto (FIGURA 3).
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Figura 3 - Produtos e Servi¢cos

PROJETO DOAR PAGINA INICIAL MINMA CONTA PROOUTOS CARRINMO PRESTACAD OF CONTAS
PRODUTOS
Produto 1 Procduto 2 Preduto 3

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores.

O usuario terd uma pagina destinado a gerenciamento da sua conta, ao lado esquerdo da tela ficara
disponivel as op¢8es: painel, pedidos, downloads, enderecos, detalhes de conta e sair.

Na pégina inicial como foi citado a cima havera no menu a op¢éo de prestacéo de contas, onde serd
disponibilizado para o cliente uma planilha informando para onde ser4 encaminhado o dinheiro e como sera
utilizado, conforme Figura 4.

Figura 4 - Pagina de Prestagéo de Contas

pﬁ{j.-l'_ T':.] D'::'-‘:\IR PAGENE BNEC 1AL A, COMTA PROCUTOS CARRBIMMO PRAES TACAD O COMTAS

Prestagdo de Conta

DEIXE UMA RESPOSTA

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores.
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Ao pesquisar sobre Instituicbes sem fins lucrativos no ambito brasileiro para saber como proceder
na criacao de um CNPJ, foi constatado o alto nivel de dificuldade para estar aplicando o projeto. Ao analisar
a ferramenta de criacdo do website foi visto a necessidade de estar mudando a mesma, pois foi constatado
gue a ferramenta nao iria atender as necessidades do website.

A website esta disponivel no link: http://www.projetodoar.com.

ApOs os testes funcionais houve aplicagdo de um questionario, conforme descrito na metodologia
para avaliar cinco pontos importantes de uma website: a usabilidade, iteratividade, interface, desempenho, e
gualidade do mesmo.

Com relacéo a usabilidade, todos os respondentes disseram que tiveram a facilidade de empregar a
website. Sobre a iteratividade 20% solicitaram alteracdes para que houvesse telas mais dindmicas para
evitar muita leitura. A interface foi elogiada por todos os respondentes, sendo o item do questionario que
mais agradou os mesmos. Sobre o desempenho ao falarem de algumas lentidfes, os pesquisadores
alertaram sobre a plataforma que estavam usando e o desempenho da internet, ao qual essas situacfes
ndo sdo de responsabilidade dos desenvolvedores da website. Por fim, todos os respondentes afirmaram
gue a website € de qualidade e que pode atrair muitas pessoas para colaborarem com as entidades

filantrépicas.

CONCLUSOES:

O website encontra-se finalizado e disponivel para ser usado, pelas partes interessadas (empresas
para doacdes, entidades filantropicas, e comunidade da cidade).
Poderdo ser inseridos no website novas funcionalidades, tais como meios de doa¢&o, novos

produtos, diversificagcdo de empresas.
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