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RESUMO

Através da vigente organizacdo estrutural da sociedade, permite-se o estudo de novas formas de ensino,
para diferentes niveis de escolaridade, a fim de proporcionar uma educacdo de qualidade e gratuita. O
avanco tecnoldgico atual, que se reflete na area da educacao, caracteriza-se pela utilizacdo da informética,
como um recurso relevante. Uma das formas mais visiveis de ensino consiste na troca de informagfes entre
0s envolvidos durante o0 processo, tais como monitorias/tutorias de ensino. Nesse contexto, o emprego da
tecnologia computacional promove a aquisicdo do conhecimento e desenvolvimento das informacdes de
diferentes formas e interacdo entre as pessoas. Visto a mudanca ocorrente na velocidade da informagéo,
bem como na transmissdo de conhecimento perante as novas tecnologias, através de aplicativos,
dispositivos como notebooks, celulares, tablets, dentre outros, principalmente para o objeto de estudo que
serdo para as questdes educacionais, norteia-se que € produtivo toda a sociedade se inteirar sobre as
mudancas supracitadas, se adequando as mesmas. Contudo, muitos ainda apresentam dificuldades nas
novas tendéncias da area de Tecnologia da Informacéo (TI), assim como 0 acesso ao conhecimento. Diante
desta dificuldade viu-se a necessidade desse projeto. Uma das formas, tendo a enorme abrangéncia que o
estudo on-line pode proporcionar se realizado de forma interativa para com os discentes, consiste no ensino
através da Educacdo a Distancia (EaD). O Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Sdo Joao
Evangelista (IFMG-SJE), possui uma plataforma EaD, o Moodle, utilizado através do Centro de Educacéo
Aberta a Distancia (CEAD). Assim, o presente projeto teve como objetivo a inser¢cdo na plataforma Moodle
do IFMG-SJE, de um médulo de tutoria on-line, a fim de proporcionar aos discentes com dificuldade ao
acesso de ensino facil, gratuito e de qualidade. O método de pesquisa aplicado no desenvolvimento deste
projeto teve carater descritivo, na qual a finalidade foi a de criar uma plataforma web, para que todos os
discentes participem de uma tutoria (em tempo real), além de auxiliar na formagdo dos mesmos na
instituicdo. Com isso, um método qualitativo foi necessario para a avaliagdo dos resultados obtidos com o
uso do Moodle. Em seguida, foi criado uma conta no Youtube para que as aulas ministradas pelos tutores
fossem assistidas virtualmente, tornando possivel os discentes acompanharem, mesmo os mais distantes,
além da disponibilidade dos materiais preparados pelos docentes. Posteriormente aplicado um questionario
aos docentes, tutores e discentes. Como resultado, percebeu-se aceitacdo de todos que participaram da
pesquisa, solicitando a permanéncia da plataforma para os semestres seguintes. A ferramenta foi descrita
como sendo de facil acesso e usabilidade, e de interface amigavel. O modulo criado permite a interagdo
entre os usuarios, assim como todos os materiais passados e dispostos pelos docentes das disciplinas que

ali se encontram.
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INTRODUCAO

As constantes transformacdes na educacdo, como por exemplo as novas tecnologias e as
abordagens do processo de ensino-aprendizagem, acarretam uma série de necessidades da sociedade
universitaria, nas quais muitas destas interferem de forma direta e indireta com a tecnologia e suas novas
formas. O avanco tecnolégico atual, que se reflete na area da educacao, caracteriza-se pela utilizacdo da
informética, como um recurso relevante.

Sobre a ética de Peixoto e Aradjo (2012), a tecnologia tornou-se um recurso pedagdgico, capaz de
melhorar a qualidade do processo, sendo o discente o construtor de seu conhecimento, e o docente o
mediador entre o discente, o computador e o saber. A Tecnologia da Informacao (TI) esta em crescente
ascensdo as transformagfes cotidianas. De acordo com Pinochet (2014) a Tl baseia-se no estudo, no
desenvolvimento e na préatica de sistemas de computador, especialmente no que diz respeito a unido de
software e hardware.

Entretanto, a tecnologia ndo se limita a questdes computacionais. Sua origem advém de uma
palavra grega “tekhne” (técnica, arte, oficio) juntamente com o sufixo “logia” (estudo). Portanto, a tecnologia
€ um mecanismo de inovacdo em que se tém como base a técnica, 0 processo e 0 método para o
desenvolvimento.

A TI observa, analisa, e caminha em comunhdo com as novas tendéncias do mundo atual. De
acordo com Carrdo, Silva e Pereira (2005), homem moderno utiliza da educagéo para garantir e assegurar
sua sobrevivéncia no mundo atual. Suas transformagdes séo feitas a partir do “poder” sobre a natureza,
retirando dela tudo que represente conforto e utilidade para a sua vida. Sobretudo, na educacédo
universitaria sdo vistos dois fatos produtivos para a sociedade: O primeiro é o crescimento intelectual dos
discentes e de toda a sociedade universitaria, e o segundo é o crescimento do ministrante da atividade, que
exercera o papel de docente.

Algumas formas de transmissao da educagédo, surtem grande efeito positivo na educacdo de todos.
Entretanto, algumas estdo se tornando obsoletas diante do atual acervo de conhecimento. De acordo com
Souza et al. (2004) o sistema tutorial € um conjunto de ac¢des educativas que contribuem para desenvolver
e potencializar as capacidades basicas dos discentes, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia.

Inicialmente utilizada para suprir as deficiéncias educacionais, a Educacdo a Distancia (EaD) foi
agregada, como modalidade de ensino alternativo, nas areas de qualificac@o profissional, aperfeicoamento
e atualizacdo de conhecimento (AMORIM, 2012).

Portanto, percebe-se que a estrutura para se chegar ao conhecimento ndo precisa ser alterada (ja
gue ainda surte efeito positivo), mas sim transformada, para que possam acompanhar o mundo tecnolégico.

Através das constantes transformacfes do mundo moderno permitiu-se uma série de avangcos em
campos distintos da organizacdo da sociedade atual. No campo da ciéncia e tecnologia, como dizia Gadotti
(2000), tornou-se possivel a “Era da Informagao” que possibilitou mudar perspectivas quanto ao ensino.

A EaD supracitada condiz com as atuais formas de lecionar, ja que, sobre a Otica de Peixoto e
Araujo (2012), a tecnologia tornou-se um recurso pedagoégico, capaz de melhorar a qualidade do processo,

sendo o discente o construtor de seu conhecimento, e o professor o mediador entre o discente, o
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computador e o saber.

SEMINARIO

Citado a atual demanda de recursos tecnolégicos como forma de auxiliar no processo pedagdgico, é
visto que:

Nas Ultimas décadas, a educacdo a distancia (EAD) tomou um novo impulso que
favoreceu a disseminacdo do acesso a educagcdo em diferentes niveis e formas de
interagdo e aprendizagens. Os processos estdo, cada vez mais, se articulando através
dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) (FRANCISCATO, 2008).

Dessa forma, ainda pode-se considerar, segundo Vergana (2007), que os AVAs, possibilitaram e
ofereceram ao discente 0 acesso a informacgdes digitalizadas de textos, sons, imagens e graficos, gerando
uma aprendizagem qualificada, ja que os recursos citados se complementam.

Diante disso, como fruto do conceito de EAD e os AVAs, é possivel ver no Brasil contemporaneo,
diversos softwares Moodle, que tem como premissa inicial a motivacdo do discente pelo desenvolvimento
de tarefas e participa¢gBes nas atividades colaborativas, previamente programadas e supervisionadas pelos
coordenadores e tutores, especialistas com a disciplina e com o ambiente digital.

Assim, o objetivo geral deste estudo foi o desenvolvimento de uma Plataforma Web de Tutorias para
os Discentes do IFMG-SJE, a fim de oportunizar os discentes do curso Bacharelado em Sistemas de
Informacao o acesso facil, gratuito e de qualidade.

METODOLOGIA:

A metodologia utilizada consistiu do aproveitamento dos recursos ja possuidos, assim como
desenvolvimento do que foi necessério. O método de pesquisa aplicado teve carater descritivo, na qual a
finalidade foi a de criar uma plataforma web, para auxiliar os discentes nas tutorias. Com isso, um método
qualitativo foi necessério para a avaliagao dos resultados obtidos com o uso da plataforma. As ferramentas
para preparacao dos videos das tutorias foram: filmadora, o editor de imagens Adobe Photoshop e o editor
de video Camtasia. Posteriormente foi criada uma conta no Youtube para que as aulas ministradas pelos
tutores fossem assistidas virtualmente, tornando possivel os discentes acompanharem a distancia, além da
disponibilidade dos materiais preparados pelos docentes.

O projeto teve como populacdo os discentes do curso bacharelado em Sistemas de Informacédo, em
gue utilizou-se de amostragem os discentes das disciplinas ofertadas de tutoria do curso.

No inicio do projeto, foram levantados os requisitos para que o médulo cumprisse o dever de
proporcionar facilidade no aprendizado e acessibilidade a um nimero maior de discentes. Para que os
requisitos fossem adquiridos, foram desenvolvidos dois questionarios, um para docentes, outro para tutores,
a fim de estabelecer critérios e peculiaridades que a plataforma teria de seguir para melhor aproveitada.

Ap6s isso, foi feita a logo da plataforma Moodle Centro de Educacdo Aberta a Distancia (CEAD),
assim como a logo para o atual projeto. Para desenvolvimento destas, o programa Photoshop foi usado
para manipulagcdo das imagens.

Seguindo em concordancia com o projeto foi criada uma conta no software Youtube para que as
aulas ministradas pelos tutores possam ser assistidas virtualmente, tornando possivel os discentes
acompanharem, mesmo os mais distantes.

Dando sequéncia ao desenvolvimento do projeto, foi feito o cadastro do bolsista e do voluntario na

plataforma de Moodle CEAD pelo coordenador do projeto. Estes cadastros fizeram-se necessarios, sendo
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concedido aos discentes orientados do projeto, usuarios de coordenador do curso proposto, para que fosse
averiguado tudo o que seria necessario para execucao do projeto.

Com a oportunidade de realizar adaptacdes na plataforma, foi possivel colocar forum de discussoes,
avisos, calendario de atividades, trabalhos e aulas disponibilizadas pelo docente orientador.

Os discentes fizeram todas as modificagdes, assim como o desenvolvimento de um esquema para
as ferramentas que serdo utlizadas, a fim de suprir as necessidades, assim como o0s problemas,
apresentados no inicio deste.

Terminado toda essa demanda pela busca de informacdes, comecaram a ser cadastrados os
discentes de Sistemas de Informacdo que cursam disciplinas que possuem tutoria, a fim de atender a todos
os envolvidos. Junto ao cadastro deu inicio aos testes na plataforma, assim como o desenvolvimento de
formas de divulgacéo, para que tudo esteja funcionando corretamente.

Por fim, foi feita a apresentacdo da plataforma aos discentes, tutores e docentes, assim como a
explicacdo das ferramentas para eles e em seguida aplicado um questionario aos envolvidos para

desenvolver os resultados e relatério final do projeto.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

O mddulo foi confeccionado de forma mais facil e interativa possivel, fazendo com que, através de
suas ferramentas, cumpram o seu principal papel, que é tornar o ensino mais abrangente onde todos
possam ter acesso.

Ao acessar a plataforma CEAD do IFMG- SJE, seré solicitado o usuario e senha do estudante, que
esta devidamente cadastrado através de seu RA (Registro Académico), conforme Figura 1. Apés, deve
selecionar o curso gque deseja, para que enfim seja aberto a tela com todos os materiais (ao centro), assim
como as ferramentas de comunicagéo com o tutor (ao lado), mostrado na Figura 2.

- Figura 1 - Tela de Login

INSTITUTO FEDERAL

CEAD

Acessar

Identificacdc de usuario
Senha

Lembrar identificagdc de usuario

Acessar
Esqueceu o seu usudrio ou senha?

0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador

Alguns cursos podem permitir o acesso a visitantes

Acessar como visitante

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 2 - Tela Inicial
. INSTITUTO FEDERAL
CEAD = Cursos » & Neste curso »

#& Pagina inicial

&% NAVEGAGAO ““  Sistemas de Informacio

# Pagina inicial
B Minha pagina inicial
B Piginas do site

& Meuperitl =

|
B ror
& Curso atual =l Férum de Noticias

& Tutoria Pesquisa de Avaliagdo
B Participantes
B Emblemas
B Geral ..
W Topico 1 Topico 1
B Topico 2
B AEDS I
B Inglés Instrumental

B Meus cursos Tép iCO 2

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao centro, € apresentado uma opcao para acessar o forum de noticias da tutoria em geral, sendo
gue logo abaixo as disciplinas que tiveram oferta no semestre em questao, (FIGURA 3).

Como foco da plataforma, todos os materiais sdo enviados (materiais das aulas, Listas de Exercicio,
Trabalhos, etc.) de forma que os estudantes tém total acesso a informacéo, (FIGURA 3 e FIGURA 4). Vale
lembrar, que foi criado um canal no Youtube para que as aulas estejam dispostas para acesso dos
estudantes em tempo integral.

Ao lado esquerdo, foi colocado toda a area de administragdo do curso e do perfil do usuério. Ao
lado esquerdo, foram colocadas ferramentas de pesquisa, quadro de avisos, calendario com as possiveis
datas importantes para os estudantes, assim como 0s proximos eventos que a disciplina tiver. Ao final,
ainda é possivel deixar comentarios a fim de realizar melhoras na plataforma com o passar do tempo,
conforme (FIGURA 3).
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Figura 3 - Disciplina de Algoritmos e Estrutura de Dados | da Tutoria
CEAD =cCursos» & Neste curso »

£¥; ADMINISTRACAO Slo AEDS I

& Administracdo do curso

# Ativar edicdo 0 | Aulas Virtuais - Canal YouTube

# Editar configuragbes =
Y. Chat com os Tutores

B Usudrios
& Cancelar a minha inscricdo no Caso um professor ou tutor esteja on-line lhe permits,
curse Tutoria conversar de forma répida e simples.
Y Filtros
@ Relatorios ¥ ] cConteddos das Aulas - AEDS I
& Motas e
Y Alocacdo
B Emblemas »
& Backup ™) Estrutura Heterogénea Registros
& FRestaurar 1 Filas
X Importar A _
E Lista com Ponteiros
@ Publicar
. fp'.. stas
C Reconfigurar —Eas
) e
B Banco de questdes ", Modularizacio
,Fl,-. .
B Mudar papel para... ilhas
. . . - el Bk air
B Minhas configuragbes de perfil onteiras

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 4 - Disciplina de Inglés Instrumental da Tutoria
CEAD &= Cursos » & Neste curso »

Inglés Instrumental

0 | Aulas virtuais - Canal Youtube
'.K_ ./ Chat com os Tutores

Caso um professor ou tutor esteja on-line lhe permite,
conversar de forma rapida e simples.

===
L Conteldo das aulas - Inglés Instrumental

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apbs os testes, foi aplicado um questionario aos docentes das tutorias, discentes e tutores, que
baseou-se em 5 caracteristicas: usabilidade, interface, facil acesso, interatividade e aprendizagem, em que
percebeu-se aceitacdo de todos que participaram da pesquisa, solicitando a permanéncia da plataforma
para os semestres seguintes. A ferramenta foi descrita como sendo de facil acesso e usabilidade, e de
interface amigavel. Os discentes afirmaram que ajudou na melhoria do conhecimento, sendo uma
ferramenta colaboradora com os estudos. Corroborando com essa ideia, os docentes disseram que houve
melhoria de aprendizagem e nas notas. O modulo criado permite a interacéo entre 0s usuarios, assim como

todos os materiais passados e dispostos pelos docentes das disciplinas que ali se encontram.
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CONCLUSOES:

O modulo de tutoria, que esta inserido na plataforma Moodle do CEAD do IFMG-SJE, encontra-se
finalizado e pronto para uso de todos os discentes do curso de bacharelado em Sistemas de Informacao.

O projeto foi de grande valia, em forma do enriquecimento que este trouxe em areas em que 0 CUrso
atua.

A ferramenta criada esté apta a ser utilizada por qualquer curso do IFMG-SJE.
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