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RESUMO

A partir do final do século XX, com o surgimento de novas tecnologias e o novo modelo de produgéo vigente pautada na
obsolescéncia programada dos bens, o consumo da sociedade foi elevado a um novo patamar. Por consequéncia, um
dos maiores desafios com que a sociedade moderna se confronta é a probleméatica da geracéo exacerbada e disposicéo
final ambientalmente correta dos residuos gerados na produgéo e no consumo destes bens. Busca-se uma producao
sustentavel, visto que a quantidade de residuos gerados pelas empresas vem crescendo gradativamente com o passar
dos anos. Tal fato se torna um problema devido a ineficicia dos processos de producdo e de descarte, hos quais 0s
residuos sdo direcionados para locais inaptos a recebé-los ou deixam de ser destinados as &reas de reutilizagcao e de
reciclagem. Nesse sentido, as empresas vém adquirindo um pensamento ambientalista, que somado a cobranga social,
culmina na adocgdo de estratégias empresariais voltadas para a minimizagdo dos impactos ambientais gerados pelas
mesmas, 0 que resulta na obtencé@o de beneficios ambientais, sociais e econdmicos. Este trabalho tem como objetivo
identificar as praticas adotadas para o gerenciamento e destinacéo final dos residuos gerados no centro de distribuigdo
de uma empresa atacadista da Zona da Mata, localizada em Ponte Nova/MG. A metodologia de estudo € baseada no
método de estudo de caso, realizada a partir de uma pesquisa exploratéria, de carater descritivo com abordagem
qualitativa. Os recursos metodoldgicos a serem utilizados serdo as pesquisas bibliografica, documental e de campo. A
pesquisa encontra-se em fase de levantamento bibliografico, com o intuito de obter um embasamento tedrico,
contemplando aspectos da geragéo de residuos sélidos provenientes do setor em estudo. Nas pesquisas documental e
de campo, pretende-se realizar uma andlise da geracdo de residuos e obter um diagndstico voltado para a gestédo
desses residuos na empresa em estudo, identificando as a¢des focadas na minimizacédo da geracdo dos residuos, tais
como reutilizagdo, reciclagem, logistica reversa e a destinacéo correta.

INTRODUGAO

A preocupagdo ambiental vem ganhando grandes propor¢gfes nos mais diversos segmentos, principalmente
no dmbito empresarial. Com o intuito de preservar o meio ambiente e minimizar os impactos causados, as
organizacdes estdo buscando por melhores praticas ambientalmente sauddveis em seus negdcios. Além de
focarem na sustentabilidade, visam o cumprimento legal, uma vez que a legislagdo ambiental est4 cada vez
mais rigorosa, e o0s prejuizos advindos do ndo cumprimento podem ocasionar um custo bastante elevado.

Um dos maiores desafios com que a sociedade moderna se confronta é a problemética da geragéo
exacerbada e disposicao final ambientalmente correta dos residuos gerados na producdo e no consumo.
Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais —
ABRELPE, em 2015, foram gerados 79,9 milhdes de toneladas de residuos soélidos urbanos no Brasil.
Destes, 90,8% (72,5 milhdes) foram coletados, sendo que 58,7% do coletado (42,6 milhdes de toneladas),
seguiram para aterros sanitarios e quase 30 milhdes de toneladas de residuos foram coletados, sendo que
58,7% do coletado (42,6 milhdes de toneladas), seguiram para aterros sanitarios e quase 30 milhdes de
toneladas de residuos foram enviados para destinacdo inadequada, dispostas em lixdes ou aterros
controlados (ABRELPE, 2018).

A Lei n® 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) mostrou a necessidade
de participacdo dos consumidores no desenvolvimento da logistica reversa, mas também obrigou as
empresas a terem responsabilidade pelo ciclo de vida de seus produtos, realizando a¢6es que viabilizem a
coleta e restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, 0 que minimiza o impacto ambiental causado
pela disposicdo dos mesmos.
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Leite (2009) define a logistica reversa como “a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informac®es logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo”. Para isso, faz-se uso dos canais de distribuicdo reversos, que
agrega aos produtos valor de diversas naturezas: econdmico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros (LEITE, 2009).

Segundo Gameiro (2011), a destinagdo racional dos residuos, sejam eles urbanos ou industriais, pode
trazer beneficios tanto ambientais, por evitar a simples deposi¢cdo e contaminacdo do ambiente, como
econdmicos, pela possibilidade de se auferir renda a partir da reutilizagdo dos mesmos. Além destes, pode-
se destacar ainda o beneficio social, pois reflete na qualidade de vida da populacédo e também na geracéo
de empregos, por meio da alocacao de trabalho nos canais de distribuicao reversos.

Outro fator motivador deve-se também a alteracdo nos habitos de consumo dos clientes, que tem
demonstrado maior preocupacéo ambiental durante a aquisicdo de seus produtos. Dessa forma, investir em
processos de logistica reversa é também um meio de diferenciacdo no mercado e fidelizacdo dos clientes.

Jacobi e Besen (2011) ressaltam ainda que em cidades densamente urbanizadas, h4 ainda um agravante,
que é a falta de locais apropriados para dispor os residuos adequadamente. Portanto, a adoc¢do de
estratégias para minimizagdo dos impactos ambientais gerados pelos residuos é cada vez mais relevante.

Pode-se utilizar fontes alternativas para lidar com os residuos, adotando-se préticas de reducéo, reutilizagédo
e de reciclagem, nesta ordem de prioridade (WINANDY; GALLARDO, 2014). Bartholomeu e Caixeta-Filho
(2011) ressaltam que uma parte significativa dos residuos sélidos podem passar por esses processos para
serem utilizados no préprio estabelecimento ou no ambiente externo a organizacgéao, reintegrando-os ao ciclo
de negécios.

A gestdo inadequada dos residuos tem sido alvo de preocupagdo de muitas empresas, principalmente
devido a maior exigéncia do consumidor por produtos ecologicamente corretos, com menor incidéncia de
impacto ao meio ambiente desde sua producdo até o descarte final. Segundo Besen et. al (2010), o
gerenciamento de residuos contribui para a minimizagéo de impactos ambientais, tais como degradacdo do
solo, comprometimento dos corpos d’agua e mananciais, intensificagdo de enchentes, contribuicdo para a
poluicdo do ar, entre outros. Além disso, destaca-se um fator social muito relevante, pois hd uma parcela da
populacdo atuando nos empreendimentos atuantes na cadeia reversa, tais como associacdes e
cooperativas de catadores. Portanto, a gestdo de residuos possui agbes voltadas para garantir a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para criar um cenario favoravel ao
desenvolvimento sustentével.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, o estudante tera oportunidade de conhecer a realidade local e
tentar aplicar toda a teoria envolvida no projeto em um ambiente de multiplicadores das questbes
ambientais, o que é um trabalho pouco desenvolvido neste meio. Esse contato permitird ao estudante a
possibilidade de lidar diretamente com situagdes reais e vivéncias interpessoais, pratica pouco disseminada
no curso técnico de administracdo. O estudante tera participacdo fundamental, procurando identificar
alternativas que possibilitem a adequada gestdo de residuos provenientes das atividades da empresa
atacadista no centro de distribuicdo, visando minimizar os impactos ambientais oriundos da atividade
empresarial.

Diante desse cenario, a presente pesquisa tem como objetivo identificar as praticas adotadas para o
gerenciamento e destinacdo final dos residuos gerados no centro de distribuicio de uma empresa
atacadista da Zona da Mata, localizada em Ponte Nova/MG.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada é baseada no método de estudo de caso, realizado a partir de uma pesquisa
exploratoria, de carater descritivo com abordagem qualitativa.

A pesquisa exploratéria propicia maior familiaridade ao pesquisador com a tematica que esta sendo
abordada neste estudo, visando explicitar o problema que esta sob investigacédo (GIL, 1994). Assim, pode-
se encontrar informacdes preliminares sobre o assunto. Segundo Yin (2001), por meio do estudo de caso &



onn
BE INSTITUTO FEDERAL
-1A% BEMN Minas Gerais

Al ‘ K :; ‘, .. Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovag8o e Pés-Graduagdo - PRPPG
possivel que o pesquisador realize uma investigacdo mantendo as caracteristicas holisticas e relevantes da
realidade, tais como 0s processos organizacionais e administrativos. O estudo de caso permite assim uma
analise profunda do objeto pesquisado, visando aprender a totalidade e a complexidade da situacao real.

SEMINARIO

Com o objetivo de demonstrar as praticas da empresa no que se refere ao gerenciamento de seus residuos,
o trabalho sera dividido em trés etapas. Primeiramente, serdo desenvolvidas pesquisas bibliograficas que
dardo embasamento tedrico e autenticidade ao estudo. Serdo realizadas consultas e levantamento de
informacdes em materiais publicados por varios autores os quais contemplam assuntos relacionados a
geracao de residuos solidos provenientes do setor em estudo.

Paralelamente, com o intuito de desenvolver um trabalho proximo e condizente com a realidade a qual a
empresa se encontra, serdo realizadas pesquisas documentais e de campo para a etapa de coleta de
dados. A primeira consistira em consultas e levantamentos de dados nas planilhas de controle e
gerenciamento de residuos da empresa. Quanto as pesquisas de campo, sera imprescindivel a realizacéo
de reunides juntamente ao setor de Meio Ambiente e demais colaboradores da empresa, para um
diagnostico participativo, voltado para o estudo e analise da gestao dos residuos gerados.

O eixo central do estudo é o gerenciamento de residuos sélidos de uma empresa atacadista presente no
mercado desde 1951. Sediada em Ponte Nova, no Estado de Minas Gerais, a organizacdo possui 600
colaboradores e foi premiada com o titulo de “Melhor Atacado do Brasil”. A empresa conta com uma sede
administrativa, localizada no centro da cidade, e com um centro de distribuicdo, localizado em um bairro de
facil acesso, de onde saem as cargas para diversos estados do pais.

O centro de distribuig&o foi construido em 2004, possui mais de 41.000m2 de &rea construida em um terreno
de, aproximadamente, 700.000m2 cercado por um cinturdo de mata nativa. S&o mais de 9 mil produtos
comercializados e distribuidos em diversas categorias, dentre elas: Agroveterinaria, Automotivo, Construgdo

e Reforma, Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), Esporte e Lazer, Ferramentas e Equipamentos,
Papelaria e Informatica e Utilidades Domésticas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa encontra-se em fase de revisé@o bibliogréafica. Portanto, sem obtencdo dos resultados
para apresentacdo de uma andlise e discussao.
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