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RESUMO

Este projeto de pesquisa faz parte de uma iniciativa para realizar a modelagem e a implementagdo de um Big Data
contendo grandes volumes de dados referentes as informacgdes de alunos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG). Muito embora a atuacéo in loco sobre as necessidades dos alunos dentro das
instituicdes seja extremamente importante para potencializar sua motivagdo em torno da atmosfera académica, observa-
se ainda uma grande auséncia de esforcos que permitam o acompanhamento da vivéncia profissional desses alunos
depois de formados, quais as suas necessidades académicas complementares a sua formacgéo e, principalmente, qual a
influéncia da comunidade cientifica e comercial sobre as escolhas desses alunos fora dos ambitos da instituicdo. A
escolha da fonte de dados para tais abordagens e o seu devido gerenciamento podem possibilitar a descoberta de
padrdes de informacgdo valiosos para o ganho competitivo das instituicbes. Neste contexto, este projeto propde a
implementacdo de um Big Data em ambientes de computagdo em nuvem para processamento e tratamento dos dados
dos alunos egressos obtidos a partir de redes sociais. Como primeiro passo, uma aplicacéo foi desenvolvida para extrair
os dados dos usuérios do Facebook que curtiram e que avaliaram a pagina oficial do IFMG nessa rede social. Sobre a
base de dados coletada, experimentos foram realizados a fim de analisar estatisticamente essas avaliagdes e promover
a caracterizagdo do publico que curtiu a pagina. Além disso, essas informag¢des foram cruzadas com as bases de dados
dos alunos ativos na instituicdo, dos alunos egressos, bem como com a base de dados de ex-alunos gerada pelo
levantamento da Comissdo de Combate a Evasao lotada no IFMG Campus Ribeirdo das Neves. O arcabouco pretende
manter essas informac¢des em um grande repositério de dados que permitird a execugéo de outros projetos de pesquisa
para analisar esse tipo de informacéo pela 6tica da mineragdo de dados, andlise de sentimentos, construgdo de grafos
sobre as conexdes entre os dados de usudrios e a sua trajetoria profissional, dentre outros estudos. A abordagem
proposta consistird em um dos recursos do Centro de Pesquisas em Mineracdo de Dados (CEPEMIND) em fase de
elaboragdo no IFMG Campus Ribeirdo das Neves.

INTRODUGAO:

Este projeto de pesquisa faz parte de uma iniciativa dos professores de Informatica do campus Ribeirdo das
Neves para realizar a modelagem e a implementacéo de um Big Data contendo grandes volumes de dados
referentes as informag8es de alunos matriculados, egressos e evadidos do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG). Muito embora a atuacdo in loco dos profissionais de
educacdo sobre as necessidades dos alunos dentro das instituicbes seja extremamente importante para
mapear o desempenho académico deles, observa-se ainda a auséncia de esforcos para promover a
educacdo continuada a fim de acompanhar a vivéncia profissional desses alunos depois de formados e
descobrir quais as suas necessidades académicas para formagdo complementar e qual a influéncia da
comunidade cientifica sobre as escolhas desses alunos fora dos ambitos da instituicdo no mercado de
trabalho. A escolha das fontes de dados e o seu devido gerenciamento podem possibilitar a descoberta de
padrdes de informacao valiosos para o ganho competitivo das instituicbes. Um dos grandes desafios é
integrar as diferentes bases de dados dos sistemas tipicos para o gerenciamento das informacdes sobre os
alunos, pois cada base de dados demanda configuracdes diferentes, exigindo a implementacdo de

armazém de dados e aplicagao de técnicas de inteligéncia de negécio (LAUDON; LAUDON, 2014).
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Uma forma emergente para obter grandes volumes de dados é por meio das redes sociais que assumiram

SEMINARIO

uma nova importancia a partir da perspectiva denominada de Analise de Redes Sociais, area derivada das
ciéncias sociais e das ciéncias exatas. Dentre as diversas redes sociais existentes, destacam-se as redes
sociais LinkedIn e Facebook no que se refere a disseminacdo de informacdes pelos usuarios e ao grande
potencial para desenvolver pesquisas sobre mineracdo de dados por meio de técnicas de analise de

sentimentos, aprendizado de maquina e geragao de relatérios analiticos.

A rede social LinkedIn é voltada para perfis profissionais e o relacionamento entre profissionais e empresas,
contando atualmente com cerca de 300 milh6es de usudarios em mais de 200 paises e representa uma das
principais formas de se encontrar novas oportunidades profissionais, além de ser usada em processos de
recrutamento por empresas (LINKEDIN, 2014). J4 o Facebook vem se mostrando como a principal rede
social para interacdo de ideias e assuntos mais corriqueiros e de interesse comum entre os alunos
(PATRICIO; GONCALVES, 2010). Além disso, essas redes sociais fortalecem o processo de aprendizagem
em equipe e apoiam ac¢bBes de inovacdo e aprendizagem, pois se tratam de espacos virtuais de
compartilhamento e distribuicdo de informagdo e conhecimento, sendo entdo utilizadas nos processos
educativos e de acompanhamento profissional (MARCON; MACHADO; CARVALHO, 2012; STROELE;
ZIMBRAO; SOUZA, 2013).

Pela grande quantidade de informagéo que pode ser extraida dessas redes, além das possibilidades que
elas oferecem para captar a percepg¢éo dos alunos sobre a instituicdo, o que ira influenciar em sua trajetdria
académica e profissional, mostra-se necessario uma etapa de pré-processamento para o tratamento dos
respectivos dados por meio de técnicas de modelagem matematica. Sobre os dados tratados, mostra-se
necessario processar técnicas de andlise de sentimentos e de mineracdo de dados para a descoberta de
padrdes que possam propiciar a instituicdo promover acbes e estratégias de marketing de forma mais
assertiva para um publico-alvo em potencial, tanto sobre os cursos atuais ou para a captacdo de novos

cursos a fim de promover a educacéo continuada.

Diante da atual necessidade do mercado de educacdo superior e da grande massa de informacdes
disponiveis todos os dias na rede, vislumbra-se a possibilidade de obtencédo de informagdes do perfil dos
alunos egressos e evadidos do IFMG a fim de verificar a situacdo deles no mercado de trabalho. Desta
forma, tem-se por objetivo, a partir de um Big Data para processamento de informacdes de redes sociais,
propor um estudo que avalie a relagéo entre alunos no mercado de trabalho, se estdo atuando ou ndo nas
suas areas de formacao, quais setores sdo 0s maiores empregadores desses egressos e qual a expectativa
de inser¢do no mercado para futuros egressos, bem como promover uma analise da projecao da eficiéncia
do ferramental tedrico oferecido pela instituicdo. Para isso, é fundamental que a abordagem proposta seja
capaz de processar e tratar, de forma assertiva, grandes volumes de dados em ambientes de Computagéo

em Nuvem a fim de extrair as informacdes necessarias para posterior analise e mineracdo desses dados.

Neste contexto, como primeiro passo, uma aplicacdo foi desenvolvida para extrair os dados dos 53 mil
usuéarios do Facebook que curtiram e que avaliaram a pagina oficial do IFMG. Sobre a base de dados
coletada, experimentos foram realizados a fim de analisar estatisticamente essas avaliagdes, incluindo a
andlise de sentimentos sobre 0s comentarios dos posts associados, se existirem, e promover a

caracterizagao do publico que curtiu a pagina. Além disso, essas informacdes foram cruzadas com as bases
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de dados dos alunos atuais matriculados na instituicdo, dos alunos egressos, bem como com a base de

dados dos alunos evadidos gerada pelo levantamento da Comissdo de Combate a Evaséo lotada no IFMG
Campus Ribeirdo das Neves.

METODOLOGIA:

Esta secdo descreve sucintamente a abordagem proposta para analisar os dados dos alunos atualmente
matriculados, egressos ou evadidos do IFMG Campus Ribeirdo das Neves. Esta abordagem € dividida em

cinco etapas principais, como ilustrado na Figura 1.

A Etapa 1 é responséavel por extrair os dados de todos os usuarios que curtiram e avaliaram a pagina oficial
do IFMG existente no Facebook por meio da biblioteca BeautifulSoup em linguagem de programacao
Python, gerando uma base contendo o nome de quem avaliou a pagina, o link do perfil, a idade, a
guantidade de amigos, o histérico de escolas e empregos, a cidade onde mora e as suas paginas favoritas.
A Etapa 2 verifica quais os usuarios listados na etapa anterior sdo atualmente alunos matriculados na
instituicdo. Na Etapa 3, a abordagem proposta analisa se existem alunos egressos entre 0s USuarios que
curtiram a pagina, qual o ano de formacéo e em qual curso. A Etapa 4 verifica se os alunos evadidos estdo
estudando em outra instituicdo atualmente e qual era o curso que faziam no IFMG. A Etapa 5, por sua vez,
realiza o levantamento estatistico das informacgfes requeridas sobre cada base de dados e utiliza as
técnicas de analise de sentimentos implementadas no sistema Web iFeel em Aradjo et al. (2014) e no
método UniLex proposto por Souza, Pereira e Dalip (2017) sobre os comentarios dos alunos, principalmente
guando compartilham alguma post da péagina. Finalmente, a Etapa 6 consiste em gerar os relatérios

analiticos sobre as informacdes demandadas pelos profissionais de educacao na etapa anterior.

Etapa 1

INSTITUTO
FEDERAL
Minas Gerais

Extracdo de Dados
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Pagina do IFMG
Etapa2 y Etapa 3 y Etapa 4 y
Alunos Atuais Alunos Egressos Alunos Evadidos
Etapa5 y
- Analises -

Estatisticas

Etapa6 y
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Figura 1 - Visdo geral da abordagem proposta para analise dos dados dos alunos usuarios da pagina do IFMG no Facebook.



A (1 1]
SEMINARIO W INSTITUTO FEDERAL
UL INILIALAL MW Minas Gerais
| N ‘ " 3‘ .. Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovag8o e Pés-Graduagdo - PRPPG
RESULTADOS E DISCUSSOES:

Os resultados preliminares do projeto até o momento da submissao deste resumo estendido ainda néo
estavam disponiveis, pois os algoritmos do iFeel (ARAUJO et al., 2014) e do UniLex (SOUZA; PEREIRA;
DALIP, 217) ainda processavam os comentarios, compartilhamentos e as reacdes dos respectivos alunos
na pagina oficial do IFMG no Facebook. Assim, o levantamento estatistico dos alunos egressos e evadidos
do campus esta sendo gerado, pois as bases de dados foram conseguidas recentemente.

CONCLUSOES:

Mesmo a plataforma o LinkedIn disponibilizando as informac¢des de sua base de dados por meio de
softwares especificos, o acesso automatizado para download dos dados ndo é permitido em sua versdo
gratuita, conforme previamente estabelecido pelas Politicas de Privacidade do préprio site, impossibilitando
sua inclusdo na etapa inicial deste trabalho. Essa grande quantidade de informacdes s6 poderia ser
acessada por meio de ferramentas pagas, 0 que esta sendo demandado aos setores competentes da
instituicdo. De qualquer forma, foi possivel iniciar as coletas dos dados demandados por meio do Facebook,

0 que permitira estudos mais aprofundados quando a integracdo com as demais redes sociais for realizada.
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