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RESUMO

A aplicacéo da metodologia Seis Sigma mostra-se como fator importante para garantia do nivel de servigo ofertado aos
clientes, reducédo de custos, bem como otimizacéo e ampliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos. Nesse aspecto,
tal metodologia, que surgiu na década de 80 na empresa Motorola, faz uso das vérias ferramentas da qualidade a fim de
prevenir defeitos, reduzir tempos de ciclo e custos com desperdicios; 0 que resulta em maior competitividade e
lucratividade aos negdcios. Ao considerar as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) ressalta-se a importancia das
mesmas diante da economia do pais; e quando enfatizado o setor de cervejas artesanais percebe-se o crescimento de
tal segmento frente ao mercado de bebidas e consideravel geracdo de receita nos Ultimos anos. Assim, o presente
estudo visa desenvolver um modelo de implantagcdo da metodologia Seis Sigma para aplicacdo no setor de cervejaria
artesanal a fim de ampliar o desempenho dessas empresas no Brasil. No que se refere a metodologia, sera utilizada a
abordagem qualitativa-quantitativa e, quanto aos fins, a pesquisa sera descritiva-explicativa. Para a coleta de dados
propde-se usar questionarios e entrevistas com roteiro semiestruturado. Como tratamento pretende-se usar softwares
estatisticos para o tratamento quantitativo e a analise de conteldo para o qualitativo. Ao considerar que o projeto
encontra-se em fase de execucdo, como resultados presentes destaca-se a confec¢cdo de um checklist baseado na
literatura para selecdo de problemas que justifiquem a aplicacdo da metodologia Seis Sigma, bem como uma
bibliometria acerca da tematica, na qual enfatizou-se artigos das areas de Administragcdo, Engenharias Ill e IV com
classificacdo Qualis Al e A2, sendo analisado a classificagdo (Qualis), ano de publicacao, periédico, objetivos, aspectos
tratados no referencial tedrico, principais autores citados, metodologia, a realizagdo ou ndo de estudo de caso,
resultados e local onde realizou-se a pesquisa. Os resultados obtidos no estudo serdo base para confec¢des de artigos
a serem publicados.

INTRODUCAO:

A Agéncia Sebrae de Noticias por intermédio de publicagdo da Revista Pequenas Empresas &
Grandes Negoécios de outubro de 2017, afirma que os micro e pequenos empreendimentos representam
98,5% dos negdcios no Brasil, sendo responséveis pelo provimento financeiro de cerca de 50,6 milhdes de
brasileiros e geradores de aproximadamente um quarto do Produto Interno Bruto do pais. Conforme
estabelecido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, classificam-se como
microempresas aquelas que apresentam receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais). Ainda sobre as MPE’s, Everton Junior (2017) mostra que tais empreendimentos
possuem maior proximidade aos clientes, sendo capazes de atender necessidades tanto individuas quanto
coletivas, apresentam maior capacidade de inovacdo e mudancas devido ao menor porte e complexidade e
recebem tratamentos diferenciados no que refere-se a politicas publicas. Em contrapartida, enfatiza a
vulnerabilidade a que estdo sujeitas diante de oscilagbes econdmicas, os impasses impostos pela
concorréncia com empresas de grande porte, principalmente no que refere-se ao fornecimento de precos
competitivos, além das limitac6es com recursos fisicas, financeiros e humanos.

Sobre o setor de cervejas artesanais, o Sindicato das Industrias de Cerveja e Bebidas em Geral do
Estado de Minas Gerais (SindBebidas,2017), aponta que o mesmo € responsavel pela producdo de cerca
de 1,5 milhdes de litros por més. Quando abordado em &mbito nacional, segundo o Sindicato Nacional da

Industria da Cerveja, existem 300 microcervejarias no Brasil, sendo previsto pelo Sebrae (2017) um
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aumento de 20% até 2020. De acordo com Rodrigues (2018), o setor de cervejas artesanais cresceu 14%
em 2017, sendo Minas Gerais 0 estado com maior nimero de empresas no ramo, com destaque para a
cidade de Belo Horizonte.

Assim, ao considerar a importancia da MPE’s bem como das cervejarias artesanais no Brasil torna-
se relevante a aplicacdo de metodologias que propiciem maior competividade, eficiéncia e eficacia, bem
como ampliagdo do nivel de servico e reducdo de custos. Dentre as metodologias, o presente estudo
destaca a metodologia Seis Sigma. Tal metodologia surgiu na década de 1980 na empresa Motorola, sendo
criado um programa interno a fim de reduzir a variabilidade dos processos de manufatura de maneira a
diminuir o nivel de defeitos para a ordem de 3,4 partes por milhdo de oportunidades, isto é 0,00034%. Com
0 sucesso advindo da metodologia, a mesma passou a ser adotada por outras empresas entre elas a GE
Capital e GE Medical (BASU; WRIGHT, 2003).

Consoante Harry et al. (1998), Seis Sigma pode ser caracterizado como um processo
organizacional que viabiliza a otimizag@o das opera¢fes, melhora a qualidade e elimina defeitos, falhas e
erros, 0 que gera, portanto, incremento na lucratividade. Figueiredo (2007) afirma que a metodologia Seis
Sigma diz respeito a aplicacdo de técnicas comprovadas em conjunto com a capacitacdo de lideres na
organizacédo, os chamados Black Belts, que exercem o direcionamento da organizagéo frente as propostas
da metodologia. Sobre os beneficios propiciados pela metodologia, Pande (2001) destaca a implantagéo de
resultados com embasamento que podem ser sustentados, ao passo que desenvolve habilidades na
empresa em conformidade com sua cultura organizacional; a determinacg&o e busca por metas referentes a
realidade do negdcio; a valoracdo frente aos clientes, ja que pela metodologia 0s mesmos passam a ser 0
foco do negécio; a geracdo de melhorias a partir da aplicacé@o pratica de ferramentas de gestdo empresarial
e da qualidade; viabilizacdo da aprendizagem através da capacitacdo e fomento a troca de ideias dentro da
empresa; e por fim realizagdo de modificacbes estratégicas, ja que a metodologia propicia uma visdo
holistica da organizagéo, o que auxilia no posicionamento frente as vantagens e desvantagens competitivas,
além de facilitar a atuacao frente a supostas mudangas.

Apesar das vantagens que a aplicacdo da metodologia Seis Sigma pode trazer as MPE’s, na
realidade empresarial de tais negdcios existem lacunas quanto a aplicagdo da mesma. Para Antony (2008),
alguns fatores fazem como que as MPE’s ndo utilizem o Seis Sigma em seus processos, dos quais destaca-
se a dificuldade em selecionar a metodologia com maior viabilidade frente a seus processos, entendimento
insuficiente acerca da metodologia, além da visdo errbnea de que € necessario vasta expertise em
estatistica e alto investimento de recursos (SAMPAIO et al., 2005). Nesse aspecto 0 estudo em questao tem
por objetivo desenvolver um modelo de implantacdo da metodologia Seis Sigma para aplicacéo no setor de
cervejaria artesanal, que colabore para a melhoria do desempenho dessas empresas no Brasil. O quadro 1
apresenta algumas citagfes sobre a metodologia abordada no presente estudo.

Quadro 1 — CitagOes relevantes sobre a tematica

Citacdes Importantes

“E possivel definir o Seis Sigma como uma estratégia gerencial disciplinada e altamente quantitativa, que tem por
objetivo aumentar drasticamente a lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e
processos...” (WERKEMA, 2012, 15)

“Se o Seis Sigma é considerado apenas como implementacdo de ferramentas e técnicas estatisticas para resolver
problemas complexos na organizacgao, esta fadado ao fracasso devido a sua ligagdo muito fraca a objetivos estratégicos
de negécios.” (KUMAR et al., 2011, 5451).

“Uma abordagem detalhada passo-a-passo para o design da estrutura pode orientar as MPE’s para a implementacdo
bem-sucedida da estrutura, envolvendo seus proprios funcionarios em vez de recorrer a ajuda externa.” (KUMAR et al,,
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2011, 5451).

“Frente a alta tecnologia atual, qualidade e custo orientado, mundo de negécios orientado para a concorréncia, as
metodologias Lean e Seis sigma desempenham um papel proeminente na melhoria do desempenho, produtividade e
rentabilidade das empresas de manufatura.” (TIWARI et al., 2008, 6563).

“O Lean Six Sigma é uma estratégia e metodologia de negdcios que aumenta o desempenho do processo, resultando
em maior satisfagéo do cliente e melhores resultados finais.” (SNEE, 2010, 10).

“O Lean Six Sigma € necessario porque as organizacdes e os individuos precisam de uma metodologia para melhoria e
resolucado de problemas. Os processos ndo melhoram por si s6.” (SNEE, 2010, 10).

“O Seis Sigma é uma estratégia de negdcios e uma metodologia sistematica, cujo uso leva a inovagao em lucratividade
através de ganhos quanticos na qualidade do produto / servigo, satisfagdo do cliente e produtividade.” (ANTONY;
BANUELAS, 2002, 20).

“O Seis Sigma se tornou uma abordagem popular em muitas organiza¢des hoje para eliminar a variabilidade e reduzir o
desperdicio de processos usando ferramentas e técnicas estatisticas poderosas.” (BANUELAS; ANTONY, 2002, 92)

“Seis Sigma vem ganhando forga na industria; no entanto, os académicos tém realizado pouca pesquisa sobre esse
fendmeno emergente. Entender o Seis Sigma primeiro requer fornecer uma definicdo conceitual e identificar uma teoria
subjacente.” (SCHROEDER et al., 2008, 536).

“A primeira vista, o Six Sigma parece muito semelhante as abordagens anteriores de gerenciamento de qualidade. No
entanto, as organizagBes lideres com um histérico de qualidade adotaram o Seis Sigma e afirmaram que ele
transformou sua organizagdo.” (SCHROEDER et al., 2008, 536).

“Os esforgos de melhoria do Seis Sigma tém retornos financeiros mensuraveis, determinados por contadores e pessoal
financeiro da organizacdo.” (SCHROEDER et al., 2008, 542).

Fonte: Dados da pesquisa

METODOLOGIA:

A presente pesquisa pode ser caraterizada como qualitativa-quantitativa. Segundo Minayo (2007), a
pesquisa qualitativa busca por significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, sejam de
relagfes, processos e/ou fenbmenos que ndo podem ser expressas unicamente por meio da
operacionalizagdo de variaveis mensuraveis. Ja a pesquisa quantitativa, para Fonseca (2002) centra-se na
objetividade, ao passo que faz uso da linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno,
as relagBes entre variaveis, etc. O autor destaca ainda que a aplicagdo de ambas, de maneira conjunta,
viabiliza resultados mais efetivos, ao passo que trabalha-se com um ndmero maior de informacdes. Quanto
aos objetivos o estudo diz respeito a uma pesquisa descritiva-exploratéria. A pesquisa descritiva, consoante
Gil (2007) visa descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno com a utilizagdo de técnicas de
coleta de dados, tais como questionarios e observacgéo sistémica; enquanto que as pesquisas exploratdrias
buscam proporcionar maior familiaridade com o problema, de forma a a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses.

Como ferramentas para obtencdo de dados far-se-a4 uso de questionarios/checklists aplicados
online, além de entrevistas semiestruturadas com gestores das MPE’s, envolvidas no estudo. Barros (2007)
afirma que questionarios séo aplicados com o intuito de levantar informagdes, com consideravel agilidade e
praticidade, ja as entrevistas garantem flexibilidade e viabilizam a obtencdo de dados com maior nivel de
especificidade. Para tratamento dos dados, na parte quantitativa sera utilizado softwares estatisticos. Em
ambito qualitativo, sera feita analise de contetido, que para Severino (2007) busca compreender o linguajar
tedrico, escritos, orais, imagens e gestos acerca da tematica. Com base nas inferéncias feitas e na literatura
serd construido o modelo.

As etapas metodolégicas realizadas até o momento foram a realizag&o parcial de uma bibliometria,
na qual enfatizou-se artigos das areas de Administracdo publica e de empresas, ciéncias contdbeis e
turismo, Engenharias Il e IV, com Qualis A1 e A2, publicados no periodo de 2008 a 2018. Estdo sendo
analisados aspectos como classificagdo (Qualis), ano de publicagdo, periédico, objetivos, aspectos tratados

no referencial tedrico, principais autores citados, metodologia, a realizagcdo ou ndo de estudo de caso,
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resultados e IocaI onde realizou-se a pesquisa. Tais analises estdo sendo feitas para identificar dentre
outros aspectos o nivel de estudo em que encontra-se a temética, aspectos enfatizados na literatura,
periédicos e estudiosos destaques sobre o tema, setor mais abordado nos estudos e regido em que mais
publica-se acerca do assunto. Além disso, por meio da analise da literatura, foi confeccionado um checklist
o qual sera apresentado posteriormente como resultado parcial. O quadro 2 traz as referéncias
bibliograficas utilizadas para criacdo do checklist, sendo importante ressaltar que poderédo ser incluidos

novos autores, uma vez que o estudo encontra-se ainda em execucao.

Quadro 2 — Referéncias utilizadas na confeccéo do checklist

Referéncias utilizadas no checklist

PANDE, P. S.; NEUMAN, R. P.; CAVANAGH, R. R. The Six Sigma Way; How GE, Motorola and Other Top Companies
are Honing their Performance. New York, NY: McGrawHill Professional, 2000.

ACHANGA, P.; SHEHAB, E.; ROY, R.; NELDER, G. Critical success factors for lean implementation within SMEs.
Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 17 No. 4, pp. 460-71, 2006.

ANTONY, J.; BANUELAS, R. Critical success factors for the successful implementation of Six Sigma projects. The TQM
Magazine, Vol. 14 No. 2, pp. 92-9, 2002.

BEHARA, R. S.; FONTENOT, G. F.; GRESHAM, A. Customer satisfaction measurement and analyzis using six sigma.
International Journal of Quality & Reliability Management, v. 12, n. 3, p. 9-18, 1995.

CARVALHO, M. M.; PALADINI, E. P. (Org.). Gestdo da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier:
ABEPRO, 2012.

FINAMORE Jr, W. A. Aplicagcdo do modelo six sigma na administracdo de operac8es estudo de caso no tempo
de entrada de materiais importados. Dissertacdo de finalizagdo de curso em Bacharelado em Engenharia de
Producdo, Universidade Federal De Juiz De Fora, Juiz de Fora, 2008.

Henderson, K.M. and Evans, J.R. Successful implementation of Six Sigma: benchmarking general electric company.
Benchmarking: An International Journal, Vol. 7 No. 4, pp. 260-81, 2000.

HOLTZ, R. W.; CAMPBELL, P. A. Six sigma: Its implementation in ford’s facility management and maintenance
functions. Journal of Facilities Management, v.2, n.4, p. 320-329, 2003.

Jeyaraman, K.; Leam Kee Teo. A conceptual framework for critical success factors of lean Six Sigma: Implementation on
the performance of electronic manufacturing service industry. International Journal of Lean Six Sigma, Vol. 1 Issue: 3,
pp.191-215, 2010. https://doi.org/10.1108/20401461011075008

LARSON, A. Demystifying Six Sigma A Company-Wide Approach to Continuous Improvement. New York, NY:
American Management Association, 2003.

PQA. Practical framework for implementation of Six Sigma in SMEs. Process Quality Associates, 2003.

SPANYI, A; WURTZEL, M. (2003). Six Sigma for the rest of us. Quality Digest, 2003.

STAMATIS, H. DEAN. Six Sigma Fundamentals: A complete guide to the system, methods and tools. New York,
Productivity Press, 2004.

Waxer, C. Is Six Sigma just for large companies? What about small companies?. 2004.

Fonte: Dados da pesquisa
RESULTADOS E DISCUSSOES:
Como resultados parciais do projeto aponta-se a confec¢do de um checklist embasado na literatura,
o qual tem por objetivo fornecer pardmetros para selecdo de problemas que facam jus a aplicacdo da
metodologia Seis Sigma, ao passo que nem todos os problemas requerem o nivel de atencdo dado pela
metodologia, e ao considerar que caso a fase de selecéo nédo seja efetiva, todo o esforco pode ser feito em
vao (PYZDEK, 2003). A Figura 1 expde as questdes a serem feitas, bem como o motivo e os autores que

embasaram tais questionamentos.
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PERGUNTA

MOTIVO

AUTOR

A equipe identificou lacunas entre a
performance atual e a requerida pelo
escopo do trabalho?

Devem haver evidéncias comprovando a
ocorréncia do problema. Os fatos néo
podem ser assumidos a partir de um
entendimento particular de um integrante
ou grupo. A partir do resultado alcangado, a
equipe de trabalho deve definir o que faz
parte do escopo de trabalho e priorizar os
problemas encontrados.

Finamore Ir (2008) Larson (2003)

Existem técnicas e/ou procedimentos
formais de medicio de desempenho que
confirmem tais lacunas?

E através da aplicagio destes
procedimentos, que as informagéies sobre o
desempenho atual dos processos sio
identificadas. Estas informagBes s3o valiosas
para o desenvolvimento do plana de coleta,
permitindo com isto, preparar a estrutura de
avaliagiio de desempenho dos processos.
DecisBes e atitudes devem ser baseadas em

fatos.

Stamatis (2004)

Pande; Neuman e Cavanagh
(2000)

Antony e Banuelas (2002)

Existem dados histéricos registrados pelas
técnicas?

Comparagio e i S0 de pi no
desempenho atual frente a desempenhos
anteriores.

Finamore Ir (2008)

Foi a

do Quem serd

pelas demais etapas?.

Quais serfo os aspectos a serem analisados
para constituigio da equipe?

Reconhecimenta e organizagdo da equipe
como fator critico de sucesso. Selegio das
pessoas certas. Relacionar o seis sigmas aos
funcionarios.

Spanyi and Wurtzel (2003)
Antony e Banuelas (2002

Qual o nivel requerido de atengo ao
problema e aplicagdo do programa seis
sigma?

selegdo das pessoas certas, com
disponibilidade adequada.

Spanyi and Wurtzel (2003) BEHARA
etal., 1995

Qual o nivel de certificagio requerido?

Importancia de habilidades e
conhecimentos especializados. Importancia
de treinamento.

Achanga et al. (2006)
Henderson e Evans (2000)
Pande, Neuman e Cavanagh
(2000)

Importancia de habilidades e

Achanga et al. (2006)
Henderson e Evans (2000)
Spanyi and Wurtzel (2003)

Quantos membros possuem certi conhecimentos especializados. Importancia |PQA (2003)
Belt? de treinamento. Waxer (2004)
Foi confi i ia de Definiu-se a equipe svel pelas demais etapas? Definicdo do problema em

si e mapeamento

Qual & o problema?

O problema impacta e/ou relaciona-se aos
abjetivos do negdcio e a direcio estraté,

dos "negocios"?

0O apoio da alta administracdo torna-se
substancial para o alcance de resultados
satisfatérios utilizando metodologia seis
sigmas. Estando alinhado a estratégia, a
atengdo dada ao problema &
maior.identificagdo de cultura da
organizagdio benefi

ria.

spanyi and Wurtzel (2003}
Achanga et al. (2006)
Henderson e Evans (2000)

Onde e quando ocorreu?

Mapeamento no que tange a localizagio e
periodo, facilita a identificar possiveis

causas.

Holtz e Campbell {2003)

Qual a magnitude de impacta sobre os
objetivos da empresa.

Nivel de impacto e necessidade de atengdo.
|Atenciio da gestiio como fator critico de
sucesso.

Spanyi and Wurtzel (2003)
Henderson e Evans (2000)

0 problema pode ser identi
de: de 5
que no agregam valor, estrapolam padrées
de tempo, estrapolam padries de custos,
nio atendem as premissas do
produto/servigo requeridas

cado por meio

Mapeamento do probelma e idens
de como ele pode ser percebido.

Finamore Ir (2008); Stamatis (2004)
Carvalho e Paladini (2012)

Probl.

ema foi identificado? Analisar o

Um Mapa do Fluxo de Valor mais detalhado
foi concluido para entender melhor o
processo, o problema e ende, no processo,
as causas-raiz podem residir?

Confirmacio sobre as reais nacessidades de
ia nos processos,

cagdo das origens dos problemas.
Controlar tanto 0s processos
administrativos quanto os industriais pode
resultar em aumento do valor para o
cliente. Seja na indistria ou servigos, um
modo para ganhar vantagem

competitiva e criar valor ac cliente & focar
no processa.

K. Jeyaraman, Leam Kee Teo,
(2010)
Pande, Neuman e Cavanagh
(2000)

A equipe desenvolveu definicdes
operacionais claras e ndo ambiguas para
cada medigdo e as testou para garantir

Confirmagio sobre as reais necessidades de

clareza / interp e
confidvel?

nos ps ,

identificagdo das origens dos problemas.

K. Jeyaraman, Leam Kee Teo, (2010)|

0 tamanho da amastra e a frequéncia de
amostragem apropriados foram
estabelecidos para garantir uma
representagio valida do processo que esté
sendo medido?

Confirmagio sobre as reais necessidades de
melhoria nos processos,

identificagio das origens dos problemas.
Importancia de se focar no processo.

K. Jeyaraman, Leam Kee Teo,
(2010)
Pande, Neuman e Cavanagh
(2000)

A equipe examinou o processo e idents
possiveis gargalos, desconexdes e

Confirmagio sobre as reais necessidades de

redundancias que p contribuir para
2 declaragio do problema?

ia nos p 3

identificagio das origens dos problemas.

K. Jeyaraman, Leam Kee Teo, (2010))

A equipe analisou dados sobre o processo &
seu p para ajudar a ificar o
problema, entender os motivos da variagdo
no processo e gerar hipdteses sobre as
causas do desempenho atual do processo?

Confirmacio sobre as reais necessidades de
melhoria nos processos,

identificagio das origens dos problemas.
Controlar tanto 0s processos
administrativos quanto os industriais pode
resultar em aumento do valor para o
cliente. Seja na inddstria ou servigos, um
modo para ganhar vantagem

competitiva e criar valor aa cliente & focar
no processo.

K. Jeyaraman, Leam Kee Teo, (2010)|

Problema foi i Qual o nive

Ide i Analise dos clie

-ntes e escopo de trabalha

Quem s8o os clientas e ?

o dos

Stamatis (2004)

Quais sdo os requisitos de qualidade
determinados por eles?

Entendimento das necessidades dos clientes
como fator crftico para alcance de sucesse na
implantagio do projeto.

spanyi and Wurtzel (2003}
Antony e Banuelas (2002

Esses requisitos podem ser mensurados?

Entendimento das necessidades dos clientes
como fator critico para alcance de sucesso na
implantagio do projeto.

Sspanyi and Wurtzel (2003)
Antony e Banuelas (2002

Qual o impacto do problema sobre tais
requisitos?

Entendimento das necessidades dos clientes
coma fator critico para alcance de sucesso na
implantagdo do projeto.

Spanyi and Wurtzel (2003}

Se sim, o processo esta organizado para
atendimento adeguado desses requisitos?

ar os clientes ao processo e projeto s
sigmas

Antony e Banuelas (2002

Desde quando o processo deixou de

Importancia do atendimento aos clientes.

adequar-se a tais requisitos?

Nivel de

Spanyi and Wurtzel (2003)
Antony e Banuelas (2002) Stamatis
(2004)

c 30 da exi: ia de lacunas,

Ho da equipe,
dos entregiveis

eanilise,

Fonte: Dados da pesquisa
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Além disso, como dito na metodologia, esta sendo realizada uma bibliometria, da qual alguns

pardmetros abordados encontram-se expostos abaixo. A bibliometria iniciou-se por uma anélise no portal de
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periédicos Capes e abrangeu 64 revistas, sendo composta por 340 artigos cientificos de 3 areas, sendo

elas: Engenharias Ill, Engenharias IV e Administracao publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo.
A maioria dos artigos séo da area de administragdo, com 250 artigos, representando 73,5% do total,
Engenharias 11l com 54 artigos, 15,9% e Engenharias IV com 36 artigos, 10,6% do total, como pode ser

visto pela figura 2.
Figura 2 — Artigos por area

Quantidade de artigos por area

m Administragao
® Engenharias Il

= Engenhrias IV

Fonte: Dados da pesquisa
Como exposto pela figura 3, os periédicos com maior contetdo sobre o tema foram International
Journal of Lean Six Sigma, Qualis A2, da area de Administracdo publica e de empresas, ciéncias contabeis
e turismo, e o periédico International Journal of Quality & Reliability Management, Qualis Al, também da

area de Administracéo.
Figura 3 — Periddicos destaque
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International Journal of Lean Six Sigma _ 86
International Journal of Quality & Reliability... _ 43
The TOM Journal - 27

International Journal of Productivity and... 25

o

International Journal of Production Research - 15
International Journal of Production Econamics .

Fonte: Dados da pesquisa

CONCLUSOES:

Ao considerar que os resultados apresentados sao parciais, ao passo que a pesquisa encontra-se
ainda em realizacdo, pode-se afirmar que as inferéncias obtidas até o momento foram satisfatorias e
encontram-se em conformidade com o proposto para o projeto. Pela andlise da literatura percebeu-se a

importancia da aplicacdo da metodologia Seis Sigma para as empresas, principalmente para as MPE’s as
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guais necessitam otimizar seus processos, eliminar defeitos e falhas, reduzir custos, atender
satisfatoriamente seus clientes e apresentar precos competitivos, para assim terem condicdes de
manterem-se no mercado, mesmo diante da forte concorréncia e defasagem no que refere-se a recursos. A
criagdo do checklist mostrou-se relevante, sendo passo fundamental na selecdo dos problemas que seréo
abordados conforme a metodologia enfatizada no estudo. Por fim, as demais fases da pesquisa serdo

realizadas, para assim obter-se o modelo proposto.
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