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RESUMO

Atualmente, a dissemina¢do de novos conhecimentos e experiéncias é fundamental para diversos
mercados e areas de atuacdo. No caso da &rea de Sistemas de Informacdo, essa disseminacéo tende a
acontecer de forma extremamente rapida, fazendo com que recursos tecnoldgicos deixem de ser
diferenciais competitivos em pouco tempo. Assim, este projeto busca colaborar com o incremento de
conhecimentos relacionados a aplicabilidade dos sistemas de informacdo na vida das pessoas,
considerando principalmente o fato de que esses sistemas devem ser concebidos e existir para resolver
problemas e aumentar a satisfacdo de seus usuarios. Neste caso especifico, espera-se colaborar também
com o aumento da disponibilizacdo de solucdes tecnolégicas construidas especialmente para 6rgaos
publicos brasileiros. O Campus Bambui do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) possui em sua
estrutura organizacional um setor chamado Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) que objetiva
oferecer diversos tipos de apoio aos estudantes. Analisando a realidade deste setor, destaca-se a completa
dependéncia do preenchimento de formularios em editores de texto e planilhas eletrénicas durante o
cotidiano dos servidores, impossibilitando qualquer integracdo dos dados coletados e, especialmente, a
geracao de informagbes vélidas capazes de subsidiar a tomada de deciséo por parte dos gestores da
instituicdo. A busca de informacdes também néo se apresenta viavel, uma vez que a abertura individual de
diversos arquivos atrasaria qualquer tarefa feita pelos funcionarios do setor. Neste contexto, o projeto
objetiva desenvolver uma solucdo tecnoldgica que permita o gerenciamento dos servi¢os prestados pelos
servidores vinculados a Assisténcia Estudantil do IFMG Campus Bambui, focando aspectos como facilidade
de uso e integridade/confiabilidade dos dados gerados pelo sistema. Inicialmente, foi conduzido um estudo
sobre 0s principais processos internos existentes no setor, tanto por meio de andlise documental quanto por
entrevistas ndo estruturadas com os servidores da CAE. Este estudo possibilitou maior entendimento das
regras envolvidas com o processo e serviu de base para que os requisitos do projeto fossem levantados e
documentados no formato de Histérias de Usuério. A codificacdo inicial do sistema foi realizada com base
em tecnologias modernas, sendo que a primeira verséao ja foi instalada em um ambiente de produgéo.

INTRODUCAO:

Em todas as transformag¢bes ocorridas no mundo recentemente, em especial a partir do final do
século XX, merece destaque o papel da Tecnologia da Informagédo (TI) como propulsora e, muitas vezes,
facilitadora de tais mudancas. Quando abordamos as transformacdes no ambiente organizacional, a TI
ganha ainda mais destaque, pois vem sendo um dos principais meios pelos quais as empresas conseguem
melhorar seus processos internos, aumentar sua produtividade e auferir resultados mais positivos.
Atualmente, a maior parte das empresas modernas esta diretamente ligada ao uso de recursos de Tl como

os Sistemas de Informacdo (Sl), sendo que algumas delas tém sua base totalmente dependente da
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tecnologia. O grau de dependéncia organizacional de sistemas computadorizados ¢é alto e a tendéncia é que
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continue aumentando, especialmente se considerarmos a constante evolucdo da tecnologia para os mais
diversos ramos de negécios.

Quando falamos de tecnologias modernas aplicadas a gestdo de unidades educacionais publicas
brasileiras, € preciso considerar que, embora tenha ocorrido certo avango recentemente, a situagcdo ainda
apresenta muitas possibilidades de melhorias, especialmente quando fazemos um paralelo com unidades
educacionais mantidas pela iniciativa privada. O uso de recursos tecnolégicos precisa ser incentivado para
gue as organizacBes publicas (e seu publico, de maneira geral) também se beneficiem das vantagens
advindas do apoio proporcionado pela tecnologia.

Atualmente, o Campus Bambui do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFMG)
utiliza diversas ferramentas tecnoldgicas no seu ambiente organizacional, objetivando facilitar o trabalho de
seus profissionais e, principalmente, atender com agilidade toda a comunidade académica envolvida no seu
dia a dia. Dentre essas ferramentas, podemos citar os sistemas de informagao denominados “Conecta” e
“GLPI". Enquanto o primeiro faz parte de um Enterprise Resource Planning (ERP) e é responsavel por
auxiliar no gerenciamento de uma série de assuntos académicos da instituicdo, tais como controle de notas,
frequéncia e materiais de disciplinas, o segundo permite a automatizacao de varios processos internos do
Campus, fazendo com que a comunicagdo seja melhorada e os servicos obtenham maior agilidade nos
seus tramites.

Neste contexto esta inserido um setor do Campus que atua essencialmente no atendimento aos
alunos da instituicdo, chamado Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE). Dentre suas principais
atribuicbes, é importante destacar a oferta de servicos de alimentagdo no Restaurante Universitario,
orientacdo nutricional, atendimentos psicolégico, odontol6gico, médico e de primeiros socorros, além de
uma seérie de outras agdes diretamente relacionadas com os alunos do Campus. Outra responsabilidade da
CAE é a gestdo da Moradia Estudantil, onde atualmente sdo oferecidas 216 vagas para residéncias dos
discentes, com previsdo de expansdo para 256 vagas assim que a reforma em um dos blocos for concluida.
Mesmo oferecendo todos esses servigos e estando em contato direto com praticamente todos os alunos da
instituicdo, a CAE néo dispbe de um sistema de informacéo integrado que auxilie na condugéo das tarefas
inerentes ao setor, trabalhando basicamente com arquivos de texto e planilhas eletrénicas “avulsas”. (CAE,
2018)

O presente trabalho € apresentado nesta conjuntura, onde a demanda por uma gestdo mais
eficiente, produtiva e segura de servicos por meio de recursos tecnologicos é uma realidade,
preferencialmente com o apoio de uma plataforma de facil manuseio por qualquer perfil de usuario. Por este
motivo, propde-se o desenvolvimento de uma aplicacdo web integrada a um aplicativo mével para a
plataforma Android que permita o gerenciamento dos servigos prestados pelos servidores vinculados a
Assisténcia Estudantii do IFMG Campus Bambui, focando aspectos como facilidade de uso e
integridade/confiabilidade dos dados gerados pelo sistema. Como o projeto ainda se encontra em execuc¢ao,

sdo apresentadas neste documento apenas as atividades que neste momento se encontram finalizadas.
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As atividades préaticas da presente pesquisa vém sendo realizadas, principalmente, nas
dependéncias do Laboratério de Sistemas Computacionais — LSC do Grupo de Pesquisa em Sistemas
Computacionais (GPSisCom) do IFMG Campus Bambui. Tal ambiente disponibiliza todos os recursos
necessarios para a execucao das atividades do projeto, tais como computadores, internet, servidor préprio
para aplicacdes web e dispositivos méveis para testes no aplicativo mével. A sala de reunides da CAE
também foi utilizada na etapa inicial do projeto para o levantamento e dos requisitos do sistema.

A etapa inicial do projeto foi constituida de estudos sobre as atividades oferecidas atualmente pela
CAE. Foram feitas andlises dos documentos e formularios internos do setor, além de entrevistas nao
estruturadas com os servidores, servindo de base para o levantamento inicial dos requisitos do sistema.
Novas reunides foram realizadas para refinamento desses requisitos e definicdo das funcionalidades a
serem oferecidas pelo sistema, as quais foram documentadas no formato de Histérias de Usuario. Para
melhor gerenciamento das entregas do projeto, ele foi dividido em trés etapas: cadastros gerais,

atendimentos e aplicativo mével. A Figura 1 apresenta a Histéria de Usuario escrita para login no sistema.

Figura 1: Histéria de Usuario do aplicativo

Ndamero: 03 Tipo de Historia: (x) Nova () Melhoria
Data: 12/04/2018 | Prioridade: 2 Risco: Médio Estimativa: 12 horas
Descrigao:

Como usuario do sistema, eu desejaria fazer login utilizando meu CPF e minha senha, bem
como ter a possibilidade de recuperar meus dados de acesso a qualquer momento.

Testes de Aceitacao:

TAO03-01: O CPF informado e valido.

TAO03-02: A senha utilizada esta sendo criptografa.

TA03-03: O sistemalimita as tentativas incorretas de acesso.

TAO03-04: O sistema grava um historico do Jogin do usuario.

TA03-05: A recuperagao dos dados de acesso € feita apenas com a validacdo de
determinadas informag¢des do cadastro.

Fonte: Os Autores (2018)

ApOs esta definigdo inicial, 0 modelo fisico dos dados foi criado na ferramenta MySQL Workbench
versdo 6.3, possibilitando uma visdo mais geral sobre como funcionara a estrutura de armazenamento dos
dados do sistema. Optou-se por implementar o banco de dados no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) MySQL Community Server Edition versdo 5.7 pela sua simplicidade de
configuracao/utilizagdo, inexisténcia de custos de licenciamento, confiabilidade e desempenho satisfatorio.

Na sequéncia dos trabalhos, o ambiente para o desenvolvimento foi configurado. Considerando os
requisitos do sistema, os conhecimentos prévios dos participantes e algumas questdes especificas do
projeto, a equipe optou por utilizar as seguintes tecnologias:

e Front-end: HyperText Markup Language (HTML 5), Cascading Style Sheets (CSS 3),

JavaScript, Bootstrap 4, jQuery 3 e Asynchronous Javascript and XML (AJAX).
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e Back-end: PHP 7, framework Codelgniter 3, servidor Apache 2.5.
e Aplicativo Android: Android Studio 3, Java e Extensible Markup Language (XML).

A primeira funcionalidade implementada foi o recurso de login no sistema. O acesso é feito com o
CPF do usuario e uma senha pessoal, esta armazenada no banco de dados com criptografia. O sistema
realiza uma verificacao de limite de tentativas de login do usuario, bloqueando 0 acesso caso dez tentativas
incorretas sejam feitas. Neste caso, apenas o administrador podera alterar a situacdo do usuario antes que
ele tente fazer novo login. Quando o acesso € feito com sucesso, uma sessdo do usuario € iniciada e
permanece aberta durante 2 horas, sendo renovada sempre que ocorre alguma interacdo. Ainda neste
contexto de acesso ao sistema, foi implementada a funcionalidade de gestdo dos usuarios. Este recurso é
acessivel apenas por usuérios administradores e permite gerenciar todas as informacdes relacionadas a
atuais e/ou novos usuarios do sistema.

Pelo fato da CAE trabalhar essencialmente com a oferta de servicos a comunidade académica, a
funcionalidade seguinte a ser implementada foi o cadastro dos estudantes. Neste cadastro sao
armazenados desde dados basicos, como nome e documentos, até dados especificos e Uteis para a gestéo
do setor, como informa¢Bes médicas do estudante. Para os estudantes que também residem na Moradia
Estudantil do Campus, determinadas informag¢8es particulares séo solicitadas pelo sistema, objetivando
servir de base para os dados a serem apresentados futuramente pelo aplicativo movel.

Outro recurso importante para a CAE e disponibilizado pelo sistema é o armazenamento da foto do
estudante, possibilitando um reconhecimento mais rapido do mesmo. Como a CAE também oferece alguns
servigos especificos aos servidores do Campus, foi incluida uma funcionalidade especifica para o registro
dos dados dos servidores.

Uma das principais rotinas dos servidores da CAE no Campus Bambui é o registro de atestados
entregues pelos estudantes. O sistema desenvolvido permite que o servidor da CAE gerencie toda esta
rotina, armazenando dados sobre a duracdo do atestado e 0 médico emissor do documento. Além disso, é
importante ressaltar que todos os registros incluidos e alterados no banco de dados possuem uma
indicacdo de qual usuario foi o responsavel pela acdo. Outra rotina importante no cotidiano da CAE é o
registro de ocorréncias relacionadas com os estudantes, sejam elas disciplinares ou ndo. Foi desenvolvida
uma funcionalidade prépria para o registro desses dados, de maneira que todas as ocorréncias de
determinado estudante possam ser consultadas a qualquer momento pelos usuarios do sistema.

Finalizando o escopo da primeira versdo do sistema, o registro dos atendimentos de Enfermaria foi
implementado e possibilita que os usuarios gerenciem o trabalho deste setor da CAE. A proposta é que este
atendimento também seja apresentado em uma ficha de resumo do estudante, na qual serd possivel
visualizar todas as demandas do mesmo em relacdo a CAE, seja entrega de atestados, ocorréncias,
atendimentos especializados, dentre outras informacdes.

Os testes iniciais no sistema foram realizados pela equipe do projeto no proprio ambiente de
desenvolvimento. Uma coépia também foi disponibilizada localmente para validacdo dos servidores
envolvidos da CAE. Em seguida, o setor de Tecnologia da Informacéo (TI) do Campus disponibilizou um
servidor préprio para hospedar o projeto. Apos a correcéo de pequenos erros encontrados pelos usudrios, a

primeira versdo do sistema foi disponibilizada em produgcédo no més de julho de 2018.
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RESULTADOS E DISCUSSOES:

A primeira versdo do sistema ja possibilita aos usuarios da CAE a gestdo dos dados basicos dos
estudantes, internos da Moradia Estudantil, registro de atestados, ocorréncias e atendimentos na
enfermaria. A equipe do projeto optou por elaborar um projeto visual simplificado e padronizado,
considerando o publico-alvo do sistema. Todas as paginas apresentam o mesmo formato gréafico, tanto em
aspectos de tipografia e cores como em relacdo aos elementos utilizados nos formularios. A Figura 2
apresenta a pagina inicial para manutencdo dos estudantes. Ressalta-se que os dados apresentados séo

ficticios e serviram apenas para validacéo durante os testes conduzidos antes da liberagdo da versao.

Figura 2: Pagina de manutengdo de Estudantes

Moradia Estudantil *  Atendi

Estudantes
io Nome CPF Morador? Status Curso atual Ultima atualizagio
4 Abel Carvalho Fernandes 160.118.345-05 Nao Ative Bacharelado em Engenharia da 12/07/2018 14:22:34
Computagdo
2 Clara Guimardes Melo 222.222.222-22 Nao Ativo Bacharelado em Administragao 12/07/2018 00:41:32 A N i I
5 Fernanda Cristina Carvalho Guimardes 444.555.666-77 Sim Ativo Bacharelado em Medicina Veterinaria 13/07/2018 14:36:19 PR : I
3 Filomena Maria Roseira Soares 987.654.321-01 Nio Inativo Técnico em Meio Ambiente 12/07/2018 00:42:10 PR N : I
1 Lucca Guimardes Melo 123.456.789-10 Sim Ativo Técnico em Manutengio Automotiva 13/07/2018 16:41:38 PR N :
Subseguente

Fonte: Os Autores (2018)

Para melhorar a experiéncia dos usuérios, o sistema trabalha com a proposta de janelas modais
para insercdo e alteracdo de dados. Neste formato, a listagem de registros é exibida sempre ao fundo e,
caso 0 usuario acione a opg¢do de inclusdo ou alteracdo, uma janela contendo o formulério de dados é
exibida de forma sobreposta a listagem. O acesso a listagem fica bloqueado enquanto a janela modal néo é

fechada. A Figura 3 apresenta a janela de alteragdo dos dados de determinado estudante.

Figura 3: Janela modal para alteracdo dos dados do Estudante

Alteragao de Estudante

Nome: Nome social:
Clara Guimar3es Melo
Apelido: Reside na Moradia: Status: Nascimento:
Clarinha N, Ativo - 16/09/2018
cPr: : Composicao familiar:
222222.222-22 Pai, m3e, um filho e uma filha
Nome do pai Nome da mae:
Eduarda Cardoso Melo Fernanda Cristina Carvalho Guimarses
Curso atual: Turma atual: Ingresso no IF: Saida do IF

Bacharelado em Administragio v ADM2018 01/08/2018 ddfmm/aaa:

Observages:

et

Fonte: Os Autores (2018)
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Todas as listagens do sistema apresentam bot6es de acdo relacionados com cada registro
apresentado. Na Figura 4 estdo destacados os botes de agdo para os estudantes armazenados na base
de dados. O primeiro botdo de acdo serve para alterar os dados basicos de cadastro, o segundo para
manutenc¢do nos dados de contato, o terceiro para detalhar informagdes médicas, o quarto para gerenciar a
foto e o Ultimo para gerar a ficha do estudante contendo todas as informacGes do mesmo que estdo
registradas nas diversas sec¢des do sistema. Por padrdo, todas as paginas também possuem o botédo para

inclusao de registros (“Novo”) e o botdo de pesquisa para que o usuario possa filtrar os registros exibidos.

Figura 4: Botbes de acéo da pagina de estudantes
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Fonte: Os Autores (2018)

A opcdo de pesquisa de registros foi ressaltada nas reunifes para definicdo dos requisitos do
sistema como tendo importancia fundamental para os usuérios, considerando especialmente o volume de
dados esperado com a utilizacdo constante da ferramenta. As possibilidades de filtros nos dados dependem
da pagina utilizada. A titulo de exemplo, a Figura 5 apresenta as opc¢6es de pesquisa relacionadas com os
dados dos atendimentos de enfermaria.

Figura 5: Janela de pesquisa dos atendimentos de enfermaria

Pesquisa

Estudante externo

Paciente:

Abel

Data inicial: Data final:

01/06/2018 30/06/2018

Pesquisar Cancelar

Fonte: Os Autores (2018)
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CILIN LS
CONCLUSOES:

Os resultados obtidos ao final desta etapa do projeto indicam que a solucéo tecnol6gica proposta
possivelmente sera suficiente para atender os requisitos definidos dentro do escopo do projeto e resolver o
problema de gerenciamento das informagdes da Assisténcia Estudantil do IFMG Campus Bambui. Todas as
rotinas foram implementadas estritamente conforme as necessidades dos usuérios, fazendo com que o
processo de trabalho seja facilitado mesmo considerando as possiveis dificuldades surgidas pelo uso de
uma nova ferramenta. Espera-se também que o compartiihamento de informac8es dentro do setor seja
facilitado e que os servidores envolvidos consigam desempenhar suas funcdes de forma mais produtiva.

Como se trata de um projeto ainda em execucdo, este documento apresentou apenas as
informacdes relacionadas com o desenvolvimento da primeira versdo entregue dos produtos. A préxima
versdo disponibilizara rotinas relacionadas com os atendimentos especializados do Campus, tais como
Psicélogo, Assistente Social e Médico. Os relatérios solicitados pelos usuarios também serdo desenvolvidos
nesta versdo. A versao final contemplard, além de todos os ajustes e correcdes nas versdes iniciais, um

aplicativo na plataforma Android para facilitar o trabalho dos funcionarios da Moradia Estudantil do Campus.
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