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RESUMO

Diversos trabalhos tém sido realizados utilizando técnicas de extragao de conhecimento por meio de métodos
baseados em aprendizado de maquina, como a analise de sentimentos, sobre textos oriundos de redes sociais,
permitindo compreender diversos fendmenos sociais complexos. Um dos problemas sociais que afeta milhares
de pessoas em todo o0 mundo é a ansiedade. Poucos trabalhos cientificos se referem aos aspectos emocionais
dos alunos dos Institutos Federais, seja no contexto da psicologia ou no contexto da computagédo. O presente
projeto propde a elaboragdo de uma API (Application Programming Interface ) baseada em métodos de analise
de sentimentos aplicada a rede social Twitter considerando a utilizagdo de Hashtags para a identificagdo de
possiveis alunos de Institutos Federais com sintomas inerentes a ansiedade. Além disso, esse trabalho visa
analisar padrdes temporais, verificando quais periodos o0s alunos se encontram mais ansiosos e realizar
experimentos utilizando um conjunto de algoritmos de classificagao visando obter uma melhor assertividade. De
acordo com a revisdo bibliografica realizada pelo proponente do projeto, com excecdo de [14], ndo existe na
literatura trabalhos que relacionam analise de sentimentos a identificagdo de transtorno de ansiedade em
possiveis alunos de Institutos Federais. Tendo em vista que a ansiedade representa, segundo especialistas, o
pior dos males psicoldgicos, este projeto visa proporcionar estudos com base psicoldgica e computacional para
analisar e avaliar o quao este sintoma esta presente no contexto dos Institutos Federais, podendo futuramente
mitigar os efeitos da ansiedade no cenario em estudo. Como contribuigdo cientifica, esta proposta pretende
impulsionar uma linha de pesquisa no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) - campus Sabara no
desenvolvimento de Machine Learning, bem como promover a pesquisa no campo multi e interdisciplinar,
envolvendo especialistas de diversas areas como da psicologia e estudiosos de linguagens, ambos inseridos no
contexto de analise de sentimentos textuais. A contribuicdo tecnoldgica é caracterizada pelo desenvolvimento
de uma API construida com o conhecimento cientifico a respeito de Machine Learning e conceitos de psicologia.
Esta API podera auxiliar a equipe psicopedagégica do campus para elaborar instrumentos preventivos a
comunidade interna correlacionados com o sintoma de ansiedade. Este fim também caracteriza a contribuicao
social, pois espera-se que os resultados da analise gerada pelo desenvolvimento do projeto possam servir para
que os Institutos Federais vislubrem a situagao dos individuos com os quais se relaciona, e que possa haver um
retorno de como os alunos percebem os institutos, aprimorando os processos internos do campus, inclusive de
avaliacéo.

INTRODUGAO:

As redes sociais séo cada vez mais usadas, seja como forma de entretenimento, comunicacéo ou liberdade de
expressdo. A cada segundo, varios usuarios do Twitter publicam milhdes de tweets por dia. Apesar do grande
volume de dados produzido, a maioria dos dados gerados em redes sociais sdo considerados néo estruturados,
o que torna dificil a sua andlise. Existem muitos estudos com o intuito de investigar o conteldo postado e a
maioria esta relacionada a analise de sentimentos em redes sociais. A andlise de sentimento € baseada no
aprendizado de maquina (Machine Learning) e extrai informacgdes subjetivas de textos. Para essa andlise é
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definida uma base de conhecimento contendo palavras chaves que indicam se existe um significado com
relacdo ao texto em apreciagdo. A partir desse dicionario sdo gerados modelos de aprendizado para processar
os textos e determinar se seu contelido indica uma avaliacdo sobre o assunto em questéo [12]. Devido a sua
importéncia para as empresas e para a sociedade, esse tema nao tem ficado restrito apenas a uma area da
computacao e tem atingido outras areas. Diversos trabalhos tém sido realizados sobre a analise de sentimentos
de textos oriundos de redes sociais. Fornecendo um estudo profundo sobre como emaoticons que sao utilizados
pelos usuarios do Twitter, [12] sugere que emoticons podem capturar corretamente sentimentos em mensagens
da rede. O UniLex [20] aborda a criacdo de um método computacional baseado em dicionario Iéxico, que seja
capaz de analisar textos em idioma portugués brasileiro e de polarizar as palavras de acordo com o0s
sentimentos por elas transmitidos. O estudo em [14] apresenta um modelo que classifica tweets coletados de
possiveis alunos de Institutos Federais em ansioso ou feliz. O objetivo do presente projeto € utilizar métodos de
andlise de sentimentos no Twitter com base em Hashtags para a identificacdo de possiveis alunos de Institutos
Federais com sintomas inerentes a ansiedade. O trabalho apresentado em [14] realiza uma limpeza nos tweets,
retirando das postagens as hashtags. Hashtag é uma palavra-chave antecedida pela cerquilha (#), também
conhecido como Jogo da velha ou tralha, utilizada para identificar o tema do contedido compartilhado nas redes
sociais. Cada hashtag criada é transformada em um hiperlink que direciona a pesquisa para todas as pessoas
de uma rede social que também marcaram os seus contelldos com aquela hashtag especifica. Ou seja, esta é
uma forma pratica de agrupar diversos conteidos sobre um determinado tema, facilitando a pesquisa posterior
sobre o tépico desejado. A partir dessa pesquisa € possivel encontrar as pessoas que estdo comentando sobre
0 assunto e 0 que cada uma delas compartilhou. Muitos trabalhos em analise de sentimentos ou retiram dos
tweets datas, marcagdo de outros usuérios e hashtags, ou sdo considerados comentarios neutros. Supde-se
gue o uso de hashtags pode facilitar a coleta e a identificagdo de alunos dos Institutos Federais com sintomas
inerentes a ansiedade, além de ajudar a identificar pessoas que partilham o mesmo problema.

METODOLOGIA:

Para o desenvolvimento do projeto serdo realizadas reunides semanais ou quinzenais dependendo da atividade
a ser realizada conforme o cronograma de trabalho do bolsista. Além disso, a equipe fara uso de Tecnologias
da Informacé@o para agilizar a comunicagdo, como e-mails e WhatsApp. Os softwares necessérios para o
desenvolvimento da pesquisa sdo de acesso livre via web, e 0 material bibliografico sdo acessiveis pela internet
ou biblioteca do campus. Para o desenvolvimento do presente projeto é necessario um aluno bolsista PIBIC do
curso de Bacharelado em Sistemas de Informag¢do do IFMG - campus Sabara com conhecimento em
programacdo. Para alcancar os objetivos do presente projeto, ser4 necessario, nos primeiros trés meses de
trabalho, realizar um estudo aprofundado da tematica de analise de sentimentos, redes sociais e ansiedade. A
linguagem de programacado sugerida € a linguagem Python, a qual tem disponivel inUmeras bibliotecas para
estes fins. Durante a implementacdo, serd realizada a coleta de tweets para extrair os dados necessarios,
mantendo as hashtags e data, bem como a execug¢do de experimentos utilizando outros algoritmos de
classificagdo. Durante a andlise de resultados serdo verificados padrbes temporais, gerando graficos,
identificando periodos onde os alunos se encontram mais ansiosos e a validagdo da API, junto ao psicologo,
guanto classificagdo de ansiedade. O bolsista PIBIC € o responsavel por todas as etapas de desenvolvimento:

1. Embasamento tedrico sobre o problema a ser estudado.

2. Explorar o modelo elaborado por [14].

3. Implementacéo da API.

4. Andlise dos Resultados Gerados.

5. Redacéao de relatérios/artigos técnico cientifico.

6.Submisséo de resultados relevantes a conferéncias e/ou periédicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES:
Este trabalho é a continuacao do projeto da antiga bolsista Nayane Franca. O projeto foi renovado e retornou ha
exatamente trés meses, apoés o retorno temos algumas tarefas realizadas.
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1. Coleta de tweets por data temporal.

Classificacdo dos tweets por estacao do ano.

3. Leitura do calendario académico para uma comparacdo entre semanas de provas e nivel de ansiedade
presente nos tweets.

n

CONCLUSOES:

O projeto aqui apresentado dedica-se a estudar aspectos da ansiedade, como identificar possiveis
alunos dos institutos federais através de seus posts no Twitter utilizando métodos de andlise de sentimentos.
Sendo assim, alinham-se entre os resultados esperados desta investigacdo, os seguintes aspectos:

- Coleta de tweets de provaveis alunos. Indicadores quantitativos: NUumero de Institutos Federais
identificados; Niumero de Tweets Coletados;

- identificacdo do melhor algoritmo de classificagéo para o problema proposto. Indicadores quantitativos:
Quantidade de acertos na classificacao dos tweets utilizando a Matriz de confusédo. Além disso, existem alguns
parametros que precisam ser observados para mensurar a eficiéncia:

1. Acurécia: Percentual de acertos.

2. Precisdo: Numero de vezes que aconteceu a predicdo correta de uma classe, dividido pelo nimero de
predicdes da classe.

3. Revocacdo: Numero de vezes que aconteceu a predicdo correta de uma classe, dividido pelo nimero de
vezes que a classe aparece no teste.

4. Medida F1: Média entre preciséo e revocacao.

A implementagdo da API, objetivo final desse projeto, poderd auxiliar a equipe psicopedagdgica do campus a
elaborar instrumentos preventivos inerentes a ansiedade. Este fim também caracteriza a contribui¢cdo social,
pois espera-se que os resultados da analise possam servir para que os Institutos Federais passem a conhecer
a situacdo dos individuos com o0s quais se relacionam, onde terdo um embasamento para possiveis
intervencoes.
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